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1.1 Mensaje del Presidente

Anténio Coimbra

Un afio mas me complace darles la bienvenida al Informe
Integrado de Vodafone Espafa. El presente Informe
corresponde al ejercicio 2020-21 (del 1 de abril 2020 al 31
de marzo 2021), y resume la informacién financiera y no-
financiera méas relevante de la compafiia, nuestra estrategia,
el cumplimiento de los objetivos de negocio y nuestra
contribucion al desarrollo sostenible.

Cada vez es més evidente que las empresas desempefian
un papel muy relevante en el desarrollo sostenible de la
sociedad en la que llevan a cabo sus actividades. En este
sentido, en Vodafone siempre hemos tenido muy presentes
las posibilidades que generan las nuevas tecnologias de

la comunicacién para fomentar la innovacién e impulsar

la transformacion digital, que son elementos claves en la
evolucion que esté produciéndose en la sociedad.

Taly como ha quedado demostrado durante el tiempo
que durd el confinamiento al que tuvimos que someternos
para dar respuesta a la pandemia, contra la que seguimos
luchando, las telecomunicaciones son un sector clave
para la sociedad.

Tenemos claro el papel fundamental que han tenido las
infraestructuras de red por los incrementos masivos en el
uso de datos. Gracias a los esfuerzos de todos nuestros
profesionales, hemos garantizado el servicio esencial y la
conectividad durante los meses més criticos de la pandemia.

Asumimos nuestra responsabilidad en el papel que como
empresa tenemos en la contribucién al desarrollo sostenible
de la sociedad, y asi hemos articulado nuestro propésito
con el compromiso de mejorar mil millones de vidas

y reducir a la mitad nuestro impacto ambiental para
2025.

Nuestro marco estratégico como empresa sostenible
colabora en la consecucion de nuestros objetivos para 2025
a través de tres pilares: Sociedad digital, Inclusion para
todos y Planeta y nuestra estrategia esta alineada con los
principales acuerdos suscritos nacional e internacionalmente:
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas o
los Principios del Pacto Mundial, iniciativa de la cual somos
firmantes. En este informe renovamos nuestro compromiso
con el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial, y
reflejamos las principales iniciativas que tenemos en marcha
relacionadas con el desarrollo sostenible, asi como nuestra
contribucién econdémica, social y ambiental en Espafia.

Todos los agentes externos con los que operamos
estan evolucionando en relacion con los topicos sobre

sostenibilidad, incrementando la creacion de valor. Inversores,

politicos, compafiias, clientes y la sociedad civil estan
demandando empresas sostenibles. Las oportunidades de
negocio son mas claras a través de la inclusion de los ODS,
especialmente para las empresas de tecnologia.

Este informe muestra las principales actuaciones de la
compafifa en el desarrollo econémico, social y ambiental,
reflejando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.
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Asi, la contribucion econdmica directa de Vodafone en el
afo fiscal 2020-21 ha sido de 3.952 millones de euros y la
indirecta, generada a través de las organizaciones de nuestra
cadena de valor, ha alcanzado los 927 millones de euros.

En lo que respecta a la contribucion social, hemos generado
mas de 25.843 empleos directos e indirectos y nuestra
Fundacién, otro gran activo que contribuye a hacer realidad
un desarrollo més sostenible y en igualdad de condiciones
para todos, destiné 3,5 millones de euros a sus proyectos
de innovacion y sociales. La Fundacion Vodafone Espafia

ha impulsado programas e iniciativas para el desarrollo

de competencias digitales por parte de nifios, jovenes

y personas con discapacidad. Durante este afio y de la
mano de Administraciones Plblicas y de organizaciones

del tercer sector, 29.772 nifos y jovenes, 1.715 profesores
y 1.582 personas con discapacidad han adquirido unos
conocimientos y competencias clave para su desarrollo
personal y profesional. Ademaés, desde Fundacién Vodafone
se ha lanzado una plataforma de contenidos educativos en
abierto y gratuita que ya han empleado 140.000 usuarios de
todo el pais

Ademas, nuestra prioridad siempre va a ser mantener

el espiritu de empresa diversa e inclusiva con todos

los colectivos, donde todos los empleados se sientan
comprometidos y, por supuesto, no discriminados por
razones de género, funcionales, generacionales, de etnia, raza
o nacionalidad o de orientacion sexual e identidad de género.
En este sentido, por ejemplo, el 42% de los empleados de
Vodafone Espafia son hoy mujeres y ocupan el 38% de los
puestos directivos.

Todos nuestros empleados pueden disfrutar ademas de
otro de los principales pilares de la compafifa, que es el
aprendizaje y el desarrollo y asf lo vemos afio tras afio con
el aumento en el nimero de acciones formativas realizadas

G

(de 10,1 accién por empleado el afio pasado, a 18,7 este, es
decir, un crecimiento del 85%). Estos Ultimos meses, ademas,
hemos hecho un importante esfuerzo en la creacién de
planes de "upskilling” o "reskilling” de nuestros empleados
con el fin de reciclar y actualizar sus habilidades funcionales y
sus conocimientos técnicos.

Nuestra apuesta por el desarrollo sostenible implica, ademaés,
desarrollar nuestras actividades de forma responsable,
minimizando la huella ambiental de nuestras operaciones

y ayudando a nuestros clientes y a la sociedad a ser mas
eficientes. Para ello, la compafiia desarrolla programas de
eficiencia energética y favorece el teletrabajo y la economia
circular, a la vez que desarrolla productos y servicios que le
han permitido evitar directa e indirectamente la emision
de 775.917 toneladas de CO2 en toda Espafia este Ultimo
afio fiscal. Ademas, durante este ejercicio el 100% de
nuestro consumo de energia eléctrica ha procedido de
fuentes renovables.

Todos y cada uno de los que formamos parte de Vodafone
estamos comprometidos a utilizar la innovacién tecnolégica
para construir una sociedad mejor y més justa para todos,
aprovechando el potencial de las telecomunicaciones para
mejorar el medio ambiente, la calidad de vida de las personas
y las capacidades de las organizaciones.

Espero sinceramente que este Informe resulte de su interés.

-

Anténio Coimbra
Presidente
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1.1 Mensaje del Consejero Delegado

Colman Deegan

Este ejercicio 2020-21 ha sido muy complejo y desafiante
y no hubiéramos podido asegurar las comunicaciones y
mantener el nivel de servicio durante el confinamiento sin
la colaboracién de empleados, proveedores, clientes y
el conjunto de la sociedad. Por este motivo, quiero hacer
llegar mi sincero agradecimiento a todos ellos.

La pandemia ha evidenciado més aln si cabe que las
operadoras desempenamos un rol fundamental en una
sociedad digital en la que las redes de telecomunicaciones
son un activo estratégico que facilita el avance
socioeconomico y la transformacion digital. En este
sentido, la conectividad estd permitiendo la recuperacién
econdmica, y facilitando la vida de las personas.

El mercado espariol de telecomunicaciones siempre ha
estado a la vanguardia en términos de digitalizacion, y somos
uno de los paises lideres de Europa en el despliegue de
redes de préxima generacién y velocidad de banda ancha.
Sin embargo, también es muy competitivo y uno de los que
registra un crecimiento més lento, con una reduccién del
30% de los ingresos minoristas en su conjunto en los
Gltimos diez afos.

Esta naturaleza hipercompetitiva de nuestro sector, basada en
precios y descuentos agresivos, ha impulsado una tendencia
deflacionaria, la destruccion de valor para la industria y una
erosion del retorno de la inversion. Hasta el punto de desafiar
la viabilidad econémica necesaria para hacer frente a las
futuras inversiones.

Sin embargo, las medidas recientemente anunciadas por el
Gobierno en materia de telecomunicaciones son pasos en

la buena direccién para conseguir un sector méas sostenible
que facilite la viabilidad econémica del nuevo ciclo inversor,
necesario para el desarrollo de las infraestructuras de
5G, claves para la recuperacién y transformacion digital de la
economia, y para la sostenibilidad del planeta.

Estamos ante el primer escalén, pero se pueden dar algunos
pasos mas que contribuyan a generar un marco mucho

mas favorable para la inversién y el despliegue de nuevas
infraestructuras.

Hablar del impulso digital es referirse del dia a dia de un
sector como el nuestro, fundamental para la recuperacion
econdmica. Esta revolucion digital implica la creacion

de nuevas oportunidades de negocio y el aumento tanto

de la productividad como de la eficiencia de personas y
organizaciones gracias a los avances que nos brinda la
digitalizacion de procesos, la optimizacién de recursos o las
nuevas formas de comunicacion. El compromiso de Vodafone
con la digitalizacién, basado en el uso de datos para mejorar
la toma de decisiones, un nuevo modelo organizativo y

una cultura mas agil estén produciendo mejoras en los
resultados de negocio.

Tenemos una vision y una ambicién muy clara: conectar a
las personas, mejorar su vida hoy y construir un futuro
mejor para ciudadanos, empresas y administraciones..

Para conseguirlo estamos poniendo todo nuestro esfuerzo
en mejorar la experiencia de cliente, a través de la excelencia
operativa y tecnoldgica. Queremos ser radicalmente simples,
siempre competitivos y liderar la transformacion Digital tanto
en nuestra forma de trabajar como en las relaciones con
nuestros Clientes.

Desde Vodafone queremos convertirnos en los principales
aliados de nuestros clientes en esta revolucion digital porque
somos un socio estratégico que aporta valor diferencial

para todos los grupos de interés. En la actualidad Vodafone
cuenta con la red 5G con las velocidades de descarga
mas rapidas debido a que sus 90Mhz de espectro suponen
la mayor cantidad de frecuencias contiguas (no
repartidas en blogues) en la banda de 3,5Ghz.

Ademés, 25 grandes ciudades disfrutan de las mejores
prestaciones 5G, con cobertura para mas del 50% de la
poblacién: Benidorm, Badajoz, Alicante, Murcia, Palma de
Mallorca, Valladolid, Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla,
Mélaga, Zaragoza, Bilbao, Vitoria, San Sebastian, Corufia, Vigo,
Gijon, Pamplona, Logrofio, Santander, Toledo, Castell6n Santa
Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria.

Desde el lanzamiento comercial de nuestra red 5G en
Espana, hemos desarrollando numerosos casos de uso
empresariales, aprovechando la alta velocidad, baja latencia
y gran capacidad de esta tecnologia. Ademas, creemos que
el 5G es un aliado clave de las empresas para hacer frente al
cambio climatico.

Son ya més de 130 casos de uso de 5G en colaboracion
con instituciones y empresas, consolidando el mayor
ecosistema de partners para el desarrollo de soluciones
5G de Europa, algunos de ellos incluidos en este informe.

G

En los Ultimos meses el Gobierno ha puesto en marcha

un plan sélido para la transformacion digital del pais,

y confiamos en que Vodafone dispondré de acceso a

los fondos de reconstruccion. Ahora mas que nunca

es necesario acelerar y buscar nuevas formulas de
colaboracién publico-privada para incentivar la inversion
productiva y sostenible con el objetivo de que esta
transformacion digital se haga efectiva lo mas rapidamente
posible y no nos quedemos atrés.

La industria de las telecomunicaciones esta lista para apoyar
al gobierno en estos objetivos. Y el impulso de un nuevo
marco regulatorio y fiscal creara un sector sostenible y
una industria digital lider, lo que es clave para el futuro de
nuestro pais.

En Vodafone nos sentimos una parte importante del

proceso que ha llevado a que todos estos avances se hayan
convertido en una realidad. Estamos viviendo un momento
realmente apasionante en el proceso de digitalizacion de
nuestra sociedad y este Informe Integrado quiere ser reflejo
de los esfuerzos de Vodafone Espafia para contribuir a una
sociedad digital mas avanzaday sostenible.

Colman Deegan
Consejero Delegado
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Perfil y alcance del Informe

® E|presente Informe muestra de forma agregada toda la informacién y datos (financieros y
no financieros) del negocio de Vodafone en Espaiia. En consecuencia, todas las referencias
hechas a "Vodafone’ se entenderan realizadas indistintamente a las sociedades que integran el
Grupo Vodafone en Espafa. A este respecto en el Cap. 2: “Vodafone Espana de un vistazo”, se
describe la estructura societaria de la compafiia

En el presente Informe se publican los datos correspondientes a las sociedades del Grupo
Vodafone en Espaia.

En cumplimiento de la Ley 11/2018, el presente Informe contiene el Estado de informacién no
financiera y de diversidad de la sociedad Vodafone Holdings Europe, S.L.U. formando, por
tanto, parte del Informe de Gestidn de esta sociedad y sometiéndose a los mismos criterios de
aprobacion, depésito y publicacion que dicho Informe de Gestion.

Las Cuentas Anuales que se incluyen en el Capitulo 8 son las auditadas externamente y
corresponden a las cuentas consolidadas de todas las sociedades del Grupo en Espana
propiedad de Vodafone Holdings Europe, S.L.U. (GRI 102-45).

En lo que respecta a la informacién no financiera de Vodafone, se ofrece informacién adicional en la
web www.vodafone.es/sostenibilidad

Este Informe ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de Vodafone Holdings Europe, S.L.U.
Significado de simbolos incluidos en este Informe:

Informacién complementaria i Informacion adicional que i Informacion que se
que se encuentra dentro del i se encuentra en la web de i encuentra en Internet
Capitulo N del Informe

Vodafone

1.2 Perfil y alcance del Informe

Criterios

Para la elaboracion del presente Informe, tanto en lo relativo al alcance de su contenido como en lo
referente a la definicion y calidad de la informacion, se han tenido en cuenta los siguientes criterios:

El Marco definido por el International Integrated Reporting Council (IIRC) en su “<IR> Framework”.

Los Estandares establecidos por Global Reporting Initiative (GRI).
Los Principios de la norma AA1000 AP de AccountAbility.

Los 10 Principios establecidos por el Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en 2015 por la ONU.

LaLey 11/2018, de 28 de diciembre, de informacidn no financiera y diversidad.

La revisién de los contenidos e indicadores de este Informe, en relacion con el cumplimiento de la Ley 11/2018,
los Estandares establecidos por GRI, y los Principios de AAT000 AP, ha sido realizada por una entidad auditora
independiente (KPMG). /2

‘\/‘

Este Informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los Estandares GRI. Ademés, el Informe
ha sido sometido al servicio “Materiality Disclosure Services” de GRI. Para el Materiality Disclosures Services, GRI

Services ha revisado que el Indice de Contenidos de GRI sea claro, y que las referencias para los Contenidos 102-40 a
102-49 correspondan con las secciones indicadas del reporte. <>

Vodafone esté adherida desde 2012 al Pacto Mundial (Global Compact) de Gy

la Organizacion de las Naciones Unidas. La Comunicacién de Progreso en H 3

el Cumplimiento de sus 10 Principios y su relacién con los ODS pueden ser

consultadas en este Informe. ‘/ﬁ\} e
N

El presente Informe Integrado cumple con los requisitos del Informe de Progreso del Pacto Mundial (CoP) y con los
criterios para obtener el “Nivel Avanzado”, atribuido a las empresas que han implantado y comunicado mejores
practicas relacionadas con la integracién de los 10 Principios de Global Compact en su gestion.

G
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Se resumen a continuacioén las evoluciones de los principales Indicadores representativos de la Creacién de Valor de Vodafone en Espafia aplicando el "Modelo de Capitales” del "<IR> Framework” del IIRC.

Operacionales @

N Clientes mdvil N° Clientes movil de contrato N Clientes 4G N° Clientes banda ancha fija N° Clientes Vodafone TV

(miles) - (miles) 0 (miles) 29 (miles) X (miles) K
13.727 13.483 13.244 11.429 11.348 11.418 9.462 10.000 10.200 3.217 3.172 3.193 1.311 1.404 1.560
2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21

N° de elementos de red movil Unidades inmobiliarias con fibra

N° de destinos acuerdos de

Puntos de venta propiosy con
gestién ajena

Tarjetas M2M activas
Roaming

il
(miles) o

» (millones) .
65.566 66.288 64.225 22,4 25 26 2.235 2.700 3.400 33 844 33 644 33 594 217 144 214157 5 217 161 15
2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21
@ Propios @ Gestion ajena @ 2G/3G @ 4G ® G
Ademds, existen 128 espacios de Gestion Ajena dentro de

las Grandes Superficies y EL Corte Inglés.
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Financieros e

@ Mujeres @ Hombres

@ Mujeres @ Hombres

G

Ingresos totales Ingresos por servicios Inversiones Margen de EBITDA
(millones €) (millones €) (millones €) (%)
3% 3% 8,1% 03 p.p.
N/ \/ \/
4.669 4.296 4.166 4.185 3.904 3.788 813 761 699 22 235 23,2
2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21
Intelectuales y Humanos @
Empleados % de puestos de direccion por % de empleados por sexo Horas de formacién por
0.4% SEX0 1pp empleado
AN V 10,6%
5.153 4.270 4.285 37 63 37 63 38 62 43,8 56,2 42 58 42 58 13,2 12,3 13,6
2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21
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( ]
NV
(millones €
4,1 3,8 3,5

Medioambientales

Consumo de energia total
(MWh) 3%

2

(%)

84,9 91 77*

*Se ha cambiado el criterio para la consideracion

de compras a proveedores locales de terminales, de
mantenerse el criterio del afo anterior, el % de compras
totales a proveedore locales hubiera sido de un 86,8%.

Consumo energia red/trafico datos
(MWh)

299
\/
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Tn CO2 evitadas directa e
indirectamente

- I I
726223 735430  715.358 103,9 81,5 57,1 681.023 656.920 775917
2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21

@ Convencional @ Renovable

G

o0 0 o o .
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2.Vodafone Espafia de un vistazo

2.1 La Compaiiia

2.1 La Compafiia

2.1.1 Grupo Vodafone

Vodafone es una compafifa de telecomunicaciones lider en Europa y Africa. Nuestro propésito es “Conectar por un futuro mejor” para Principales indicadores 2020-21 2019-20 A%
impulsar una sociedad inclusiva y digital. Nuestra experiencia y escala nos brindan una oportunidad Unica para impulsar un cambio positivo T s e

. Fa - 9,
para la sociedad. Nuestras redes mantienen conectados a familias, amigos, empresas y gobiernos y -como ha demostrado el Covid-19- Ingjieses talios Gilones <) e SA 2
desempefiamos un papel vital para mantener el funcionamiento de la economia y de sectores criticos como educacion y salud. Ingresos por Servicios (millones €) 37.141 37.871 0,1%*
Vodafone es el operador més grande de Europa de redes méviles y fijas y el mayor proveedor de conectividad loT del mundo. Nuestra EBITDA (millones €) 14.386 14.881 1,2%*
plataforma tecnolégica M-Pesa en Africa permite que més de 48 millones de personas se beneficien del acceso a pagos méviles y servicios )

Free Cash Flow (millones €) 5019 5.700 -11,9%

financieros. Operamos redes maviles y fijas en 21 paises y tenemos acuerdos con redes méviles en 48 paises mas. A 31 de marzo de 2021,
contamos con mas de 300 millones de clientes moviles, mas de 27 millones de clientes de banda ancha fija, mas de 22 millones de clientes de Beneficio ajustado por accion (ct €) 8,08 5,60 +44.3%
TVy conectamos 123 millones de dispositivos oT.

Apoyamos la diversidad y la inclusion a través de nuestras politicas de maternidad y paternidad, empoderando a las mujeres a través de la * Crecimiento organico.
conectividad y mejorando el acceso a la educacién y a las habilidades digitales para mujeres, nifias y para la sociedad en general. Respetamos
a todos, independientemente de su raza, etnia, discapacidad, edad, orientacién sexual, identidad de género, creencias, cultura o religion.

Vodafone también estd tomando medidas para reducir el impacto en el planeta reduciendo sus emisiones de gases de efecto invernadero en
un 50% para 2025 y alcanzando cero emisiones netas de carbono en 2040, adquiriendo el 100% de la electricidad de fuentes renovables para
2025 y reutilizando, revendiendo o reciclando el 100% de los equipos de red redundantes. “\‘

=/

15T

2 v 125

Acuerdos con millones de millones de clientes millones de millones de
clientes moviles de banda ancha fija clientesde TV dispositivos loT
4 8 paises mas

=l 11



2.Vodafone Espafia de un vistazo

2.1 La Compafiia

Q

2.1.2 Vodafone en Espana

Estructura Societaria de Vodafone en Espafa (GRI 102-45)

El Grupo Vodafone opera en Espafia a través de varias sociedades filiales.
Desde la adquisicién por parte del Grupo Vodafone del Grupo Corporativo
Onoy sus sociedades dependientes con fecha 23 julio de 2014, existen
dos principales compafiias operadoras del Grupo Vodafone en Espafia:

® Vodafone Espaiia, S.A.U. Con amplia experiencia y especializacion en
los servicios de comunicaciones electrénicas de telefonia movil.

® Vodafone Ono, S.A.U. Centrada en la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas de telefonia fija, acceso a internet y
servicios de comunicacién audiovisual.

2.1La Compaiiia

Ademaés de estas dos principales compafiias operadoras, existen otras sociedades dentro del Grupo Vodafone en Espafia con diverso objeto
social, como es el caso de:

® Vodafone Servicios, S.L.U. Se incorporé en diciembre de 2016 al Grupo Vodafone en Espafia para contribuir al cumplimiento de sus
objetivos comerciales. Esta sociedad tiene por objeto poner a disposicion de los clientes los servicios de comunicaciones ofrecidos por las
dos principales operadoras, mejorando la experiencia de cliente y favoreciendo a la vez la especializacion en el negocio mévil y fijo por
Vodafone Espana, S.A.U. y Vodafone Ono, SAU, respectivamente.

® Vodafone Enabler Espafia, S.L. Es una sociedad que, teniendo también por objeto social el desarrollo de actividades en el &rea de las
telecomunicaciones, la informacion y la comunicacién, desde 2009 comenzé formalmente sus actividades como Operador Movil Virtual
(OMV) y como plataforma facilitadora de servicios de telefonia movil, y en diciembre de 2014 lanz6 al mercado la marca de telefonfa Lowi.

Todas estas sociedades espafiolas son propiedad al 100%, de manera directa o indirecta, de la cabecera del Grupo en Espana, Vodafone Holdings Europe, S.L.U., cuyo objeto social lo °®

constituye principalmente la gestion de las inversiones y participaciones en las sociedades filiales y participadas, asi como la prestacion de servicios de asesoramiento, administracion y

otros de naturaleza anéloga.

La estructura societaria a 31 de marzo de 2021 de las compafifas del Grupo Vodafone en Espafia se resume en el siguiente cuadro:

Vodafone Holdings Europe, S.L.U.

(VHESLU)

90% 100%

Vodafone Enabler Espaia, S.L.

10%
(VEESL) o

(VESAU)

En el ejercicio anterior (2019-20) se incorporé al Grupo la sociedad Vodafone Towers Spain, S.L.U, (actualmente, Vantage Towers, S.L.U), dedicada a la tenencia de la infraestructura
pasiva de telecomunicaciones. En el presente ejercicio 2020-21, Vantage Towers, S.L.U. sali6 de la esfera societaria de Vodafone Holdings Europe, S.L.U., cabecera del Grupo en Espafia,
(manteniéndose como parte de Vodafone Group) por lo que los datos de este informe no incluyen los relativos a esta sociedad.

I |
100% 100%

.~ Todala informacién

Vodafone Espaiia, S.A.U. Vodafone Ono, S.A.U. Vodafone Servicios, S.L.U. financiera del negocio

(VFONO) (VS) de Vodafone en Espafia,
! asicomo lainformacién no

financiera y de diversidad
requerida por la Ley 11/2018,
se muestran en el presente
informe de manera
agregada.
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2.1 La Compafiia

2.1.2 Vodafone en Espana

Estructura Organizativa

La estructura organizativa expuesta a continuacién es la existente al final del ejercicio fiscal 2020-21.

En el apartado de “"Gobierno Corporativo” se proporciona informacién detallada sobre los
6rganos y mecanismos de Gobierno Corporativo de la Compafifa.

Presidente
Anténio Coimbra

Consejero Delegado
Colman Deegan

&8

Unidad Negocio Tecnologia Estrategia Comunicacion Corporativa Unidad Negocio Legal, Regulaciony Finanzas Recursos Humanosy
Particulares Ismael Asenjo Teresa Bujalance y Sostenibilidad Empresas Seguridad Corporativa Eloy Rodrigo Property
Andrés Vicente Jaime de Andrés Daniel Jiménez Elena Otero-Novas Remedios Orrantia

<:| |:> Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21
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5. Analisis de Riesgos 6. Nuestro Propésito 7.Elaboracion del Informe 8. Cuentas Anuales

2.1 La Compafiia

2.1.2 Vodafone en Espana

Gobierno Corporativo

Consejo de Administracion

Los Consejos de Administracion velan por la consecucion del objeto social y procuran la proteccién de los
intereses generales de la Compafifa y la creacion de valor en la misma.

Todas las entidades del Grupo Vodafone en Espafia tienen un Consejo de Administracién como méaximo érgano
de representacién y gestién de la Sociedad, segun las funciones otorgadas por la Ley. Los nombramientos del
6rgano de administracion se realizan mediante un procedimiento en el que se garantiza el cumplimiento de la
Ley, asi como las politicas internas del Grupo Vodafone. Ademas, la gestion social del Consejo de Administraciéon

es aprobada por el Accionista/Socio Unico al momento de la aprobacién de las Cuentas Anuales de la compafifa.

La composicion del Consejo de Administracion de Vodafone Holdings Europe, S.L.U., a dia 31 de marzo de
2021, es la siguiente:

El Consejo de Administracién de Vodafone Holdings Europe, S.L.U., estd compuesto por tres miembros que
ocupan los cargos de Consejero Delegado, Presidente no ejecutivo y Director Financiero. En linea con la
organizacion del resto de Consejos de Administracion de las sociedades del Grupo Vodafone, se trata de un
Consejo compuesto por el minimo legal de (3) miembros, lo que le dota de mayor operatividad y eficacia en el
ejercicio de sus funciones. En consecuencia de lo anterior, la configuracién del Consejo queda como sigue:

Cargo en el Consejo de

Consejero . A
) Administracion

Cargo en la organizacion

Fecha primer nombramiento

D. Colman Deegan Consejero Delegado Consejero Delegado 1 de noviembre de 2020

D. Anténio Coimbra Presidente no ejecutivo Presidente no ejecutivo 18 de diciembre de 2018*

D. Eloy Rodrigo Vocal Director Financiero 1 de marzo de 2020

Secretaria no Consejera: Diia. Elena Otero-Novas**, también act(ia como Directora de Legal, Regulacion y Seguridad
Corporativa de la Sociedad.

Vicesecretario no Consejero: D. lvan Simarro Vélez

Debido a la normativa sobre proteccién de datos y confidencialidad, no se puede incluir el desglose por edad de los miembros de los 6rganos
de administracion.

*Hasta el 31 de octubre de 2020 ocup6 el cargo de Presidente y Consejero Delegado

**Hasta el 31 de octubre de 2020 ocup6 el cargo de Vocal y Secretaria Consejera en el Consejo de Administracion.

G

2.1 La Compaiiia o 2.2 Resultados Financieros 2.3 Contribucion al pais o 2.4 Empresa Sostenible

Como se aprecia en la tabla anterior, el cargo de Consejero Delegado lo ocupa D. Colman Deegan, quien

tiene delegadas todas las facultades y atribuciones del Consejo de Administracién, salvo aquellas legal o
estatutariamente indelegables. Su relacién con el Consejo de Administracion esta basada en los principios

de confianza y transparencia, de forma que el Consejo de Administracién tiene conocimiento pleno de las
decisiones adoptadas por el Consejero Delegado en ejercicio de sus facultades delegadas. Por su parte, el cargo
de Presidente no ejecutivo lo ocupa D. Anténio Manuel da Costa Coimbra.

Ninguno de los miembros del Consejo de Administracion de Vodafone Holdings Europe tiene caréacter de
externo.

La composiciéon del Consejo de Administracion indicada en el cuadro anterior se corresponde a la configuracion
actual, tras la reestructuracion del érgano de administracion, que tuvo lugar el dia 1 de noviembre de 2020.

Los miembros del Consejo de Administracion cumplen todas las pautas legales y de organizacion interna
establecidas para evitar las situaciones de conflicto de intereses, existiendo la obligacién de comunicar estas
situaciones, si se produjeran, al Consejo de Administracion a través de su Presidente o su Secretaria. En todo
caso, los Consejeros que pudieran encontrarse en una situaciéon de conflicto se abstendrén de asistir e intervenir
en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que puedan hallarse interesados personalmente. En caso

de producirse este supuesto, se reflejarfa en el correspondiente punto del orden del dia del acta. Anualmente,
de cara a la formulacién de las Cuentas Anuales, los miembros de los Consejos de Administracion tienen la
obligacién de cumplimentar y firmar las cartas declarando la concurrencia, en su caso, de conflictos de interés o
transacciones vinculadas, segln lo previsto en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital.

Vodafone cree firmemente que un gobierno corporativo sélido juega un papel crucial en la entrega de valor
sostenible a largo plazo para los accionistas y la sociedad en su conjunto y que existe un desarrollo constante
del conocimiento en materia ambiental, social y econémica, ya que cada decision que toma el Consejo se hace
desde la formulacién de su estrategia y propdsito como compafifa. Ademas, Vodafone cuenta con cursos de
formacion en el cédigo de conducta y ha establecido su ‘Social Contract’ como herramienta para desarrollar y
potenciar las decisiones del Consejo en temas econdmicos, ambientales y sociales, cuyo objetivo es alinear los
comportamientos, procesos y objetivos de Vodafone con el propésito y valores de la Compafiia.

Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21
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2.1 La Compafiia

2.1.2 Vodafone en Espana

Gobierno Corporativo

Remuneraciones de los Directivos Senior

La Politica de Remuneracién de los Directivos Senior (“Senior Leadership Team” - SLT) se basa en el principio de “pago por rendimiento” en funcién de los resultados obtenidos por la Compafifa. Este principio asegura que los Directivos solo
reciben cuantias significativas de retribucion variable si los resultados de negocio han sido los esperados por los accionistas y otros Grupos de Interés. En cuanto a la Politica de Indemnizaciones por Despido para los miembros del SLT se aplica la
legislacion laboral vigente en cada caso concreto.

En el siguiente cuadro se detallan los principales componentes que configuran el paquete retributivo de los miembros del SLT de Vodafone en Espana.

Componente Objetivo y alineamiento con la estrategia | Descripcion

Los salarios son revisados anualmente. Los criterios que se tienen en cuenta en el proceso de revision salarial son los siguientes:

* Nivel de experiencia, capacitacién y responsabilidades del Directivo, los resultados de negocio alcanzados por la Compafiia, el
entorno macroecondmico y las condiciones del mercado.

* Estudios salariales de mercado con una muestra representativa sectorial de compafiias similares a Vodafone en tamafio y
complejidad.

* Desempenio de los Directivos.

Salario base * Atraery retener al mejor talento Directivo

* Participacion en el Plan de Pensiones de Empleo de Vodafone Espaiia.

* Participacion en un Plan de Previsién especifico para el equipo Directivo.
* \ehiculo de Empresa.

* Seguro de Salud para el Directivo y los miembros de su unidad familiar.
* Sequros de Vida y Accidentes.

* Reforzar la retencién del Talento Directivo
y asequrar la competitividad del paquete
retributivo del Equipo Directivo de Vodafone
con respecto a sus mercados de referencia

Beneficios sociales

Remuneracién media de
Directivos Senior*

¢ | os niveles de los "bonus” anuales y los indicadores para evaluar los resultados alcanzados son revisados anualmente para
* Incentivar y recompensar el cumplimiento de | asegurar su alineamiento con la estrategia de Vodafone y las mejores practicas de mercado.

. . . ~ . . . w ” . . . =
Retribucion variable | los objetivos establecidos para el afio fiscal. | ¢ Para asegurar que los objetivos y metas a alcanzar ligadas al pago de “bonus” son retadores se analiza el comportamiento Hombres: 828.645 €
a corto plazo * Reforzar la comunicacién de las prioridades historico de cumplimiento de los indicadores utilizados. Muijeres: 627.865 £
estratégicas del afo fiscal. * El pago de las cuantias que correspondan a los "bonus” anuales tiene en cuenta los resultados de negocio alcanzados por la
Compafila (*) EL dato hace referencia a la Compensacion
P . Total (retribuciones totales percibidas con la

consideracion de retribucion dineraria o en
especie).

* Incentivar y recompensar el cumplimiento
de los objetivos establecidos en nuestro Plan
Retribucién variable | Estratégico Plurianual.

¢ Planes de concesién de acciones anuales con un "vesting™* trienal ligado a la permanencia del Directivo en la Empresa.

* Planes de concesién de acciones anuales con un "vesting™ trienal y ligado a la permanencia del Directivo en la Empresa y el La remuneracion de todos los miembros

) ) ) o comportamiento del “Free Cash Flow” de la Compafifa. del Consejo de Administracién esta incluida
alargo plazo * Reforzar el alineamiento del equipo Directivo , , , ) ) - . en el apartado de CCAA de este informe
) - * ELndmero final de acciones a conceder tiene en cuenta el potencial y el nivel de desempefio de los Directivos. .
con los intereses de nuestros accionistas. ) o . i i » (nota 22). Por temas de proteccion de datos
R * Los miembros del Equipo Directivo deben poseer la mitad de su salario base en acciones de la Compania. y confidencialidad no se puede incluir el
* Retener el talento Directivo.

desglose por género.

*Vesting: plazo de tiempo en el cual las acciones no pueden ser ejercitadas y por tanto no pueden ser vendidas.
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2.1La Compaiiia

2.1 La Compafiia

Q

2.1.2 Vodafone en Espana

Gobierno Corporativo

Comités y foros de decision*

Evaluacién del desempefio:

* CEQ. * Registro de todas las reuniones

DTSl Comité Ejecutivo (mensual) Organo de maximo nivel de toma de decisiones. * Directores de Area. mediante actas.

Functional reviews - Operaciones CBU
(mensual)

CEOQ, Director General de Finanzas, Director General Unidad de Negocio
de Particulares, primera linea operativa e invitados ad-hoc.

’ * Invitados ad-hoc. ¢ |dentificacién y sequimiento de todos
los puntos de accion.

Functional reviews - Operaciones VBU
(mensual Desempeno operativo, cuestiones emergentes

CEO, Director General de Finanzas, Director General Unidad de Negocio
de Empresas, primera linea operativa e invitados ad-hoc.

y SIgUIenteS DaSOS Progreso SObre lOS ObJetIVOS .....................................................................................

marcados y posibles nuevas acciones.
Functional reviews - Operaciones TECH CEQ, Director General de Finanzas, Director General de Tecnologia,

(mensual)

Gestion

primera linea operativa e invitados ad-hoc.

Comunicacién) primera linea operativa e invitados ad-hoc.

' CEO, Director General (Recursos Humanos, Legal, Finanzas,

Revision del mercado y tendencias act! CEO, Directora de Estrategia, Director General de Particulares, Director
Operational reviews (semanal) desempefio frente a objetivos y cuesti General de Empresas, Director General de Tecnologa, Director General
operacionales. de Finanzas (+ responsables implicados).

* La composicion de los comités y foros de decision es la existente al final del ejercicio fiscal 2020-21.

G
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2.Vodafone Espafia de un vistazo

2.1 La Compafiia

2.1.2 Vodafone en Espana

Gobierno Corporativo

Comités y foros de decision

Comité de Digital (trimestral)

2.1La Compaiiia

Revisién del progreso de los objetivos, evaluacion de los recursos necesarios asi como la toma de las
decisions oportunas.

Revision de los puntos criticos para la marca, desempefio de los competidores y analizar las
campafias publicitarias. Pueden unirse agencias de comunicacion externas.

CEO, CBU, VBU, CTO, otros miembros del Comité Ejecutivo
(opcional), invitados ad-hoc.

CEOQ, Director unidad de negocio particulares, Director unidad de
negocio empresas, Directora de marca e invitados ad hoc.

Reuniones del Comité de Direccion (cuando sea necesario)

Informacion y
alineamiento

Desayuno informal para hablar sobre temas de actualidad, cuestiones emergentes o compartir
informacion.

Comité Ejecutivo.

Informar sobre el desempefio de la compafiia durante el ultimo mes e informar acerca de los
principales proyectos para el mes siguiente.

los principals proyectos para los préximos meses.

Todos los empleados.

Decision Grupo
y Alineamiento

Group ExCo (mensual)

Discutir y acordar decisiones estratégicas, cuestiones generales de Compania, asuntos del dia a dia o

Informar sobre el desempefio de la compafiia durante los meses anteriores y e informar acerca de '
requerimientos legales para la toma de decisiones, o para compartir informacion. '

Discutir y acordar temas de todo el Grupo relacionados con clientes, empresas, tecnologia, estrategia,
fusiones y adquisiciones, personas y gobierno.

G

Presidente, CEO y CFO.

CEO, miembros comité ejecutivo cuando proceda.
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2.1 La Compafiia

2.1.2 Vodafone en Espana

Gobierno Corporativo

Otros foros de decision

® Patronato Fundacion Vodafone Espaiia
(trimestral)

Funciones: Es el maximo 6rgano de direcciény
representacion de la Fundacién Vodafone Espafia.
Los patronos aprueban los proyectos relacionados
con la Fundacién Vodafone Espaiia.

Asistentes: Miembros Internos de Vodafone
(Presidente, Directora de Legal, Directora de la
Fundacién Vodafone, Director Comunicacion) +
Miembros Externos (representantes de Ministerios
gubernamentales y otros organismos).

® Comité Reputacional (trimestral)

Funciones: Crear una reputacién positiva de
Vodafone tanto en el &mbito nacional como
en las regiones, y aprobar todas las iniciativas
reputacionales y de sostenibilidad.

Asistentes: CEO + Director de Comunicacién y
Sostenibilidad + Comité Ejecutivo.

® Comité Institucional (mensual)

Funciones: Confirmar eventos institucionales
y los stakeholders implicados. Mantener al
presidente informado sobre el desarrollo de la
compafiia para que pueda compartirlo con las
instituciones.

Asistentes: Presidente, Presidenta Fundacién
Vodafone, Director General Empresas, Directora
General de Legal, Director de comunicacion,
Responsable de Relaciones Institucionales.

® Comité de auditoria y riesgos

El Comité de Auditoria y Riesgos de Vodafone

en Espafia es un 6rgano dependiente del Grupo
Vodafone (la Presidencia la ocupa siempre una
persona independiente y ajena a la organizacion
de Vodafone Espafia), que tiene como funcion
principal la supervisién del entorno de control de
la compafiia. EL Comité de Auditoria y Riesgos se
rige por su propia politica (“Terms of Reference”).
Dicho Comité lo convoca el director de Auditorfa
Interna y tiene lugar como minimo tres veces al
afio. La principales competencias de este érgano
son: el seguimiento del plan anual de auditorias, la
implantacion de acciones de mejora resultado de
las mismas, la supervision de la integridad de los
sistemas de control interno de la compafifa y de la
gestion de los riesgos més relevantes, asf como del
cumplimiento de las politicas internas.

* Presidente: D. John Connors
* CEO: D. Colman Deegan
¢ Director Financiero: D. Eloy Rodrigo
* Directora de Legal, Regulacion y Seguridad
Corporativa: Dfa. Elena Otero-Novas
* Directora de Auditoria Interna: Dfia. Maite
Belausteguigoitia
En funcién de los temas a tratar asisten otros
directores de la compafiia.

2.1 La Compaiiia

2.2 Resultados Financieros

2.3 Contribucion al pais

2.4 Empresa Sostenible

Mecanismos de los empleados para comunicar sugerencias a los 6rganos

de gobierno

Vodafone pone a disposicién de los empleados

NUMerosos mecanismos para que estos puedan trasladar

recomendaciones, sugerencias o cualquier otro tipo de

comentario a los Organos de Gobierno de la Compafifa,

indicdndose a continuacion los més representativos:

® Workplace by Facebook: la red social corporativa, en
la que participan todos los empleados de la compafiia.
Es una version de Facebook para corporaciones.

® Foros de Coordinacién Operativa (FoCOs), donde
la Direccién comparte periédicamente con todos los
empleados, de forma presencial y por “streaming”, la
evolucion del negocio y de la estrategia corporativa.
Se reserva un espacio para preguntas de empleados al
final de la sesion.

® “Kick Off” de Compaiiia: se celebra al comienzo
del ano fiscal y se presenta la estrategia para los
proximos 12 meses. Se realizan dos sesiones: una para
la primera linea directiva y posteriormente, otra para
el resto de los empleados de Vodafone, en la sede
central y retransmitida en directo por streaming. En
estos encuentros hay siempre un tiempo dedicado a
preguntas y respuestas con la Direccion.

® *RoadShows”: se celebran tras los Kick Off’, y en ellos
se comparte la estrategia en las diferentes sedes de
Vodafone. En ellos, el CEO se desplaza a dichas sedes,
se reline con los empleados y establece un didlogo
en el que se comentan temas estratégicos o asuntos
propios de la region.

® Webinars que se celebran a lo largo del afio sobre
temas especificos y de interés general o por éreas. Los

G

empleados pueden conectarse en directo y participar
en la conversacion.

® “Performance Developments”, reuniones
individuales de los empleados con sus responsables
directos en los que se les puede trasladar cualquier
recomendacién. Son didlogos cuyo principal
objetivo es realizar un seguimiento y evaluacion del
desempefio de los profesionales, y que se recomienda
realizar cuatro veces al afo.

® Através del responsable de RRHH de cada area,
cualquier empleado puede dirigirse a la Direccion de
la Compafiia para temas relacionados con aspectos
personales o de desarrollo.

® Anualmente, a nivel global, se realiza dos veces la
“Spirit Beat” (Encuesta de Clima) de Vodafone dirigida
a todos los empleados, para conocer sus expectativas y
percepciones. La encuesta aborda temas relacionados
con la gestién de los Recursos Humanos, actividades
de negocio o temas de Responsabilidad Corporativa/
Sostenibilidad.

® “Speak Up”, iniciativa global del Grupo Vodafone
mediante la cual los empleados pueden informar
sobre cualquier actividad que incumpla el Cédigo de
Conducta de la Compafiia’.

® “Launchpad”, concurso anual donde los empleados
pueden proponer sus ideas de negocio para que se
realicen dentro de la compafifa si resultan ganadoras.

® “Pulse survey”, se lanzaron 6 encuestas durante la
pandemia para conocer e identificar iniciativas que
pudieran mejorar el bienestar de los empleados.

Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21
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2.Vodafone Espafia de un vistazo

2.1La Compaiiia

2.1 La Compafiia

2.1.2 Vodafone en Espana

Hitos y lanzamientos 2020-21

Historia de Vodafone en Espaiia

1994: Obtencion de la licencia de telefonia mévil GSM. - ' )
Vodafone Espafia proporciona conexion

1995: Inicio de operacién comercial (con marca Airtel). La Fundaci6n Vodafone Espafia lanza a Internet a mas de 1.300 menores de

un hackathon online para . >
. 14 ; colectivos vulnerables en colaboracion
1997: 1 millon de clientes. buscar soluciones a la crisis del con Ayuda en Accion

COVID-19yponeenmarchael |\ o s ansssnnne
programa #MayoresAcompana2. Worekiionte Gkl

1994-1999

2000: Obtencion de la licencia de 3G (UMTS).

2000: El Grupo Vodafone toma el control de Airtel. laimplantacion del La Fundacién Vodafone Espafia inicia una
i o N teletrabajo en el 100% nueva fase de su programa DigiCraft para
LIV  2001:  Airtel pasa a llamarse Vodafone Esparia. Vodafone refuerza las de las plataformas de ayudar en la educacién a distancia
2004: Lanzamiento de os servicios 3G (UMTS). infraestructuras de atencidnalcliente. e
comunicaciones y despliega a
2006: Lanzamiento de los servicios HSDPA. soluciones de contingencia en el \éc;ge;fg:e, lider del mercado loT en
2007: Adquisicion de Tele2 Espafia. hospital de IFEMA.
PLLIPIR RN 2008: Lanzamiento de los productos “Oficina Vodafone” y "Vodafone en tu Casa”.
2011: Vodafone Espafia obtiene el espectro para servicios de internet movil 4G.
- - - — Abril 2020 Mayo 2020
2013: Lanzamiento de “Vodafone Integral” (movil + ADSL + fijo) y servicios 4G. O
2014: Comercializacion de servicios de fibra hasta el hogar (FTTH).
Vodafone Espafia cierra la adquisicién de Grupo Corporativo Ono.
2015: Lanzamiento de “Vodafone One” (movil, fijo, internet y television).
2016: Lanzamiento de “Vodafone Automotive”. Viodafone Business crea un hub para promover
. . .. . . la recuperacion empresarial de las PYMES .
Primera comunicacion del mundo en una red comercial con el estandar NB-loT. Vodafone crea un centro tras el Covid-19. :  Vodafone anuncia que su
- — — de formacién virtual : Red en Europa sera 100%
2017: ACUEFdO de acceso mayOFISta a la red de ﬂbra Opt|ca de Tetefon‘ca permanente para ....................... ': ................................................ .é ecolégica e impuLsa el
Comercializacién de servicios de fibra con velocidades de descarga de 1Gbps. digitalizacion. Vodafone Espafia programa “Re-estrena”.

lanza *Curve’, el
Lanzamiento de “V by Vodafone”. nuevo localizador

2018: Primera llamada 5G en el mundo (estandar comercial NSA). Vodafone lanza la Il edicion GPS inteligente.
del “Reto Vodafone 5G”.

La Fundacién Vodafone
Espafia crea “V-Talent”, su

Despliegue de 5G precomercial en Madrid, Barcelona, Sevilla, Malaga, Bilbao y Valencia. plan de inclusién digital.

PLXVrIrPItl  2019:  Primera intervencion quirdrgica teleasistida en la Red 5G de Vodafone.
Primera operadora del mundo en conectar a su red 5G los primeros smartphones.

Lanzamiento de tarifas con datos méviles ilimitados.

Primera red 5G comercial en 15 ciudades.
: ) Junio 2020 Julio 2020
2020: Primera llamada 5G Standalone europea con smartphone comercial.

o

Puesta en marcha de iniciativas para hacer frente a la crisis sanitaria del Covid-19.

G



2.Vodafone Espafia de un vistazo

2.1 La Compafiia

2.1.2 Vodafone en Espana

Hitos y lanzamientos 2020-21

2.1La Compaiiia

Vodafone amplia el servicio
OneNumber a cualquier
smartwatch 4G o eSIM
del mercado.

El consumo de contenidos
de pago gana peso frente
a la television en abierto
en Vodafone TV.

Agosto 2020

Vodafone lanza “Tienes Que Verlo”
el primer recomendador de cine y
series elaborado por referentes del

Vodafone lleva la tecnologia 5G a los
: eSports para ofrecer una experiencia
inmersiva de realidad virtual 3D.

Vodafone Espafia se adhiere a la
: Declaracion a favor de una
: cooperacién mundial renovada.

: Vodafone incluye el compromiso con
la diversidad y el medio ambiente
i ensus criterios de seleccion de

Colman Deegan, nuevo CEO
de Vodafone Espaiia.

Vodafone lanza “One Hogar
Ilimitable”.

5G

Blemnenido al Hogar Ilimitable

Vodafone lanza un servicio gratuito de

reparacion de termina

Vodafone Espafia celebra

innovacion en las telecomunicaciones.

Vodafone Espafia renueva su flota con
vehiculos de bajas emisiones.

Vodafone garantiza la sequridad

digital de los hogares con

Vodafone impulsa el uso de 5G
en el sector agrarioy : alcanzar cero emisiones
portuario. : netas de carbono en 2040.

Vodafone se compromete a
les a domicilio.

25 afios de
Vodafone presenta
ATIKA, su altavoz
inteligente

para controlar la
television.

mundo del cine y de la cultura.

i proveedores.

Secure Net.

Septiembre 2020

&/

Octubre 2020

Vodafone Espafia se incorpora
como miembro de CEOE.

Noviembre 2020

U

Vodafone Espafia recibe la
certificacion Great Place
to Work®.

Vodafone lanza
una campana de
apoyo al pequeio
comercio en
navidades.

Vodafone lanza
“Internet Seguro”.

Diciembre 2020

Vodafone lanza

un programa de
formacion online en
digitalizacion dirigido
a 500 pymes.

: Lared 5G de Vodafone conecta
un robot que ayuda a prevenir
: el Covid-19.

La Fundacién Vodafone
Espania facilita nuevas
actividades formativas
online de DigiCraft
para realizar desde
casa.

o

Vodafone y Nokia prueban una nueva
tecnologia de red de banda ancha de
nueva generacion de 100 gigabits.

Vodafone consolida su liderazgo
en loT con 3,2 millones de lineas
activas.

“Neo”, el smartwatch
infantil de Vodafone en
colaboracién con Disney,
ya esta disponible.

Enero 2021

Febrero 2021

o
o

U

Vodafone recibe la certificacion :
Great Place to Work® en Malaga. :

¢ Vodafone lleva
: lared5Ga
Castellon,
Toledo, Santa

i Gran Canaria.

compromiso global con sus
empleadas sobre la menopausia.

{ ylLasPalmasde !

: Vodafone Espafia alcanza

i elobjetivo de energia

i eléctrica 100% de origen
: renovable einstala

i placas fotovoltaicas y

i unaSmartflower en su

i sede de Madrid.

L

Marzo 2021

G
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2.1 La Compafiia

2.1.2 Vodafone en Espana

Modelo de Negocio

Unidad de negocio de empresas (Vodafone Business)

Q @ EL mejor Partner Digital de las Empresas 'y
Administraciones Publicas ¢ ¢

Desde la Unidad de Negocio de Empresas se impulsa y desarrolla la estrategia
de digitalizacién de Empresas y Administraciones Publicas a través de

la capacidad de Vodafone de adaptarse a las necesidades concretas de cada
cliente, contribuyendo a su diferenciacién y liderazgo en el sector en el que
operan, gracias a:

1 EL “portfolio” de soluciones digitales mas avanzado,
flexible e innovador para dar respuesta a las necesidades
D de comunicacién de los clientes basadas en tecnologfa
Cloud & Hosting, Internet of Things, Big Data, etc., y todo ello
garantizando siempre la méxima sequridad.

2 . Liderazgo en tecnologias méviles, ofreciendo la mejor
—~ red de voz y datos de Espafia con conectividad 4G y 5G.

3 M La red de fibra mas amplia del mercado, que permite a
[ ] los clientes disfrutar de la conexién fija que ofrece la mejor
experiencia convergente.

4 Una atencion personalizada y adaptada a las necesidades
@ de cada cliente, que permite ofrecer la mejor experiencia de
servicio a través de los canales de atencién tradicionales y
digitales.

2.1 La Compaiiia o 2.2 Resultados Financieros 2.3 Contribucion al pais o 2.4 Empresa Sostenible

Con el fin de proveer a nuestros clientes con los mejores productos y servicios de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas,
nuestro modelo de negocio se organiza en base a 4 segmentos de mercado:

Segmento Microempresas, enfocado a auténomos y pequefias empresas con soluciones digitales avanzadas

[ﬁ adaptadas a sus necesidades, desde "Oficina Conectada”, una solucién integral para trabajar desde cualquier lugar, a
cualquier hora y en un entorno seguro con el mejor soporte, a soluciones de posicionamiento digital (Web, RRSS, etc.)
o de sequridad digital entre otras. Ademés, Vodafone cuenta con la mejor atencién para sus clientes a través de los
canales tradicionales y digitales méas avanzados, con procesos en los que asesores especializados son asignados a cada
cliente para que estos tengan un Unico interlocutor con responsabilidad completa en la resolucién de sus necesidades.

Segmento Pequeiias y Medianas Empresas, ofrece un portfolio de soluciones avanzadas de telecomunicaciones

[ﬁ propio de las grandes corporaciones pero adaptadas al tamarfio y necesidades de las medianas empresas para fomentar
el desarrollo y la transformacion digital de sus negocios, como por ejemplo la solucién “Conectividad Aumentada”,
basada en la tecnologia SDWAN con capacidades de seguridad y gestién avanzadas, o “"Vodafone Negocio Digital”, para
reforzar la presencia en internet de las PYMES.

Segmento Corporate, las soluciones méas avanzadas e innovadoras de telecomunicaciones, tanto méviles como fijas:
loT, Big Data & Analytics, Cloud o IPVPN entre otras junto con un relevante ecosistema de innovacién para contribuir a
la transformacion digital de estos clientes.

Segmento Administraciones Publicas, Vodafone pone a disposicion de las Administraciones Piblicas y de los
PaChN ciudadanos su conocimiento, infraestructuras y tecnologias para satisfacer sus necesidades y ayudarles a estar
preparados para la era digital con soluciones de conectividad y gestion de la sociedad digital, como "Ciudadanos
Conectados”, una herramientas de comunicacién enfocada a mejorar la relacién de confianza entre el ciudadano y la
Administracién Pablica, generando una mejor conectividad, atencién ciudadana y una comunicacién maés personal o
loT Smart Cities para la gestion eficiente de servicios que permiten optimizar los recursos, mejorar la imagen pUblica y
poner a la vanguardia tecnoldgica la Administracion.

<:| |:> Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21
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2.Vodafone Espafia de un vistazo

2.1 La Compafiia
2.1.2 Vodafone en Espana
Modelo de Negocio

Unidad de negocio de particulares

2.1La Compaiiia

Desde la Unidad de Negocio de Particulares se proporciona a los clientes residenciales productos y servicios de comunicaciones unificadas, asi como las Gltimas novedades del mercado, asociadas al liderazgo en innovacién de Vodafone con el
objetivo de asegurar el mejor servicio y la mejor experiencia para ellos.

Los productos y servicios para clientes residenciales de Vodafone estan estructurados en las tres marcas de Vodafone en Espafa: Vodafone, Vodafone yu y Prepago vy Lowi.

O vodafone

Vodafone

La Red Mévil de Vodafone ha sido, por sexto afio consecutivo, reconocida como la Mejor Red Movil del mercado espariol, segun el estudio independiente “Umlaut Connect
Mobile Benchmark”, destacando por la mejor puntuacién en voz y Crowdsourcing, asi como también por ofrecer la mayor huella 5G de Espafia.

Los principales productos y servicios comercializados bajo la marca Vodafone en el dltimo ejercicio fueron:

5G

Durante el Gltimo ejercicio, Vodafone ha
expandido su red 5G llegando ya a 25
grandes ciudades y ha consolidado su liderazgo
en calidad de red mévil, siendo el operador que
ofrece servicios 5G con la velocidad de descarga
maés rapida al contar con mayor espectro
contiguo. Ademas, Vodafone ha incluido 5G en
todos los planes de precios existentes, acercando
esta tecnologfa a todos sus clientes, y ha ampliado
su porfolio de terminales 5G que actualmente
cuenta con méas de 40 referencias.

=

Hogar ilimitable

En octubre de 2020 Vodafone
lanza nuevos paquetes
convergentes especialmente
dirigidos a las familias que
quieren despreocuparse de las
soluciones de conectividad

en el hogar, con la mejor
conexion dentro y fuera de casa
y NUEVOS Servicios innovadores
y digitales.

]

Vodafone TV. El mayor agregador de
cine y series

Vodafone TV es la Unica plataforma que
integra HBO Espafia, Amazon Prime,
Netflix y FILMIN, ademas de todos

los canales y servicios bajo demanda
especialistas en cine y series, lo que

le convierte en el mayor agregador

de cine y series con mas de 104.000
contenidos para que los clientes
tengan la mayor libertad de eleccién de
contenidos del mercado.

Hogar Inteligente

Vivimos en un entorno cada
vez mas conectado y, como
respuesta, Vodafone pone a
disposicién de sus clientes
particulares sus servicios mas
innovadores para el Hogar
Inteligente: loT para Clientes
Particulares, Secure Net Family,
Super WiFiy OneNumber.

Vodafone yu y Prepago

Vodafone Yu es la propuesta de Vodafone dirigida a los
mas jovenes. Para atender y cubrir sus necesidades,
durante el ejercicio fiscal 2020-21 Vodafone yu ha
lanzado diferentes promociones y mejoras, al igual
que en el segmento de Prepago, donde se presentaron
nuevas tarifas y promociones. Estas novedades se
detallan en el apartado Digitalizacion de los clientes.

vodafone yu

Lowi

La Compafifa S-i-m-p-l-e, que
hace la vida més sencilla a sus
clientes. Fibra y tarifas méviles sin
permanencia.

En el apartado Digitalizacion de
los clientes se detallan

las principales promociones y
mejoras implementadas en el
ejercicio 2020-21.




2.Vodafone Espafia de un vistazo

2.1 La Compafiia

2.1.2 Vodafone en Espana

Principales Asociaciones a las que pertenece Vodafone

ADIGITAL: Asociacion Espafiola de la Economia Digital
AEC: Asociacion Espafiola para la Calidad
AOP: Asociacion de Operadores para la Portabilidad

DigitalES: Asociacién Espafiola para la Digitalizacién
DIRSE: Asociacion Espafiola de Directivos de Responsabilidad Social Empresarial

ETSI: European Telecommunications Standards Institute

AOPM: Asociacion de Operadores para la Portabilidad Mévil Forética

Asociacién Espafiola de Anunciantes Fundacion SERES

AUTOCONTROL.: Asociacién para la Autorregulacién de la GSMA (Asociacion Internacional de Operadores Méviles)
Cormunicacion Comercial IGF Spain: Foro de la Gobernanza de Internet

CEOE: Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales MWCapital: Mobile World Capital Barcelona

Club Excelencia en Sostenibilidad

Confianza Online UNE: Asociacién Espafiola de Normalizacidn

De acuerdo con su politica de Anticorrupcion, Vodafone no realiza contribuciones, ni donaciones, ni patrocinios a partidos politicos ni a organizaciones

afines o financiadas por ellos.

Principales Reconocimientos a Vodafone en 2020-21

® |ared mévil de Vodafone es la Mejor Red Mévil en Voz y Datos, por sexto afio consecutivo,
segUn el estudio independiente “Mobile Benchmark” de la consultora umlaut y la revista de
telecomunicaciones Connect.

® \/odafone Espafa y Vodafone en Mélaga reciben la certificacién Great Place to Work®.

® \/odafone, lidera el rénking del estudio ‘Contribucién y transparencia de las multinacionales
extranjeras en Espafia’ elaborado por la Fundacion Compromiso y Transparencia.

Ll comnect]
BEST IN TEST |

VODAFONE |
1172020

MOBILE BENCHMARK

Red Espaiiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas

G

2.1La Compaiiia
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2.2 Resultados Financieros

2.2.1 Informacién consolidada

A continuacién, se resumen las principales magnitudes financieras y operativas a lo
largo del ejercicio con una comparativa respecto al ejercicio precedente.

Principales magnitudes A31demarzo A31demarzo

de 2021 de 2020
Ingresos totales (millones €) 4166 4.296
Ingresos por servicio (millones €) 3.788 3.904
EBITDA (millones €) 968* 1.009
Margen de EBITDA (%) 23,2%* 23,5%
Inversiones (millones €) 699 761
Clientes movil (miles) 13.244 13.483
Clientes mévil contrato (miles) 11.418 11.348
Clientes mévil 4G (miles) 10.200 9972
Clientes banda ancha fija (miles) 3.193 3172
Clientes fibra (NGA) (miles) 3.065 2956
Clientes TV (miles) 1.560 1.404

* Por la escision de Vantage Towers en el ejercicio 2020-21, el EBITDA y el margen de EBITDA no son
comparables con los del ejercicio anterior.

2.1 La Compaiiia o 2.2 Resultados Financieros o 2.3 Contribucion al pais o 2.4 Empresa Sostenible

2.2.2 Base de clientes

Vodafone Espafia ha cerrado el ejercicio 2020-21 con una base clientes mévil de 13,2 millones, de los que 11,4 millones son de contrato. La
base de clientes moviles de contrato se increment en 70.000 a pesar de la agresividad promocional posterior al cese de las restricciones por el
confinamiento del primer trimestre y al incremento de las portabilidades moéviles.

Vodafone es el operador con velocidades 5G mas rapidas:

En la actualidad Vodafone cuenta con red 5G con las velocidades de descarga més rapidas debido a que sus 90Mhz de espectro suponen la mayor
cantidad de frecuencias contiguas (no repartidas en bloques) en la banda de 3,5Ghz. En este sentido, el benchmark de la consultora Umlaut (antes
P3) ha reconocido que Vodafone Espafia cuenta, por sexto afio consecutivo, con la mejor red mévil del mercado. Y en otro informe independiente,
realizado por Ookla, la red 5G de Vodafone es la que mejor velocidad de descarga media ofrece en Madrid utilizando un iPhone 12.

Las mejores prestaciones 5G en un total de 25 grandes ciudades con cobertura para mas del 50% de la poblacion (Benidorm, Badajoz, Alicante,
Murcia, Palma de Mallorca, Valladolid, Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Malaga, Zaragoza, Bilbao, Vitoria, San Sebastian, Corufia, Vigo, Gijon,
Pamplona, Logrofio, Santander, Toledo, Castellén Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria).

Desde el lanzamiento comercial de su red 5G en Espafia, Vodafone esté desarrollando numerosos casos de uso empresariales sobre red 5G,
aprovechando la alta velocidad, baja latencia y gran capacidad de esta tecnologia. Son ya mas de 130 casos de uso de 5G en colaboracién con
instituciones y empresas, consolidando el mayor ecosistema de partners para el desarrollo de soluciones 5G de Europa.

Cartera fija
En cuanto a la banda ancha fija Vodafone Espafia ha cerrado el ejercicio 2020-21 con una base clientes de fijo de 3,2 millones. El nimero de Clientes
de fibra totales ascienden a 3,1 millones a 31 de marzo, con un aumento total de 109.000 en el conjunto del afio, un 3,7% mas que 12 meses antes.

Cartera Vodafone TV

El nimero de Clientes Vodafone TV ha cerrado en 1,6 millones, 156.000 més que a cierre del aflo 2019-20. La apuesta estratégica de Vodafone para
consolidarse como el mayor agregador de cine y series de calidad, el redisefio de la oferta de TV para que los Clientes paguen por lo que realmente
quieren ver, asi como la propuesta de TV "boxless” y la excelencia en la atencién al cliente se han convertido en palancas de cambio.

2.2.3 Facturacion e ingresos por servicios

Los ingresos totales de Vodafone en Espafia alcanzaron 4.166 millones de euros y una mejora de 8,2 p.p. en el gjercicio (Q1:-8,2% vs. Q4: +0,1%).
Por su parte, los ingresos por servicio alcanzaron los 3.788 millones de euros, un -3,0% en comparacion con el afio anterior principalmente debido
a los menores ingresos de roaming y turistas asociados a las restricciones de movilidad por el Covid-19 y a las iniciativas desarrolladas en el primer
trimestre para apoyar a los clientes y a la sociedad durante la pandemia, conceder datos ilimitados a las Pymes u ofrecer TV gratuita a los clientes
entre otros.

<:| |:> Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21 24
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2.2 Resultados Financieros

2.2.4 Costes

Los costes del afio 2020-21 en Vodafone Espafia son menores que los del afio anterior
gracias principalmente a la decisién de no renovar los derechos del futbol por su falta de
rentabilidad.

® | os Costes Directos (que incluyen los costes de interconexion y acceso) han caido
debido principalmente a la decision de no renovar los derechos del fUtbol por su falta de
rentabilidad debida a la asimetria de las condiciones requlatorias del negocio mayorista
de contenidos premium; parcialmente compensado por mayores costes de interconexion
debido al aumento en tréfico de voz debido a las restricciones de movilidad.

® Los Costes Comerciales, que consideran el efecto neto de ingresos y costes asociados a la
adquisicién y la retencién de clientes, han caido debido al menor coste por subsidios y a

menores comisiones asociadas a menor actividad y al aumento en el peso del canal digital.

® | os Costes Operativos se incrementan debido al impacto de la escisién de Vantage
Towers (que formaba parte de Vodafone Espafia en el ejercicio 2019-20). Si se incluyera
Vantage Towers en los resultados de Vodafone Espafa del ejercicio 2020-21 para hacerlo
comparable, los costes operativos se habrian reducido un 5,8%, gracias a la bisqueda de la
eficiencia en costes en todas las areas de la compafifa.

2.2.5 EBITDA

EL EBITDA en Vodafone Espafa en el afio fiscal alcanz6 968 millones de euros, con una caida
del -4,1% con respecto al afio anterior. Asimismo, el margen de EBITDA empeor6 0,3 p.p.

Considerando el impacto de la escisién de Vantage Towers para hacer el ejercicio
comparable, el EBITDA habrfa sido de 1.044 millones de euros, con un incremento del 3,4%
con respecto al afio anterior y una mejora del margen de EBITDA de 1,5 p.p. Este crecimiento
viene motivado sobre todo por la decisién estratégica de no renovar los derechos del

fatbol, asi como por una gestion més eficiente de los costes comerciales y operativos que
compensan el impacto de la pandemia en los ingresos de roaming y turistas.

2.1 La Compaiiia o 2.2 Resultados Financieros o 2.3 Contribucion al pais o 2.4 Empresa Sostenible

2.2.6 Avances estratégicos

Vodafone Espafia crece en los principales segmentos comerciales: 70.000 Clientes méviles de contrato, 109.000 Clientes de fibra,
156.000 Clientes de Vodafone TV; y alcanza 4,5 millones de lineas con datos ilimitados.

Estas cifras reflejan el impacto de las decisiones estratégicas y la profunda transformacién estructural y comercial que han creado una
compafiia &gil para competir con éxito en todos los segmentos:

® El lanzamiento pionero en Espaiia de la Red 5G ya disponible en 25 ciudades con la mayor velocidad de descarga del mercado.
Vodafone ha sido pionero en convertir su cartera de clientes a planes 5G ilimitados.

® Salida del Fitbol: La decision de no renovar los derechos del fatbol por su falta de rentabilidad, debida a la asimetria de las
condiciones regulatorias del negocio mayorista de contenidos premium.

® Foco en los contenidos de cine y series de calidad: La apuesta por los contenidos mas demandados en el mercado espafiol, el
cine y las series de calidad. Esto ha permitido que Vodafone se consolide como el mayor agregador en dichas categorfas con més de
100.000 contenidos.

® Laapuesta por el desarrollo de la marca Lowi para competir con éxito en el segmento de low-end.

Digitalizacion de productos y servicios en una Gnica app
El compromiso de la compafiia con la digitalizacién, basado en el uso de datos para mejorar la toma de decisiones, un nuevo modelo
organizativo y una cultura mas agil estan produciendo mejoras en los resultados de negocio.

L.a app MiVodafone se ha convertido en la aplicacién clave en la gestion de la relacion y en la mejora de la experiencia de los clientes
con Vodafone con una penetracion del 63% de la cartera de clientes. Ha transformado sus funcionalidades siendo la Unica app del
mercado telco que permite venta de productos y dispositivos de vanguardia, acelerando la contratacién de nuevos servicios y la
renovacion de dispositivos con una transaccionalidad del 90%. La satisfaccion de los clientes a través de MiVodafone mejora cada
trimestre, alcanzando un NPS (Net Promoter Score) de 49 puntos en marzo.

Satisfaccion de cliente residencial

Estas iniciativas, junto con el nuevo modelo organizativo orientado a la simplificacion del negocio, el foco en el desarrollo de la
experiencia digital y el impulso de una vision integrada en la relacién con los Clientes para la bdsqueda de una mayor simplicidad y
agilidad, han permitido a Vodafone Espafia consolidar su liderazgo en Satisfaccion del Cliente residencial entre las grandes operadoras
un trimestre mas, con un NPS (Net Promoter Score) de +13 puntos en residencial, segiin un informe independiente realizado por
Kantar para Vodafone Espafia. Ademas, Vodafone Espafia mantiene su posicion de liderazgo en NPS en Grandes Empresas (+5 puntos).

Mercado low-end: Lowi compite con éxito

La estrategia de Vodafone para competir en el segmento creciente de low-end a través de la marca Lowi ha sido un éxito. Con
excelentes resultados desde el punto de vista de crecimiento en clientes, +236.000 clientes en el afo hasta los 1,2 millones, reflejo de
una excelente propuesta de valor y posicionamiento como marca.

<:| |:> Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21
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2.1 La Compaiiia 2.2 Resultados Financieros 2.3 Contribuciénal pais 2.4 Empresa Sostenible
o

2.3 Contribucién al pais

Vodafone juega un papel relevante en el desarrollo sostenible del pafs, contribuyendo al crecimiento econémico, al progreso social y a la proteccion del medioambiente.
Al mismo tiempo, al ser un facilitador de la transformacién digital, Vodafone actlia como motor de crecimiento del pais incrementando la competitividad y la productividad de las organizaciones.

Para calcular y poner en valor su contribucion al pafs, en términos de desarrollo sostenible, Vodafone ha desarrollado una metodologia propia que es utilizada por varias operadoras del Grupo.

Contribucion al pais

CO2

Contribucion Ambiental

Contribucion Econémica Contribucion Social
(CO2 evitado)

(Euros) (Empleo)
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2.3 Contribucioén al pais

2.1 La Compaiiia 2.2 Resultados Financieros

2.3 Contribucién al pais

2.4 Empresa Sostenible

De acuerdo con la metodologia de calculo empleada por Vodafone, cada una de las contribuciones econémica, social y ambiental al desarrollo sostenible se puede desglosar a su vez en:

Contribuciones Directas: generadas directamente por las actividades Contribuciones indirectas: generadas por las organizaciones de nuestra cadena de valor
de la compafiia en las personas, empresas y Administraciones Piblicas. (proveedores, distribuidores, etc.) en las personas, empresas y Administraciones Publicas.

Contribucion Econémica (Euros)

Contribucion Econémica Directa

Vodafone contribuye de forma directa a la economia del pais a través de
la riqueza que genera, los impuestos y licencias que paga, los proveedores
a los que compra productos y servicios y las personas a las que emplea.

Se indican a continuacién las contribuciones econémicas directas de
Vodafone en Espana.

Contribucién Econdémica Directa

(millones €)
-14%
5.042 4.574 3.952
2018-19 2019-20 2020-21

Contribucién Econémica Directa :

Personas

Sueldos y salarios de empleados directos
Otros gastos de empleados directos
Opciones y acciones de empleados directos
Planes de pensiones de empleados directos
Alquileres

Empresas

Adquisicion de productos y servicios a
proveedores locales

Adaquisiciones inmovilizado material e
inmaterial

Intereses

Alquileres
Administraciones Piblicas
Tasas e impuestos

Seguridad Social

Alquileres

(millones de €)
*Dato estimado de acuerdo con la metodologia empleada por Vodafone.

G

3.248

2.418*

806

17
186
272
212

56
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Vodafone contribuye de forma indirecta a la economia del pafs a través de las organizaciones de su cadena de valor (proveedores

Se indican a continuacién las contribuciones econémicas indirectas del conjunto de las Sociedades de Vodafone en Espafia.

Contribucién Econémica Indirecta
(millones €)

-18%
1.208 1.135 927
2018-19 2019-20 2020-21

Contribucién Econémica Indirecta

Personas

Sueldos y salarios empleados indirectos
Administraciones Piblicas

VA +IGIC + IPSI

IRPF pagado por empleados directos

Seguridad Social pagada por empleados directos

(millones de €)
*Dato estimado de acuerdo con la metodologia empleada por Vodafone.

G

. distribuidores, etc.).
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2.3 Contribucioén al pais

Contribucién Social (Empleo)

Vodafone juega un rol muy importante en la contribucién social al pafs, tanto en términos de empleo, como en su desarrollo social.

Se indican a continuacién las contribuciones sociales en términos de empleo (directo e indirecto) del conjunto de sociedades de Vodafone en
Espafia, asi como la contribucion al desarrollo social derivada de los proyectos y programas impulsados por la Fundacién Vodafone Espafia.

Contribucion al Empleo Directa e Indirecta

Contribucion al Empleo Directa e

[l e Contribucién al Empleo Directa e Indirecta | 25.843
-21%
Empleo 4219
FTE 4219
Empleo Indirecto 21.624
FIE 21.624*
35.224 32.776 25.843 :

Personal externo de logistica.
2018-19 2019-20 2020-21 Personal externo de call centers.
Personal externo de ventas.

Personal externo de tecnologfa.
Otras subcontrataciones (consultorfas, sistemas, etc.).

FTE: "Full Time Equivalents™ empleos a tiempo completo.
*Dato estimado de acuerdo con la metodologia empleada por Vodafone.

Desarrollo Social

Fundacion Vodafone Espafia millones £ invertidos por la
. ~ . L. Fundacién Vodafone Espafia

La Fundacion Vodafone Espafia es uno de los activos més importantes con los que andesarslle Soakl

cuenta Vodafone para desarrollar y potenciar su compromiso con la sociedad.
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2.3 Contribucién al pais

2.3 Contribucion al pais

El compromiso de Vodafone con el desarrollo

sostenible conlleva también controlar y minimizar Contribucion Al G
los impactos de su actividad en el medioambiente. Indirecta (Tn 02 evitadas)
COz Se indican a continuacion las contribuciones

ambientales directas e indirectas del conjunto de
las Sociedades de Vodafone en Espafia.

681.023 656.920 775917

2018-19 2019-20 2020-21

Vodafone contribuye a minimizar de forma directa sus emisiones de CO2 a
través de iniciativas orientadas a la utilizacién de energia renovable en sus
instalaciones y a mejorar la gestién de la movilidad.

Vodafone contribuye a la lucha contra el cambio climético de forma indirecta,
a través del desarrollo de productos y servicios que ayudan a otros sectores

a reducir sus propias emisiones de CO2. En este sentido, es de destacar la
contribucién a través de las soluciones loT.

110.195
665.712

Energia renovable 107.064
Gestion de la movilidad 3.131*

Videoconferencias 85,1 Tn CO2 evitadas

Flota 1.428

Lanzaderas 0

Smartworking 1.618**

Tn CO2 evitadas

*El aumento de esta cifra respecto al afio anterior se debe al aumento del teletrabajo por el Covid-19.
** Dato estimado de acuerdo con la metodologia empleada por Vodafone.
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2.4 Empresa sostenible

2.4.1 Marco Estratégico de Empresa Sostenible

Como empresa socialmente responsable Vodafone juega un papel
fundamental en las sociedades en las que opera. Sobre la base de una década
de iniciativas, proyectos y productos de su negocio, articuld su propésito con
el compromiso de mejorar mil millones de vidas y reducir a la mitad su
impacto ambiental para 2025. Su marco estratégico de empresa sostenible
colabora en la consecucion de sus objetivos para 2025 a través de tres pilares:
Sociedad digital, Inclusion para todos y Planeta. Asi, Vodafone tiene
como objetivo posibilitar una sociedad digital inclusiva y sostenible.

Paralelamente, Vodafone estd comprometida a seguir garantizando que opera
de manera responsable y ética algo que es mas importante que nunca, dada la
actual crisis del Covid-19 y el papel que juegan las empresas en el apoyo a la
sociedad durante este periodo de incertidumbre y cambio.

Nuestro Propésito

Sociedad Inclusion
Digital para todos

Contribucion al

Practicas Responsables

desarrollo sostenible y despliegue responsable en la cadena de valor

del pais

de red

OBJETIVE3SSostenigLe

Principios: Cédigo Etico y Cumplimiento Normativo

G

Emisiones radioeléctricas : Etica, seguridad y salud Derechosy libertades

digitales

2.4 Empresa Sostenible
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2.4 Empresa sostenible

2.4.2 Didlogo con Grupos de Interés

La comunicaciéon con los grupos de interés es fundamental para entender los temas mas relevantes para ellos. Vodafone ha realizado la identificacién y priorizacion de los diferentes grupos y de sus respectivas expectativas en relacién con sus
actividades. En siguiente tabla se resume el modelo de relacién con los principales grupos de interés, ademas, se indican como ejemplo, algunos canales de comunicacién especificos con creadores de opinién, empleados, redes sociales o el
centro de atencién al propietario.

Grupo de Interés ¢Por qué es importante para Vodafone? ¢Qué temas son relevantes? ¢Como nos comunicamos?
(GRI 102-40) (GRI 102-42) (GRI 102-44) (GRI 102-43)

Los clientes son el centro de su negocio y por ello es necesario

* Servicio al cliente/ reclamaciones
o Claridad en precios y tarifas
e Privacidad y proteccion de datos

¢ Medio ambiente y cambio climatico
e Despliegue responsable de red

e Encuestas semestrales sobre temas de sostenibilidad
e Seguimiento continuo de consultas, incidencias y

habilidades son clave para conseguir sus objetivos estratégicos.

e Diversidad e Igualdad

Clientes . : 9 ? e Consumo de materiales y residuos reclamaciones a través de los diferentes canales
construir relaciones de confianza con ellos. e Accion social Disfi TIC (telefoni ) ) )
« Empleados e Dis ryte seguro y responsable de las tele onico, presencial, online, etc.
o > e Publicidad responsable ¢ Redes Sociales
e Empleabilidad de los jovenes
Empleados Los empleados son el alma de su negocio. Su involucracion y e Empleados ¢ Empleabilidad de los Jovenes ¢ Encuesta anual (People Survey’)

e Accién Social

o Canales de comunicacion interna

Creadores de opinion (medios de
comunicacion, organizaciones
de consumidores, ONGs,
asociaciones sectoriales, etc.)

Los creadores de opinion en general y los medios de
comunicacion en particular desempenan el papel de mantener
informados al resto de grupos de interés sobre la evolucion de su
negocio y el impacto de sus actividades.

o Servicio al cliente/ reclamaciones
e Privacidad y proteccion de datos
e Accion social

e Empleabilidad de los jovenes

e Publicidad responsable
e TIC y sostenibilidad
e Disfrute seguro y responsable de las TIC

e Seguimiento diario de los medios de comunicacion
¢ Encuestas bienales
¢ Reuniones especificas

Administraciones Pablicas y
regulador

Su relacion con las Administraciones Pablicas y el requlador
impacta en su capacidad de contribuir con unos objetivos méas
ambiciosos.

* Servicio al cliente/ reclamaciones
o Claridad en precios y tarifas
e Privacidad y proteccién de datos

e Despliegue responsable de red
e Disfrute seguro y responsable de las TIC
e Publicidad responsable

¢ Encuestas bienales
e Reuniones especificas

Puablico General /Comunidad
Local

Potenciar las economias locales genera confianza en Vodafone,
lo que redunda en la viabilidad a largo plazo de su negocio.

e Servicio al cliente/ reclamaciones
o Claridad en precios y tarifas

e Privacidad y proteccion de datos
e Accion social

e Empleados

o Empleabilidad de los jévenes

¢ Medioambiente y cambio climético

e Despliegue responsable de red

e Consumo de materiales y residuos

e Disfrute seguro y responsable de las TIC
e Publicidad responsable

o Encuestas semestrales
¢ Redes sociales

Creadores de conocimiento
(Universidades, Escuelas de
Negocio, etc.)

Su relacion con los creadores de conocimiento le permite
identificar temas emergentes y tendencias del mercado.

e Accion social
e Empleados
¢ Medioambiente y cambio climéatico

* Proveedores
e TIC y Sostenibilidad

e Participacion en jornadas /seminarios
» Programas especificos con universidades

Proveedores y aliados
estratégicos

Sus proveedores y aliados estratégicos tienen un impacto en su
capacidad de proveer productos y servicios. Su compromiso con
ellos contribuye a la continuidad y viabilidad del negocio.

o Servicio al cliente/ reclamaciones
e Accion social

e Privacidad y proteccion de datos
e Publicidad responsable

e Proveedores
e Disfrute seguro y responsable de las TIC
¢ TIC y Sostenibilidad

e Encuestas bienales
¢ Reuniones especificas

Propietarios y comunidades de
vecinos

Sin la colaboracién de los propietarios y las comunidades de
vecinos donde ubica sus instalaciones de red, no podria realizar
un despliegue eficiente de sus infraestructuras.

» Medioambiente y cambio climatico

e Despliegue responsable red

e Despliegue responsable red

G
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2.4 Empresa sostenible

2.4.2 Didlogo con Grupos de Interés

A continuacién, se indican a modo de ejemplo, algunos canales de comunicacién especificos con grupos de interés como creadores de opinién, empleados o redes sociales.

Asociacion sectorial DigitalES Foro de la Gobernanza de Internet
Vodafone forma parte de la patronal sectorial de las compafifas lideres en tecnologia e innovacion, DigitalES, Vodafone colabord en la organizacién y el patrocinio de la décima
desde su fundacion. edicion de las Jornadas Anuales del Foro de la Gobernanza de

Internet en Espana, celebrado en septiembre de 2020, que se
centr6 en analizar las experiencias en el uso de las TICs durante
la pandemiay las perspectivas para el futuro en la nueva

® DigitalES Summit 2020 . .
AU dItOI‘IO normalidad.

Conté con la participacién de las ministras

Nadia Calvifio, Teresa Ribera, Reyes Maroto e~ [ L E‘lm. B
Isabel Celad, asi como del alcalde de Madrid,
José Luis Martinez-Almeida. En el evento se
abordo la recuperacién de la crisis provocada
por el Covid-19 desde la perspectiva de la
transformacion digital y el Presidente de
Vodafone, Anténio Coimbra, participé en un
didlogo con la presidenta de la Fundacion
COTEC y ex ministra de Ciencia e Innovacion,
Cristina Garmendia.

Entre las actividades desarrolladas durante el ejercicio 20-21, destacan:

En noviembre de 2020 Vodafone se incorporé como miembro de

la CEOQE, tras la firma del acuerdo de adhesién. En el acto participd
Anténio Coimbra, presidente de Vodafone Espafia, y Antonio Garamendi,
presidente de CEOE. Con esta incorporacion, Vodafone participa
activamente en los érganos consultivos de CEOE como, entre otras,

la Comisién de Sociedad Digital. Tras su adhesion Vodafone sigue
impulsando, también de la mano de la CEOE, un sector estratégico como
el de las telecomunicaciones, en un momento en el que la innovacién y
la digitalizacién son palancas clave para la recuperacion del pafs.

Encuentros con representantes politicos

DigitalES ha celebrado diferentes encuentros
de caracter presencial o telematico con
representantes politicos, en los que los
representantes de Vodafone han participado
y han podido transmitir la posicién de

la empresay del sector en un ambiente
constructivo y cercano.

Compromiso en la lucha contra el Covid a través de la app RadarCovid

El pasado mes de octubre, Vodafone se comprometi6 con la Secretaria
de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, Carmen Artigas, a no
imputar a sus clientes el consumo de datos derivado del funcionamiento
de la aplicacion de rastreo RadarCovid. Al cierre de dicho acuerdo acudié
por parte de Vodafone la directora de Legal, Regulacién y Seguridad
Corporativa, Elena Otero-Novas. Vodafone se comprometié ademas a
poner en marcha las acciones promocionales oportunas con el fin de
fomentar su adopcién entre la ciudadania, empleados y clientes.
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2.4 Empresa sostenible

2.4.2 Didlogo con Grupos de Interés

Comunicacion Interna

2.4 Empresa Sostenible

La funcion del departamento de Comunicacion Interna en Vodafone es mantener informados a los empleados de todo lo referente al negocio y los procesos internos, conseguir alinearlos con los objetivos de compafiia y favorecer su implicacién.

Los canales de comunicacién utilizados durante el ejercicio 2020-21 son:
Canales de comunicacion:

® Grupo Vodafone Spain en Workplace by Facebook: es el canal oficial de Comunicacién Interna
para todos los empleados del grupo Vodafone. Permite a los empleados informarse en cualquier
lugar y momento, desde el mévil o desde el ordenador corporativo.

Red Social Corporativa: Workplace es la red social corporativa de la compafiia. Permite un didlogo
entre todos los empleados de la empresa, incluidos los mandos locales e internacionales. En él, los
empleados se informan, comentan, comparten logros, lanzan sugerencias o preguntan dudas.

El Semanal: es la newsletter semanal que recoge, a modo de resumen, las principales noticias y
comunicaciones de la semana.

Landing Page: herramienta de comunicacién, que recoge enlaces, herramientas, noticias y
utilidades de diferentes entornos de Vodafone. A un solo click todos los empleados tienen a su
alcance los recursos necesarios para su trabajo diario o para estar informados.

® Webinars: sesiones online abiertas a todos los empleados en la que se charla sobre un tema de
relevancia y actualidad. Los empleados pueden enviar sus preguntas.

® MyHR: es el espacio donde se alojan las principales guias, contenidos, politicas y servicios para el
empleado.

Otros canales de comunicacién interna: pantallas en todas las sedes, mails, newsletters, SMS,
videos, sharepoint, herramienta propia de videostreaming (Vodafone Tube), etc.

Videos y Fotos:

5 aniversario
2 Yndats nadl

Video Resumen Navidad

Video Audios Navidad empleados

Eventos de comunicacion online:

FOCO: reunién trimestral en la que el Comité Ejecutivo cuenta
los avances de la estrategia y de los objetivos de compafiia a
todos los empleados. Al final de la sesién el CEO contesta en
directo a las preguntas que los empleados han enviado.

aHead: reunién presencial que tiene lugar todos los meses y en
la que el Comité Ejecutivo cuenta los avances de la estrategia y

de los objetivos de compafiia a los 100 lideres de la organizacion.

Reuniones de seguimiento de areas: cada miembro

del Comité Ejecutivo tiene periédicamente reuniones de
seguimiento del negocio donde comparte con los empleados de
su area la estrategia, los objetivos y la esencia de marca.

Presentacion de nuevos productos y servicios: para dar a
conocer a todos los empleados las novedades que lanzamos a
los clientes.

Acciones de motivacién y celebracién: con el fin de celebrar
los éxitos y aumentar la motivacién del empleado (conciertos,
concursos, etc..).

Video Voluntarios Mayores

G

(Vodafone frente al Covid-19:

Con motivo de la pandemia, durante el ejercicio 2020-21 toda
la comunicacién interna y encuentros o eventos con empleados
se realizd de manera online. Se aposté por una comunicacion
directa y constante para que todos los empleados estuviesen
bien informados de la evolucion de la crisis, conocieran las
medidas que Vodafone adoptaba para evitar cualquier riesgo

de contagio, para facilitar el trabajo desde casa y para que
participasen en acciones solidarias y motivacionales.

Para ello, se desarroll6 el plan “Juntos Contra EL Virus” entre
los departamentos de Recursos Humanos, Fundacién Vodafone,
Redes Sociales, Marca y Comunicacién Corporativa. “Juntos
Contra EL Virus” constaba de 5 ejes sobre los que trabajaria
cada area y sobre los que Comunicacién Interna definié el plan
de comunicacién y las herramientas y canales online necesarios
para contar el relato de las acciones que se pusieron en marcha
sobre: Salud y Seguridad, Comunicacién, Marca, Escuchay

1 afo de Spirit

\Canales, Solidaridad, Formaciény Ocio.

~

mwm:m-:rnm

L=]

T

Newsletter
JuntosContraElvirus
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2.4 Empresa sostenible

2.4.2 Didlogo con Grupos de Interés

Redes Sociales

A través de las redes sociales se mantiene un didlogo fluido y continuo con nuestros diferentes grupos de interés.

® |nteracciones: Vodafone es el
operador que mayor volumen de 46%
interacciones pUblicas ha generado
en el sector telco, acumulando el 46%
del total frente al 21% del siguiente
competidor seguin el Panel de Epsilon
Icarus Analytics. Entre los perfiles de
Vodafone Espana y Vodafone TV en
Facebook, Instagram y Twitter se han
generado méas de 14 millones de
interacciones de los usuarios entre

9%

e 4%

2,5%
L] mm ===

Likes, RTs, Clics o Shares. Vodafone

Competidor 1 Competidor2 Competidor 3 LOWI

Competidor 4

® Tiempo de primera respuesta: 33 minutos, reduccion del 25% respecto al ejercicio anterior (44 minutos) lo que implica

una mayor agilidad en la atencion.

® Comunidad: durante 2020-21 Vodafone ha
ganado 11.376 fans en Facebook, 11.065 followers
en Twittery 11.953 seguidores en Instagram. Un
total de 34.394 lo que convierte a Vodafone en la
compafiia que més followers ha ganado en este
ejercicio frente a los 25.750 y 24.958 de los dos
siguientes competidores. Entre estas 3 plataformas
se suman un total de 817.219 seguidores, un
crecimiento del 4.5% respecto a la comunidad
del afio fiscal 2019-20.

900.000

675.000

450.000

225.000

00

+6,5% +4,5%
734.500 734.500 817.219

Twitter
. Instagram
: . Facebook

2018-19 2019-20 2020-21

G

Centro de Atencion al Propietario

Los propietarios de emplazamientos donde se
ubican instalaciones de nuestra red pueden
contactar con Vodafone a través del nimero puesto
a su disposicion con el fin de trasladar cualquier

consulta o incidencia: 607 100 101

llamadas recibidas por
O +5.000 | Vodafone durante el
gjercicio 2020-21

2.4 Empresa Sostenible
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2.4 Empresa Sostenible

2.4 Empresa sostenible

2.4.3 Analisis de materialidad

El didlogo y la relacion continua con los diferentes grupos de interés permite a Vodafone
identificar y priorizar sus respectivas necesidades y expectativas. Mediante los correspondientes
procedimientos internos se establece la Matriz de Temas Prioritarios (o Matriz de Materialidad),
donde se identifican y priorizan los temas que se abordan y desarrollan en el Marco Estratégico de
Empresa Sostenible.

A partir de los temas identificados a través del didlogo y relacién con los Grupos de Interés,
se establece la siguiente Priorizacién de Temas Materiales que se abordan a lo largo de

este informe:
Pagina

Clientes 78-82
1. Servicio al cliente. Reclamaciones
Reclamaciones

Temas (GRI 102-47)

Referencia Informe

Como parte de ese proceso, la matriz de materialidad es trasladada al Consejo de Administracion
para su aprobacién.

La gestién y coordinacién de estos temas es efectuada por el Departamento de Sostenibilidad y
Calidad, que informa anualmente al Comité Reputacional a través del Director de Comunicacién
Corporativa, del cual depende.

2. Privacidad y proteccion de datos Privacidad

3. Claridad precios y tarifas Clientes

Matriz de Materialidad Planeta

4.TICy Sostenibilidad Beneficios ambientales de la

Serv Cliente/ p
L4 tecnologia

Reclamaciones
Y Claridad de Precios

35 DAL Fundaci6n Vodafone
® e 5. Accién Social
N ekl Privadidad/proteccion datos Sociedad 99-102
30
6. Medioambiente y Cambio Climatico EElREE] 119-127

25 e
IT) LovEcsienibilidad 7.Empleados Empleados 103-118
©
©
p 20 Medio Ambiente y CC 8. Proveedores Compras responsables 58-60
g Uso re;ﬁgnsable Empleados [ )
8 15 ° 9. Uso seguro y responsable de las TIC [SJeleSleIs} 99
3 Emf(ﬁls:gtisad ool R. g Proveedores

espliegue Responsabitida
E 10 Mafg:tsi;gr/]f:ﬁgdad PS P ae Red / EMF 10. Despliegue responsable. EMF Emisiones radioeléctricas y salud MR
. o .2 .
Consumo.Materiales e 11. Empleabilidad jovenes Sociedad 102
5 y Residuos Igualdad
12. Diversidad e igualdad Empleados 109-111
0 - Cumplimiento y empresa
35 45 55 65 13. Publicidad Responsable 50

Influencia en el Negocio

14. Consumo de Materiales y Residuos

G

responsable

Planeta 125,126
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2.4 Empresa sostenible

2.4.4 Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas son una serie de
medidas establecidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar el bienestar
global de las personas. Se interrelacionan entre si e incorporan los grandes desafios globales
a los que nos enfrentamos dfa a dfa, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacién
ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia. Algunos de estos desafios (como la pobreza, la
escolarizacién o la igualdad de género) se han visto especialmente afectados en el Ultimo afio
debido a la crisis del Covid-19.

El aflo 2020 marcé el inicio de la "década de accién” para poner en marcha acciones
ambiciosas con el fin de alcanzar los ODS para 2030. En este sentido, Vodafone se
compromete a desempefar su papel aprovechando el poder de la tecnologia, redes y servicios.
A través del impacto de su extensa red global, su amplia gama de productos y servicios (como
sus plataformas loT y M-Pesa) y el trabajo de las Fundaciones Vodafone, cree que es posible
aumentar la velocidad y la escala de la contribucién en un amplio nimero de ODS.

Desde Grupo Vodafone se han establecido como prioritarios los siguientes ODS:

INDUSTRIA, 1
INNOVACIGNE :
INFRAESTRUCTURA

Las soluciones de conectividad y la innovacion Los nuevos modelos de cooperacién

de Vodafone en temas digitales permiten que las entre empresas, gobiernos,
personas, independientemente de quienes sean organizaciones internacionales y

y donde vivan, puedan tener acceso a Internet de la sociedad civil pueden generar
un modo fiable y asequible. Las soluciones de loT avances a gran escala, por ejemplo,
y las plataformas digitales, pueden contribuir al para conectar a los que no estan
desarrollo sostenible en una variedad de sectores, conectados.

incluidos la fabricacion, el transporte, la salud, la

agricultura, la educacién y la energia.

A través de nuestras infraestructuras de conectividad, la innovacién digital y asociandonos con
otros, podemos generar impacto en muchos de los ODS para ayudar a reconstruir la sociedad.

2.1 La Compaiiia

2.2 Resultados Financieros

2.3 Contribucion al pais o 2.4 Empresa Sostenible

Identificados los ODS prioritarios a nivel Grupo Vodafone, durante el ejercicio 2020-21 Vodafone Espafia ha identificado también
aquellos ODS a los que como operadora local puede contribuir de una manera directa.

Sociedad

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

G

Inclusion
para todos

EDUCACION
DECALIDAD

|

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

IGUALDAD
DEGENERO

REDUGCIONDELAS
DESIGUALDADES

Planeta

1 ACCION
PORELCLIMA

4
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2.1 La Compaiiia 2.2 Resultados Financieros 2.3 Contribucion al pais 2.4 Empresa Sostenible

2.4 Empresa sostenible

2.4.4 Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

Una vez definidos los ODS prioritarios a nivel local, Vodafone Espafia ha revisado cada una de las metas de estos ODS considerando aquellas a las que se contribuye de forma critica, seleccionando indicadores para determinar la evolucién de su
contribucién a cada uno de ellos y a las metas correspondientes, e indicando su compromiso y contribucion:

Contribucion a los ODS Metas Evolucion de la contribucion Compromiso y contribucion de Vodafone

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUGTURA

Sociedad
Digital

9.4 Modernizacioén de
infraestructuras

Emplazamientos con
5G

NUmero de emplazamientos con 5G (miles)
20020 | 237
coon | I <7

9.cAccesoalasTICya
internet

Unidades inmobiliarias
con fibra

Unidades inmobiliarias con fibra (millones)
2018-19 22,4

201920 | | 25
20021, | 26

Vodafone se compromete a continuar haciendo inversiones significativas en la estructura
de red, cobertura y calidad requeridas para una economfa competitiva en la era de

la digitalizacién. A proporcionar un servicio de alta calidad que permita a clientes
particulares y empresas a conectar de manera efectiva en cualquier lugar y en cualquier
momento.

Algunos proyectos:

® \/odafone Instant Network ® Cobertura 5G

® Network Sharing ® Pilotos 5G

11.6 Reduccion del impacto
ambiental negativo de
las ciudades

CO2 evitado por el uso
de tecnologias loT

Toneladas de CO2 evitadas
201819 677.955

2019-20 : [ I 603493
2020-21 _ 665.712

Vodafone se compromete a evitar globalmente 350 millones de toneladas de

CO2 a través de su oferta de loT. Las soluciones loT de Vodafone pueden ayudar

a administraciones publicas, empresas y sociedad civil a identificar los problemas
ambientales y permiten el desarrollo de smart cities, ayudandoles a desarrollarse de
manera mas eficiente y efectiva. Algunos proyectos:

® Medidores inteligentes ® Gestién de residuos

® | ogistica inteligente ® Gestion de flotas

® Gestion del agua ® Agricultura inteligente

N° de nifias, nifios y jovenes formados en
competencias digitales para su futuro*

Vodafone y la Fundacion Vodafone se comprometen a usar la tecnologia para

Inclusién
para todos 2019-20 | - 6.353 proporcionar a los jévenes acceso a nuevas y mas extensas oportunidades de
Enlglé%fd% 41E ~ . . . aprendizaje. Algunas iniciativas:
-1Ensefianza primaria - . 202021 _ 29.772
y secundaria gratuita, Formacion y Educacion ‘ e \/odafone Instant Class Room ® Youth 4 Good
equitativa y de calidad
o #CodeLikeAGirl ® DigiCraft

*Alumnos y alumnas de DigiCraft y Project Lab

® Future Jobs Finder ® Tarifa Social

G
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2.1 La Compaiiia 2.2 Resultados Financieros 2.3 Contribucion al pais 2.4 Empresa Sostenible
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2.4 Empresa sostenible

2.4.4 Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

Contribucion a los ODS Metas Evolucion de la contribucion Compromiso y contribucion de Vodafone

% de empleados por sexo

I 5>

I

Diversidad en 58

érganos de gobiernoy | 9.9 _

empleados _ 42

I s:

2020-21 @ Mujeres
_ 42 @ Hombres

2018-19

Vodafone promueve la inclusion de las mujeres en el lugar de trabajo, destacando su
papel vital en el éxito de la Compafifa, y tiene como objetivo a nivel global convertirse en

5.1 Fin de discriminacion

é Brecha salarial de género
de género . l g el mejor empleador para las mujeres para 2025. Algunas iniciativas:
Inclusion Aiustada :4,65% 4,59% 3,42% B
para todos o Brecha salarial Ju 12018199 201990 2000.21 ® Camparfia #ChangeTheFace
DEGENERO 118.60% 17.68% 14.68% ® Politica global de paternidad
Bruta - : .
" 2018-19  2019-20  2020-21 ® ReConnect
I
Casos de discriminacion * #CodelikeAGirl
No discriminacién o o0 o0 ® | GTBI

2018-19 201920  2020-21 * DigiCraft
% de puestos de direccién por sexo e Youth 4 Good

I s:
2018-19 —
5.5 Participacion de Diversidad en . _ 63

mujeres en liderazgo | 2792n0S de gobiernoy | 591520 ]

empleados i 37

oo, I 52

- ujeres

: - 38 @ Hombres
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2.4 Empresa sostenible

2.4.4 Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

Contribucion a los ODS _ Evolucion de la contribucion Compromiso y contribucion de Vodafone

Contribucién econdémica directa (millones €)
Valor econémico 201819 5.042

oo I
distribuido 201520, 4574
oo | I 95

Contribucién econdémica indirecta (millones €)

8.1 Crecimiento econémico

L 2018-19 1.208
Impacto econémico :
indirecto 20020, | 1135
202021 _ 927 Vodafone esta fuertemente comprometida con el desarrollo de las competencias
' digitales para identificar la brecha existente entre los futuros puestos de trabajo y las
Nimero de altas por sexo y edad necesidades de trabajo de las nuevas generaciones. Algunas iniciativas:

IEEEEN R |« ruture Job Finder

19-20 20-21 19-20 20-21 19-20 20-21

Inclusion o Trabai ;
= rabajo Flexible
para todos <=30afios 31 61 63 | 97 | 94 )

fi 36
TRABAJO DECENTE
T 31a4~5 37 |50 | 92 [124 | 129 | 174 o PRL
.. | Nuevas contrataciones n 12 BN 27 |med) =0
8.6 Desempleo y formacion
de los jovenes

o -
de empleados e indice Vodafone University

de rotacién Tasa de rotacion ® Becas Vodafone Yu Talent

ascuing | Femening | Total

1920 20-21 19-20 2021 19-20 20-21 ® Programa Discover
o ; - o | 49 o | eo o
PAININCER 5% |3,7%| 4% | 3% | 5% | 3% e \/odafone Campus Lab
% :

AR 1 | 1% |o% | 1% [1% [1%

Total 6% | 4% | 5% | 3% | 5% |a% || ©Tarifasocial

Empleados con convenio colectivo*
100% 100% 100%
2018-19 201920  2020-21

Representacion de los
8.8 Derechos laborales trabajadores en comités| A cidentes en jornada de trabajo

de salud y seguridad
ysed 8 4 0

2018419 201920 2020-21

*Excepto mandos
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2.4 Empresa sostenible

2.4.4 Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

Contribucion a los ODS

Indicadores

2.1 La Compaiiia

2.2 Resultados Financieros 2.3 Contribucion al pais 2.4 Empresa Sostenible

Evolucion de la contribucion

Formacién infancia vulnerable
1384 72 18

Compromiso y contribucion de Vodafone

Vodafone y su Fundacién se comprometen a seguir trabajando para lograr una sociedad
diversa e inclusiva para todos los colectivos, en la que todas las personas se sientan

|"C“:5ig’" 201920 NiRos/as centros educadores y voluntarios involucradas y que ninguin colectivo sea discriminado. Algunas iniciativas:
paratodos : .
1 REDUCCIONDELAS ® Closing Gap
DESIGUALDADES {1500 351 1.125 " o
) 2 : ZN .. Inclusién de colectivos | 202021 ;- : ; * Comité de Diversidad
- 10.2 Inclusion . i nifios/as  centros educadores y voluntarios . .
y B A -) desfavorecidos ® Tiendas y Web accesibles
v
% Tiendas propias accesibles * Programa Janus
[ ]
100% 100% 100% ReConnect
01818 201990 2090-21 ® Proyectos de la Fundacion Vodafone (DigiCraft infancia vulnerable, formacién TIC para
personas con discapacidad)
% Energia eléctrica renovable consumida (MWh)
Consumo de energia 2018-19 0% Vodafone estéa trabajando afio tras afio para reducir la cantidad de energia necesaria

Planeta

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

12.2 Uso eficiente de
recursos naturales

renovable dentro de la
organizacion

Intensidad energética

Consumo de energia

201920 | [ 35%

202021 100%

Consumo de energia en la red por tréfico de
datos (KWh/TB)

201819 103,9
2019-20 | [ I 1.5
2020-21 | 57,1

7 Consumo de energia total (MWh):
201819 726.223
2019-20 ;[ N 735.430
202021 715358

para hacer funcionar su red, a la vez que satisface la creciente demanda de datos de sus
clientes. Ademés, se ha comprometido a que, a partir de 2021, toda la energia eléctrica
que utilice en la red proceda de fuentes renovables.

Algunas iniciativas:

® Acuerdos de Compra de Energia de Origen Renovable (Power Purchase Agreements,
PPA)

o Certificados de Garantfa de Origen de la electricidad (CER, Certificados de Energia
Eléctrica de origen Renovable)

¢SO 50001

Vodafone estd comprometida a realizar un consumo eficiente de recursos y a reutilizar o
reciclar el 100% de sus residuos de Red para 2025. Algunas iniciativas:

e fficiencia energética

® SO 50001

® Mecanismos para la reutilizacion o reciclaje de dispositivos
® Red loves green

G
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2.1 La Compaiiia 2.2 Resultados Financieros 2.3 Contribucion al pais 2.4 Empresa Sostenible
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2.4 Empresa sostenible

2.4.4 Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

Contribucion a los ODS Indicadores Evolucion de la contribucion Compromiso y contribucion de Vodafone
Emisiones GEl alcance 1,2y 3 (1n C02)
Emisiones GEI 201819 227.918 Vodafone se ha comprometido a reducir para el afio 2025 sus emisiones de efecto
Planeta 201920 | 118321 invernadero (GEI) un 50 % (respecto a 2016) y a eliminarlas completamente para 2030.
13 égEIEI.NI:UMA 202021 - 4.042 Para 2040 se ha comprometido a alcanzar Cero Emisiones Netas. Algunas iniciativas:
13.1 Resiliencia a desastres ; ® Acuerdos de Compra de Energia de Origen Renovable (Power Purchase Agreements,
naturales Emisiones GEl, alcance 1,2 y 3/ Tréfico Datos PPA)
(In €O . o Certificados de Garantia de Origen de la electricidad (CER, Certificados de Energia
Intensidad de las 2018-19 ¢ 0,034 Eléctrica de origen Renovable)
emisiones GEI 2019.20 - 0,013 e Plataforma loT
202021| 0,0003

Vodafone también contribuye de manera indirecta al resto de los ODS a través de sus redes, productos y servicios, operaciones responsables y de la Fundacién Vodafone:

1 FIN HAMBRE SALUD AGUA LIMPIA 1 4 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS
® o o O = W
it 11 & ‘
L - -
— . —
N N N ) N 2\
1.Fin de la Pobreza 2.Hambre cero 3.Salud y bienestar 6. Agua limpiay 14.Vida submarina 15. Vida de ecosistemas 16. Paz, justiciae
La inversion significativa de Vodafone ofrece tecnologia Existen aplicaciones saneamiento La tecnologia loT se usa para terrestres instituciones sélidas
Vodafone en la red asegura loT, financiacion mévil y que pueden ser usadas Los servicios loT de Vodafone ayudar al seguimiento de La tecnologia loT es usada Vodafone participa de
cada vez més accesos a soluciones méviles agricolas como recordatorio para la proporcionan conectividad animales marinos. en sistemas de aviso para manera activa para ayudar
conectividad y productos para ayudar a mejorar la medicacion diaria y para la para aplicaciones de evitar incendios forestales a identificar cuestiones de
y servicios innovadores productividad de las granjas a monitorizacién cardiaca y de medicién inteligente de y monitorizar animales en politica global (por ejemplo,
que permiten un gran pequefia escala. la diabetes. agua y mantenimiento de peligro de extincion. la privacidad de datos) y
empoderamiento e inclusion las bombas para mejorar el promover los valores de un
econdémica de los clientes. acceso al agua potable. negocio responsable con
el prop6sito de operar con
integridad.
\ J AN J \ J J \ J J
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2.Vodafone Espafia de un vistazo

2.4 Empresa Sostenible

2.4 Empresa sostenible

2.4.4 Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

Difusion y Formacion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Vodafone estd comprometida con la difusion de los ODS tanto interna como externamente:

® Se hanincluido los ODS en el proyecto de la Fundacién Vodafone Espafa “Youth 4 Good”
como eje sobre el que se definen los retos e iniciativas presentadas, asi como también en
el "Campus Lab” de Vodafone.

® \/odafone esta adherida desde 2012 al Pacto Mundial (Global Compact) y participa
en diferentes eventos y grupos de trabajo relacionados con los ODS con diferentes
organizaciones. En este sentido, el Consejero Delegado firmé la Declaracion de los lideres
empresariales para una cooperacion internacional renovada.

+de 1000 CEO's
de todo el mundo

wn frrado
para rencre

Vodafone Espafia
esunade las 183 firmas
espaiolas

Q united Nations | 20 UNZE
@8’y Global Compact | years w00 s mrvoms ) | BOKETIMLN

® Ademaés, involucrando a todos sus empleados mediante médulos formativos y de
sensibilizacion disponibles en su plataforma Vodafone University gracias a la adhesién a
la campana Companies4SDG, en los que se les insta a que adopten un papel activo en la
consecucion de los ODS, aplicando habitos sostenibles, e invitdndoles también a participar
en encuestas lanzadas por Global Compact.

G
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3.1 Cumplimiento normativo del Grupo Vodafone y Politicas Corporativas 3.2 Cultura de Compliance o 3.3 Compras Responsables

3.1 Cumplimiento normativo del Grupo Vodafone y Politicas Corporativas

Vodafone Group, Plc. tiene atribuida la competencia de disefiar el sistema de gobierno corporativo global de todas sus filiales, siendo cada mercado el que asume las responsabilidades ejecutivas y el control diario asociados a dicho sistema, en
concreto asegurar, difundir e implementar el Cédigo de Conducta y las Politicas Corporativas.

En este sentido, el Consejo de Administracion de Vodafone Espafia estd comprometido con el Cumplimiento Normativo y con el mantenimiento, desarrollo y supervisién del Cédigo de Conducta y de las Politicas Corporativas, procurando la
adecuacion de los procedimientos internos locales a los més altos estandares éticos, teniendo en cuenta las caracteristicas y singularidades del mercado espafiol, asi como a los Principios de Negocio del Grupo Vodafone creando una verdadera cultura
de cumplimiento dentro de la compafifa.

3.1.1 Cédigos Eticos

Cédigo de Conducta y Principios de Negocio

Vodafone dispone de un Cédigo de Conducta que recoge los Principios de Negocio que establece lo que se espera de cada persona que trabaja para y con Vodafone: empleados, directores, contratistas, filiales, sociedades y proveedores,
independientemente de su ubicacién. También destaca su responsabilidad hacia sus empleados, socios y accionistas.

Conducta individual N2

Cumplimiento de la ley

alll

Integridad financiera

7
Privacidad .

g

Las comunidades y la sociedad \O/

Actuamos con honestidad, integridad
y justicia en nuestras relaciones
tanto internas como externas. No
toleramos ninguna forma de soborno,
incluidas las ofertas indebidas de
pagos o regalos a o por parte de

los empleados. Evitamos cualquier
contrato que pueda conducir a, 0
sugerir, un conflicto de intereses
entre las actividades personales y
comerciales. No damos ni aceptamos
hospitalidad ni obsequios que puedan
parecer que suponen una obligacion.
Buscamos relaciones mutuamente
beneficiosas y promovemos la
aplicacion de nuestros principios
comerciales con nuestros socios
comerciales y proveedores.

Cumpliremos con las disposiciones de
la legislacion nacional e internacional
vigente y con los principios y normas
aplicables.

Salud y seguridad

Protegemos la salud, la seguridad

y el bienestar de nuestros clientes,
empleados, socios y las comunidades
en las que operamos y damos a
conocer cualquier informacion que
llegue a nuestro conocimiento que
demuestre claramente que cualquiera
de nuestros productos o servicios viola
las normas o directrices de seqguridad
aceptadas internacionalmente.

Proporcionamos el mejor rendimiento posible
para nuestros accionistas a largo plazo. Basamos
nuestras decisiones de inversion, adquisiciones y
relaciones comerciales en criterios econémicos,
pero también tenemos en cuenta consideraciones
sociales y medioambientales.

Politicas publicas y
comunicaciones

Valoramos la confianza que nuestros
clientes depositan en nosotros y
salvaguardamos la informacién que nos
proporcionan.

Empleados

Nos comunicamos abierta y transparentemente
con todos nuestros grupos de interés dentro

de los limites de la confidencialidad comercial.
Protegemos la informacion confidencial contra la
divulgacién indebida, y cualquier comunicacién
autorizada de informacién confidencial debe
limitarse a las personas que la necesiten para
llevar a cabo su trabajo.

G

Basamos las relaciones cony entre los
empleados en el respeto a las personas y
a sus derechos humanos. No toleramos
el trabajo infantil. No aceptamos ninguna
forma de discriminacién, acoso o
intimidacién. Perseguimos la igualdad

de oportunidades y la inclusién de todos
los empleados por medio de nuestras
politicas y practicas de empleo.

Nuestro objetivo es ofrecer productos y
servicios que puedan transformar la vida de
las personas y contribuir a un modo de vida
maés sostenible mediante la capacitacién de
las personas, colaborando con objetivos de
desarrollo mas amplios y la disminucién del
impacto ambiental. Para lograrlo, debemos
operar con responsabilidad en los lugares
donde hagamos negocios para mantener la
confianza de la sociedad.

Medioambiente

Nos comprometemos a salvaguardar el
medioambiente, reduciendo al minimo
nuestro uso de recursos limitados y

la liberacion de emisiones nocivas al
medioambiente.
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3.1 Cumplimiento normativo del Grupo Vodafone y Politicas Corporativas

Q

3.1.1 Codigos Eticos

P
Codigo de Conducta y Principios de Negocio \@)

Adicionalmente, el Grupo Vodafone tiene aprobadas un conjunto

de politicas corporativas mediante las cuales se disefian los marcos
generales de actuacion y se definen los criterios minimos para la
gestion de las principales areas y riesgos de la compafifa, tomando
como punto de partida los principios éticos y de negocio establecidos
en el Cédigo de Conducta. Estas politicas corporativas son, entre
otras, Recursos Humanos, Prevencién de Riesgos Laborales,

Marca, Seguridad, Privacidad, Conflicto de Intereses, Competencia,
Anticorrupcién, etc.

Por (ltimo, Vodafone Espafia cuenta también con un conjunto
procedimientos locales que, conforme a lo establecido en las politicas
corporativas, se encargan de describir con mayor detalle y desde un
punto de vista méas funcional y practico, procesos, aspectos técnicos
y planes de actuacion dando cobertura a las distintas actividades y
funciones propias de cada area de la Compafifa.

A

Normas y procedimientos locales

Politicas Corporativas

Codigo de Conducta

Otros Cédigos Eticos

Vodafone se ha adherido voluntariamente a diferentes Codigos Eticos de Conducta, tales como los que se mencionan a continuacion.

Cédigo de Buenas Practicas Tributarias

Alianza Mévil contra el Contenido de Abusos Sexuales |’ gi
a Menores —

Contiene recomendaciones para mejorar la aplicacién del sistema
tributario a través del incremento de la seguridad juridica, la
cooperacién reciproca entre la Agencia Tributaria y las empresas,
y la aplicacion de politicas fiscales responsables por estas.

Codigo Deontolégico en las Operaciones de E

Televenta / — \

Vodafone ha suscrito con otras operadoras de comunicaciones
electronicas el Cédigo Deontoldgico en las Operaciones de
Televenta, en el que se recogen una serie de medidas a llevar a
cabo por parte de las operadoras firmantes con el fin de evitar
los efectos negativos causados por la manera en que se realizan
algunas practicas de televenta.

Cédigo de Buenas Practicas de Cancelacion de
Portabilidad Mévil

El Grupo Vodafone es miembro fundador de esta Alianza, cuyo
objetivo es combatir los contenidos de abusos sexuales a menores a
través del movil, y Vodafone en Espafia cumple con sus requisitos.

N
Cédigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Q
Red (FEMP) °

Vodafone se ha adscrito a este Codigo establecido en el &mbito
de la AOPM (Asociacién de Operadores para Portabilidad Movil) y
auspiciado por la CNMC (Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia).

G

Vodafone ha firmado, con la Federacién Espafiola de Municipios

y Provincias (FEMP) un Cédigo de Buenas Practicas, mediante

el cual se compromete a desplegar su red buscando siempre la
maxima integracion con el entorno, actuando con transparencia
(suministrando el méximo de informacién a los ciudadanos y las
Administraciones Plblicas) y compartiendo sus estaciones actuales y
futuras con otros operadores de telefonfa mévil, cuando sea factible.
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3.1.2 Programas contra el fraude y la corrupcion

Politica de Anticorrupcion

Vodafone Espafia tiene una politica de tolerancia cero ante el soborno que establece un conjunto de reglas y pautas claras de conducta, tendentes a
evitar practicas corruptas propias del negocio de la compafifa tales como entrega de terminales y dispositivos de prueba, relacién con los medios de
comunicacién, concursos publicos, etc. Su finalidad no es Unicamente evitar el incumplimiento de las leyes anticorrupcién sino cualquier conducta poco
aceptable o que pueda dafar la reputacion de la Compafiia, por eso esta politica aplica no solo a todos los empleados de Vodafone Espaiia sino a
todas sus contratas, proveedores y colaboradores.

Sin perjuicio de todos aquellos elementos que configuran el programa de Compliance de Vodafone Espafia, a continuacién, se sefialan algunos aspectos
especificos y esenciales de la Politica de Anticorrupcién: w

* EL compromiso de la alta direccion para asegurar el respeto de las normas nacionales e internacionales contra la corrupcién y garantizar que la
actividad de la Compafiia resulte en todo momento transparente y profesional.

* Mantenimiento de un registro de regalos y hospitalidades, no sélo como elemento de control sino también de transparencia. La Politica
Anticorrupciéon de Vodafone establece limites econémicos para los regalos y atenciones corporativas, asi como los procesos de aprobacién requeridos.

* Planes de formacion y campafias de sensibilizacién y comunicacion en el marco del programa Doing What”s Right. La formacion online especifica
de Anticorrupcién se lanzé en diciembre de 2017. Se trata de una formacién que se actualiza de manera periédica por lo que, a lo largo del 2021, se
llevaré a cabo un nuevo lanzamiento. A cierre de ejercicio, teniendo en cuenta que este curso forma parte de los cursos de bienvenida que reciben las
nuevas incorporaciones, el 98% de los empleados de la Compafiia ha completado la formacién online de Anticorrupcion.

* Procesos de evaluacion de los riesgos especificos (Anti-bribery Risk Assessment), que permiten identificar e implementar controles apropiados
basados en los riesgos de cada area de negocio y de revision de la Politica de Anticorrupcion, en el marco del proceso anual de revision de politicas,
realizdndose con carécter alternativo, cada dos afios.

O 98% tje los em_[?leado_s dela cor_npaﬁia ha completado P 122
a formacion online de Anticorrupcion < q4 j 4
> «S44477
i 4 . ‘V7v744411/%
En lo relativo a la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, desde Vodafone se torman medidas sélidas de >~ T vew : - j j j /
prevencion, deteccion y notificacién. Ademas, hay establecidos sistemas basados en el riesgo y controles implementados en los productos -— :: V: - v S /
financieros que incluyen, entre otros, actuar con la diligencia debida, disponer de listados de jurisdicciones y personas sancionadas econémicamente, ~ < : -~ : ; j -
monitorizacion de las transacciones, notificaciones de actividad sospechosa y monitorizacion de cumplimiento normativo, todo ello para asegurar que ~—~
se cumplen las obligaciones normativas establecidas. — — j -
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3.1 Cumplimiento normativo del Grupo Vodafone y Politicas Corporativas

3.1.2 Programas contra el fraude y la corrupcion

Speak Up

Acciones contra el fraude y

Vodafone cuenta con un canal interno de denuncias, puesto a disposicién de todos

los empleados, colaboradores externos y proveedores, para que reporten cualquier
preocupacion critica como es una presunta irregularidad, incumplimiento o
comportamiento que pudiese ser ilegal o delictivo (fraude, soborno, fijacién de precios, acoso,
intimidacion o conflicto de intereses, entre otros). El empleado tiene la informacién necesaria
sobre Speak Up en el Codigo de Conductay en la intranet de la Compafifa.

En caso de querer reportar un caso, existen diferentes opciones: informar a su superior, al
departamento de Recursos Humanos o informar de manera confidencial a la linea externa de
Speak Up por teléfono o a través de la aplicacion habilitada. Una vez planteada una inquietud
o preocupacion considerada critica, se tomara la decision sobre qué area gestionara el
caso (Recursos Humanos, Seguridad, Legal..) y se recopilard toda la informacion necesaria.
En caso de proceder iniciar una investigacion, un experto cualificado investigaré el caso y lo
resolvera de la manera oportuna.

El proceso de denuncia se rige por los siguientes principios:

® Tratamiento consistente en todos los mercados locales

® |nvolucracion del personal adecuado en el proceso

® Cumplimiento de los requisitos de proteccién de la informacién y confidencialidad

® Mantenimiento de registros y adecuado seguimiento de cada caso

Durante el ejercicio 2020-21 hubo un total de siete casos abiertos a través del canal Speak
Up en Vodafone Espafia. Dos de ellos fueron denuncias anénimas y los cinco restantes fueron
reportadas por empleados. Cuatro se iniciaron por causas de incumplimiento de politicas

de los cuales, tres, se cerraron porque, tras la investigacion, se comprobé que no existian
evidencias suficientes de los hechos denunciados y, el cuarto, al considerarse que contaba
con indicios de incumplimiento suficientes, fue resuelto tomando las medidas oportunas.

En cuanto a los tres casos restantes, uno consta por discriminacion, aunque se comprobd que
la denuncia no estaba fundada y que no existian evidencias de los hechos y, los otros dos,
son casos de fraude en los que, en uno de ellos, se detectaron acciones irregulares por parte
de un empleado tomando las medidas oportunas y, en el otro, se ha considerado que existen
indicios, pero no se cuenta con evidencias de lo denunciado. Finalmente, no ha habido
ningin caso de violacién de derechos humanos.

corrupcion

Casos Speak Up Resolucion Speak Up
Todas las &reas de la Compafifa son

analizadas y monitorizadas de forma
continua con respecto al Riesgo de
Fraude y Corrupcién, y mensualmente
se informa al Grupo Vodafone de las
acciones de fraude y corrupcion que se
hayan podido producir en el periodo.

@ Discriminacion
@ Incumplimiento Politica

@ Sin indicios En el ejercicio 2020-21 no se han
® Fraude ® Con indicios registrado incidentes de corrupcion.

En Internal Fraud, fuera del Speak Up se han registrado cuatro casos, estando dos de ellos
relacionados con la filtracién de datos y, los otros dos, con fraude. Tras la revisién de todos ellos,
se considera que, en uno de los casos de filtracién de informacién y en uno de fraude, existen los
indicios de irregularidad necesarios para considerarlos justificados. En los otros dos restantes, se
considera que no existen evidencias suficientes.

Uno de los casos de fraude fue reportado mediante carta mientras que el otro fue reportado al
Manager. Los dos casos de filtracion de datos fueron detectados mediante controles internos
ejecutados por el area.

Casos Internal Fraud Resolucion Internal Fraud

@ Filtracién Datos @ Sin indicios
® Fraude @ Con indicios
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3.1 Cumplimiento normativo del Grupo Vodafone y Politicas Corporativas

3.1.3 Privacidad en Vodafone

Para la Gestion de la Seguridad de la Informacion y las
Comunicaciones de sus clientes, Vodafone tiene implantado y
certificado un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
segln la norma ISO 27001. Ademaés, también dispone de la
certificacién en Esquema Nacional de Seguridad (ENS) que permite
trabajar de acuerdo con las exigencias de seguridad y privacidad de
las Administraciones Publicas.

Vodafone Espafia, junto con la colaboracién del Grupo Vodafone, se
encuentra en un proceso continuo de mejora de sus procedimientos
que garantice siempre el cumplimiento de la normativa de
proteccién de datos.

AENOR AENOR
Cenfiade de Conformdad
e ot de g 6 e ormacn con el o cons deSeqecd
s oo
- oo m}rf“ SAU

VODAFORE ESPASA SAU

Vision y Principios de Privacidad de Vodafone

Se reconoce a Vodafone como un garante de confianza de la privacidad de sus clientes y empleados, asi
como por su enfoque innovador, justo, responsable y proactivo en materia de privacidad. Sus objetivos son:

* Ser abiertos y transparentes sobre la forma en que tratamos los datos personales, ofrecer soluciones
justas con respecto al tratamiento de dichos datos, y gestionar los datos de caracter personal de forma
responsable, ofreciendo servicios a nuestros clientes y empleados.

* Conseguir una ventaja competitiva y gestionar los riesgos de privacidad a través de un programa global
en materia de privacidad, demostrable, coherente y maduro de alcance mundial.

* Crear oportunidades y ventajas estratégicas a través del ofrecimiento de productos que incorporan la
privacidad desde el disefo y estrategias relacionadas con la privacidad inteligente que persiguen
alcanzar un equilibrio adecuado entre la privacidad y los objetivos empresariales.

* Poner en practica la privacidad a través del liderazgo y la influencia en la sociedad, la industria, los
gobiernos y los organismos reguladores.

Los Principios de Privacidad de Vodafone son:

* Responsabilidad: Somos responsables en el cumplimiento de estos Principios y se encuentran
extendidos en toda la organizacion y en nuestra forma de trabajar cuando nos relacionamos con nuestros
socios y proveedores. Tenemos asignadas responsabilidades sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de Privacidad y ponemos todos nuestros esfuerzos en cumplir con estos Principios.

* Privacidad desde el diseiio: El respeto a la privacidad es un componente clave en el disefio, desarrollo y
entrega de nuestros productos y servicios.

* Equidad y Legalidad: Cumplimos con la legislacién vigente en materia de Privacidad y actuamos con
integridad y equidad. Trabajamos con gobiernos, organismos reguladores, politicos y expertos con el fin de
contribuir a mejorar las leyes y normas de Privacidad de mayor relevancia.

* Franqueza y Honestidad: Comunicamos con claridad las acciones que realizamos que pudieran
tener impacto en materia de Privacidad, nos aseguramos de que nuestras acciones reflejan nuestros
COMPromisos y Somos receptivos a los comentarios que se realicen sobre nuestras acciones.

* Eleccion y Acceso: Proporcionamos a las personas la posibilidad de tomar decisiones ya sean sencillas
o de mayor relevancia en materia de Privacidad y les facilitamos el ejercicio de sus Derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicién, en caso de que proceda.

* Medidas de seguridad: Aplicamos las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger l0s
datos personales contra el acceso, uso, modificacion o pérdida no autorizados.

G

Expedientes y requerimientos relativos a
Privacidad durante el ejercicio 2020-21:

Expedientes Sancionadores: 21*

Requerimientos de Informacién: 308

Los costes totales asociados a los Expedientes

Sancionadores son de 798.000

*Del total de 21 expedientes sancionadores, a 31 de marzo de 2021 14
constan terminados en fase administrativa y pagados, 2 han terminado
en archivo de actuaciones de la AEPD y 5 estan abiertos en fase de
alegaciones en via administrativa.
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3.1 Cumplimiento normativo del Grupo Vodafone y Politicas Corporativas

3.1.4 Reclamacionesy publicidad responsable

Reclamaciones
Vodafone ha continuado poniendo especial énfasis en las reclamaciones, tanto en su gestién, como en el analisis de la Durante el ejercicio 2020-21 han disminuido las reclamaciones oficiales en un 27,08% respecto al ejercicio
causa raiz, modificando procesos, procedimientos e identificando incidencias. anterior. El mayor descenso se produce en los primeros meses de la pandemia (abril y mayo), aumentando

! ) ) o o p > aulatinamente a partir del mes de junio.
Los clientes de Vodafone tienen a su disposicion las siguientes vias de reclamacion: P P )

a. Carta. fax correo electrénico o llamada telefénica. Pese a la irregular situacion, se ha sequido trabajando en el analisis de la causa raiz de las reclamaciones, definiendo
y desarrollando mejoras en los procesos para conseguir una mejor experiencia de cliente. Durante este ejercicio

b. Presencial al acudir los clientes a alguna de las sedes de Vodafone, se han implantado un 53% de las acciones mas relevantes, tales como: Firma Digital, Plan Micro (Aplicacion de

c. Presentacion de hoja de reclamaciones. Penalizaciones a Distribuidores por Mala Praxis, cambio estrategia de Promociones), aseguramiento provision descuentos,
d. Presentacion de hoja de incidencias en cualquier tienda propia de Vodafone. mejoras desconciliacion sistemas, aplicacion restricciones voluntarias servicios 118xx.
e. Comunicacién por parte de Organismos Oficiales PUblicos o Privados (Organizaciones de Consumidores y usuarios /
AENOR) asi como los reportados desde la SEAD. Clientes empresas Cliente particulares
f. Redes Sociales. Reclamaciones 0,14%* 0,33%*
. Teleméticamente desde la web de Carpeta Ciudadana o de las diferentes webs de cada organismo no adscrito a oA
g A P g Resolucién 87,3%** 53,78%*
Carpeta Ciudadana.
Ademés, tras analizar la causa de la incidencia, se procedera a la resolucion de esta implicando, cuando corresponda, a *Promedio del volumen de reclamaciones en relacion al volumen de lineas de clientes.

. . L .. . - . **EL % de resolucion se ha obtenido en base a la resolucidn al primer contacto medida en 3 dfas (FCR. First call resolution).
otros departamentos y aplicando, si procede, la politica de compensacion segdn politica vigente.

Organismos Oficiales de Consumo Publicidad responsable

Existe una comunicacién constante con las Juntas Arbitrales, Oficinas El gran hito de en la comunicacién de Vodafone para el ejercicio 2020-21 ha sido el lanzamiento de Hogar Ilimitable, los paquetes convergentes més completos
Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC), Asociaciones de del mercado a un precio muy competitivo, disefiada para los que buscan superioridad en conectividad y la televisién més completa, que incluye HBO Espafiay
Consumidores, asi como con el Ministerio. Vodafone mantiene el servicio Amazon Prime y ademés un hogar inteligente con toda la sequridad, tranquilidad y privacidad con sus soluciones de hogar digital.

de Mediacion, un teléfono exclusivo para la atencién de los Organismos
Oficiales de Consumo potenciando la resolucion en fase de mediacion,
acortando el tiempo de resoluciéon y mejorando la satisfaccion del cliente.

En este afo, marcado por la pandemia del Covid-19, todas las producciones han respetado escrupulosamente las medidas
de seguridad impuestas por la Asociacion de Productoras de Cine Publicitario de Espafia (APCP). En el ejercicio 2020-21,
Vodafone no ha recibido
sancion alguna relativa

Asimismo, todas las campanas que se han lanzado cumplen con la legalidad vigente. Para asegurarlo, Vodafone cuenta con

T : un mecanismo de control interno por el cual el departamento legal revisa todas las campanas antes de que estas vean la luz. :
consultas/mediaciones gestionadas a competencia desleal,

durante 2020-21 (un 50% menos que Ademés, Vodafone, como miembro de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial (Autocontrol), précticas monopolisticas o

O 13.000 el ejgr;icio anterior) COD un nivel de asume el compromiso ético de ejercer responsablemente la libertad de comunicacién comercial, participando en el sistema contra la libre competencia
servicio del 98%, resolviendo el 82% espafiol de autorregulacion publicitaria.

de las mediaciones
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3.1 Cumplimiento normativo del Grupo Vodafone y Politicas Corporativas

3.1.5 Sistema de Gestion de Calidad

Vodafone Espafia cuenta con una Politica de Calidad orientada a alcanzar la excelencia en la gestién en términos
de generacion de valor para todos sus grupos de interés a lo largo del tiempo.

En cumplimiento de dicha Politica, Vodafone ha implantado un Sistema de Gestién de Calidad aplicable a
todos los procesos operativos que busca mejorar permanentemente el desempefo de la empresa para conseguir
tanto la satisfaccién de los clientes, como el cumplimiento de los requisitos establecidos en las correspondientes
licencias concedidas por la Administracién y en las normativas y legislaciones aplicables.

El Sistema de Gestion de Calidad es acorde con la norma internacional ISO 9001 que abarca los servicios de
telecomunicaciones digitales fijos y méviles de voz, datos y TV, para los clientes particulares y empresas, y para las
siguientes actividades:

¢ Diseno y desarrollo de servicios de telecomunicaciones y de valor anadido.

* Planificacion, despliegue, construccion, operacion y mantenimiento de redes de telecomunicaciones.

* Gestion del servicio de atencién a clientes, asi como las altas, bajas, portabilidad, gestién de cuentas y recobros.

* Fidelizacion, retencién de clientes y postventa de terminales.

® Facturacién a clientes.

* Preventa y puesta en servicio de productos y servicios de telecomunicaciones (para clientes grandes empresas
y Administraciones PUblicas).

Desde 1996, una entidad externa acreditada certifica la correcta implantacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad, comprobando mediante auditoria anual, el adecuado nivel de control de los procesos a
través de la aplicacién de mediciones constantes y la implantaciéon de mejoras continuas, orientadas a satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes.

Adicionalmente, Vodafone cumple con los requisitos que se establecen en la

Orden de Calidad IET/1090/2014, de 16 de junio, que regula las cuestiones AENOR
sobre Calidad de Servicio y Calidad de Facturacion relativas a los servicios de Ssema de G e e
telecomunicaciones. A este respecto, las cuestiones sobre Calidad de Facturacién E-‘;

se encuentran integradas dentro del &mbito de la certificacion del Sistema de £
Gestion de Calidad. e

VODAFONE ESPARA, SAU.

G

3.1.6 Fiscalidad

Enfoque fiscal

Vodafone opera dentro de un marco de gobernanza fiscal claramente definido, disefiado para brindar certeza a
todas las partes interesadas en sus asuntos fiscales. Cuenta con una estrategia fiscal establecida que se basa en sus
principios fiscales y respalda su politica de gestion de riesgos fiscales e incluye un Cédigo de conducta fiscal. Esta
politica fiscal es obligatoria en todos los mercados en los que opera Vodafone.

Los niveles de cumplimiento son revisados y controlados por los érganos de gobierno apropiados. Cualquier
incumplimiento serd tratado como una falta grave y puede estar sujeto a medidas disciplinarias.

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Vodafone dispone de una politica de gestion de los riesgos fiscales que surgen en el desarrollo de la actividad,

que establece el marco de actuacién para la gestion de estos riesgos y las pautas y mecanismos de control que
deben implementarse dentro del Grupo y en los distintos mercados nacionales en los que opera. Estas pautas son
coherentes con las recomendaciones de la OCDE para una conducta empresarial responsable en un contexto global.

El marco de gobernanza fiscal en Vodafone Espana se instrumenta mediante diversos procedimientos de control y
reporte, estando en Ultima instancia, supervisado por el Comité Ejecutivo del Grupo (ExCo), asi como por el Comité
de Auditorfa y Riesgos del Consejo de Vodafone Group Plc. Las cuestiones clave se revisan con regularidad y al
menos dos veces al ano.

Prevencion de litigios fiscales

Vodafone procura evitar conflictos sobre esta materia a través de mecanismos como el mantenimiento de
posiciones fiscales debidamente soportadas desde un punto de vista técnico; explicaciones claras y transparentes
de las posiciones adoptadas; documentando debidamente los hechos relacionados y el contexto de negocio en que
se adoptan; manteniendo una relacién respetuosa y estableciendo una comunicacién fluida con las autoridades
fiscales; e, implementando sélidos procedimientos de cumplimiento para garantizar que las declaraciones tributarias
sean precisas y completas.

Por su parte, al abordar el riesgo fiscal, se consideran factores como el impacto en la reputacion, en las relaciones
con las Administraciones tributarias, la consecuencia de los desacuerdos con ellas sobre la aplicacion de la ley y el
beneficio de la certeza con respecto a situaciones fiscales inciertas o en disputa.

Apetito por el riesgo

Las necesidades comerciales del Grupo Vodafone son primordiales y la funcion fiscal esté orientada a brindar un
asesoramiento claro, oportuno y relevante centrado en el negocio en todos los aspectos fiscales que deban ser
objeto de consideracién. Cuando existan rutas alternativas para lograr los mismos resultados comerciales, se debe
recomendar el enfoque fiscal més eficiente y que cumpla con todas las leyes que resulten pertinentes.
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Q

3.1.6 Fiscalidad

Compromisos de la funcién tributaria
La funcién fiscal trabaja de la mano con el negocio para mitigar el riesgo fiscal.

¢ Brindando un asesoramiento claro, oportuno y relevante.

* Asegurando que la empresa comprenda la politica y principios de gestion de
riesgos fiscales, incluido el apetito por el riesgo.

¢ Trabajando para garantizar que la empresa comprenda que la funcion
fiscal debe participar en todas las transacciones, desde la planificacién y la
implementacion hasta la documentacién o el mantenimiento posterior.

* Proporcionando informacién adecuada como parte del proceso de
aprobacion de propuestas comerciales para asegurar una comprension clara
de las consecuencias fiscales: costes, beneficios y riesgos.

Ademés de estas reglas, Vodafone cuenta con un Cédigo de Conducta Fiscal
interno que establece los estandares de conducta profesional que se esperan
de cada uno de los empleados encargados de la funcién Fiscal. Asimismo,
Vodafone se encuentra adherido al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias
aprobado en el Foro de Grandes Empresas de la AEAT.

Controles para el adecuado cumplimiento tributario

El equipo responsable de la funcion fiscal participa en la planificacién,
implementacién y documentacion en los supuestos como cambios significativos
en las actividades comerciales existentes, (incluidos nuevos productos, servicios
y promociones); adquisiciones y enajenaciones comerciales o de acciones;
cambios en la estructura corporativa; acuerdos de financiacién transfronteriza;
transacciones comerciales importantes; acuerdos comerciales intragrupo, o
procesos nuevos importantes que afectan el cumplimiento tributario.

Todas las decisiones deben considerar el rendimiento financiero, el riesgo
potencial para la reputacién y el riesgo financiero.

Evaluacién de riesgos

Todas las decisiones de negocio que resulten relevantes deben estar
respaldadas por una evaluacién de su riesgo fiscal que debe incluir, pero no
limitarse a:

1. Una descripcién completa del problema, incluida una clara declaracion
resumida de los hechos.

2.Una evaluacién de los costes y beneficios financieros de todos los escenarios
potenciales.

3. Una evaluacién de los costes y beneficios no financieros, incluida una
evaluacion de la naturaleza y la cantidad de recursos para asegurar el beneficio.

4. Una evaluacion de la probabilidad de cristalizacion del riesgo.
5. Comentario sobre el probable proceso de resolucion de disputas.
6. Recomendaciones.

Requisitos sobre cumplimiento tributario

Vodafone Espafia debe proporcionar anualmente una certificacion al Director
de Impuestos del Grupo Vodafone, haciendo constar que el equipo responsable
de la funcién fiscal ha cumplido con esta politica y, especificamente, que se han

cumplido todas las obligaciones de presentacién y los requisitos de pago locales.

El Codigo de Conducta Fiscal requiere, ademas, que se cumpla con todas las
leyes asegurando la exactitud e integridad de la presentacién de la posicién
fiscal en la informacién financiera de Vodafone, de forma que las cuentas
financieras reportadas, ya sea al final del ejercicio social o en estadios
intermedios, reflejen todos los tributos, incluidos los contabilizados por encima
de la linea de EBIT.

Relaciones con las autoridades fiscales

De acuerdo con los requisitos del Codigo de Conducta Fiscal para fomentar
las buenas relaciones con las autoridades fiscales, gobiernos y organismos
pUblicos relacionados y para llevar a cabo todas esas transacciones de manera
profesional, transparente y oportuna, Vodafone debe:

¢ Gestionar de forma proactiva la relacion con las autoridades fiscales con
el objetivo de minimizar el riesgo de impugnacién, disputa o dafo a su
credibilidad

* Participar en cualquier proceso de consulta formal de la autoridad tributaria
donde se espera que el asunto en consulta tenga un impacto material

¢ Participar en discusiones y el desarrollo de propuestas con organizaciones
nacionales e internacionales como la OCDE y la UE cuando sea posible y
apropiado.

G

En esa interaccién Vodafone busca lograr la mayor seguridad juridica
planteando a la Direccién General de Tributos, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 88 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, consultas
de cardcter vinculante sobre la aplicacion de los tributos cuando la complejidad
de la materia y el nivel de incertidumbre asf lo requiere. Asimismo, procura
alcanzar Acuerdos Previos de Valoracion de operaciones entre entidades
vinculadas con la AEAT en los términos del articulo 22 y siguientes del Real
Decreto 634/2015, de 10 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del
Impuesto sobre Sociedades y solicita planes especiales de amortizacion de
inmovilizado material de conformidad con el articulo 12 de la Ley 27/2014, de
27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes
en materia fiscal

Vodafone participa habitualmente en consultas pUblicas o procesos de
elaboracion de disposiciones normativas, directamente o como miembro de
asociaciones sectoriales, proporcionando su perspectiva sobre la mejor forma de
equilibrar las necesidades de financiacién publicas con la necesidad de garantizar
una inversion sostenible en el despliegue redes de comunicaciones electronicas y
la consecucion de los objetivos de la Agenda Digital. Ademas, Vodafone participa
en diversos foros en los que se debaten asuntos fiscales a nivel internacional.

En Espafia destaca su participacién en el Foro de Grandes Empresas
constituido por la AEAT con el objetivo de fomentar discusion con los grandes
contribuyentes en el que se analicen, a través de reuniones conjuntas o
sectoriales, los principales problemas que se plantean en la relacién entre las
grandes empresas y la Administracion tributaria y procurando la extension de
un modelo de relacion cooperativa entre las partes.

Asimismo, Vodafone es miembro activo de la Asociacion espafiola de la
Economia Digital (Adigital) y de la Asociacién espafiola para la Digitalizacién
(DigitalES), especialmente involucradas en el desarrollo de iniciativas en materia
fiscal relacionadas con las industrias que representan. Ademds, destaca el
impulso y coordinacién en 2020 de un informe elaborado por la consultora EY
sobre la fiscalidad de este sector que presenta un anélisis comparado con otros
paises del entorno sobre el impacto econémico de los principales tributos y
cargas que evidencian el nivel de presion fiscal existente.
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3.1.7 Derechos Humanos en Vodafone

A través de la conectividad, Vodafone contribuye al desarrollo socioeconémico de personas y comunidades, a la vez que facilita la proteccién y promocién de los Derechos Humanos y Libertades.

La Compafifa reconoce su responsabilidad de respetar los Derechos Humanos incluidos en el Plan Nacional de Empresas y Derechos Humanos, asi como en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Declaracién de la OIT sobre Principios

Fundamentales y Derechos en el Trabajo y los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, entre otros marcos internacionales.

S~
Vodafone dispone de una Politica de Derechos Humanos implantada a nivel de Grupo que identifica los riesgos asociados a sus principales Grupos de Interés y establece medidas de debida diligencia y acceso a mecanismos para la remediacion. ‘>

Operaciones,
productosy
servicios

K
=

Empleados

Comunidades

0
O~

sus valores y las leyes aplicables.

Diversidad e inclusién

de género, orientacion sexual,

Inclusion digital

El objetivo de Vodafone es

democratizar la digitalizacion,

haciendo la tecnologia

realmente accesible para todos,
. . . P /7\“

sin dejar a nadie atras. ‘\/‘

Derecho a la privacidad y de libertad de expresion

Vodafone se compromete a procesar la informacion personal de manera
honesta, ética, con integridad y de tal manera que sea siempre consistente con

La compafiia busca equilibrar su responsabilidad respecto a los derechos de
sus clientes a la privacidad y la libertad de expresién con sus obligaciones de
cumplir con la ley en cada uno de los paises en los cuales opera. Procesa todos
los requerimientos de acceso a través de una estructura de gobernanza robusta
definida en su Politica de Asistencia al Cumplimiento de la Ley. /@\‘

&V

Vodafone no tolera ninguna manera
de discriminacién relacionada con la
edad, género, discapacidad, identidad

SN
procedencia cultural o creencia. ‘1\

Libertad de asociacion, convenio
colectivo y voz del empleado
Vodafone reconoce el derecho de sus
empleados a asociarse y acogerse a convenios
colectivos de acuerdo con la Ley. ‘/@\‘

=/

Salud y seguridad

La salud, seguridad y bienestar de los empleados
de Vodafone es una de las responsabilidades
maés fundamentales de la Compafifa. Cualquiera
- que trabaje para o a favor de Vodafone debe
comportarse de manera segura y responsable en
todo momento. ‘/@\‘

T

Antisoborno y corrupcion

La corrupcién y el soborno puede tener un impacto significativo
en los Derechos Humanos. Vodafone actla con honestidad,
integridad y justicia en sus acuerdos tanto internos como
externos. La Compafiia no tolera ninguna forma de soborno.
Tampoco acepta hospitalidades o regalos que puedan incurrir en
UN COMPromiso. Qi—u)

Derechos Humanos en el diseiio

Vodafone busca minimizar el riesgo

de cualquier impacto en los Derechos
Humanos asociados al desarrollo de sus
productos o servicios, incluyendo las
nuevas tecnologias como Inteligencia
Artificial e Internet de las Cosas (IoT).

Derechos de los nifios

Vodafone reconoce que los nifos pueden ser un grupo particularmente vulnerable en

el mundo digital actual. Por ello, la compafiia estd comprometida con la defensa de los
derechos de los ninos en todos los niveles de su modelo de negocio y busca apoyar a los
menores y a sus padres para convertirse en ciudadanos digitales responsables.

Vodafone es parte del pacto de la GSMA Alianza Mévil Contra el Contenido de Abuso
Sexual a Menores, que se compromete a la retirada de todo aquel contenido de abuso
infantil, o cuando esto no sea posible, a la interrupcién de la comparticién y el acceso a

este material. (] ‘
&)

Esclavitud y trafico de personas

Vodafone no tolera el trabajo forzado, el trabajo infantil o cualquier

otro tipo de esclavitud en cualquiera de sus operaciones propias o en

su cadena de suministro, y estd comprometida a tomar medidas para
asegurar que toda persona que trabaje para Vodafone —a cualquier nivel,
en cualquier lugar del mundo— se beneficia de trabajar en un ambiente
en el cual sus derechos y libertades fundamentales son respetados.

Sociedad civil

Vodafone reconoce la importancia del rol
de la defensa de la sociedad civil. Mantiene
didlogos para avanzar en el respeto por los
Derechos Humanos y busca asegurar los
mismos alléd donde sea relevante.

Consulta comunitaria y derechos sobre la tierra

Las redes de comunicacién son infraestructuras intensivas.
Por tanto, donde sea relevante, Vodafone se compromete con
la consulta transparente, manteniendo activos los pactos con
propietarios de tierras, lideres de comunidades y autoridades
municipales.
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3.1.7 Derechos Humanos en Vodafone

Compras éticas Extraccion responsable de minerales
Proveedores P

Vodafone tiene desarrollados sistemas robustos y altos estandares, basados en sus valores, los cuales Vodafone espera que sus proveedores tomen parte para asegurar que no se utilizan minerales conflictivos
espera que compartan sus proveedores. Estos estandares ﬂJan los acuerdos minimos con sus proveedores, en ningUn equipo relacionado con su cadena de suministro. Ademas, monitoriza los riesgos de vulneracion
tal y como esté fijado en su Codigo de Compras Eticas. | i\ de Derechos Humanos relacionados con el conflicto de los minerales y el Cobalto en su cadena de
suministro. l )

Derechos Humanos por debida diligencia Asegurar acceso a remedios

El enfoque de debida diligencia de Vodafone en materia de Derechos Humanos esta alineado con los Principios de Naciones Vodafone alienta a reportar cualquier queja tan pronto como sea posible. Sus empleados

Control y Unidas en materia de Negocio y Derechos Humanos. Esto incluye politicas de control, evaluaciones de impacto, mitigacion, pueden realizar esta gestion a través de una tercera parte confidencial por el canal Speak

gobierno monitoreo, control de actuacién, formacién de empleados y comunicacién con las partes interesadas. Evalla los impactos Up, tanto online como por teléfono. Speak Up opera bajo una politica de no represalias,

actuales y potenciales, tanto positivos como en contra de los Derechos Humanos cuando: lo que significa que cualquiera que tenga una preocupacion es tratado de manera justa,

- Desarrolla nuevos productos, servicios, tecnologfas o realiza cambios significativos en las ofertas existentes. sin consecuencias negativas para el empleado en Vodafone. Los clientes pueden reportar
L . . . quejas a través de una plataforma de reclamaciones y un Formulario de Consulta de

- Entrada a nuevos mercados o en anticipacion de cambios en sus ambientes operativos actuales. Privacidad. /=0

- Consideracién de nuevos acuerdos o adquisiciones. "‘\l/‘

- Compromiso con los proveedores.
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3.2 Cultura de Compliance

La Compafifa, apuesta por la existencia de una verdadera cultura de cumplimiento y control respecto a la normativa y tolerancia cero a la comisiéon de actos ilicitos, como la Unica forma de hacer sostenible el modelo de prevencién.

Por ese motivo, Vodafone Espafia tiene implementados planes de auditorfas, asi como planes de formacién que incluyen, tanto formacion general online y obligatoria de manera periddica para todos los empleados, incluido el Comité de Direccién,
respecto la normativa de obligado cumplimiento, a las politicas corporativas y el Cédigo de Conducta. Adicionalmente, se cuenta con una formacién presencial impartida a los colectivos de mayor afectacion de acuerdo con el objeto de la politica
corporativa en cuestion.

Del mismo modo, con el &nimo de reforzar la cultura de compliance se realizan campafias de informacion y sensibilizacion para transmitir reqularmente a todos los empleados un mensaje claro del compromiso de Vodafone Espafia con la cultura
ética y el cumplimiento normativo.

~e

Este programa de cultura, formacion y sensibilizacion se denomina en la Compafiia “Doing What's Right” (Hacer lo correcto), llevandose a cabo, en colaboracién, por los departamentos de Comunicacion Interna, Recursos Humanos y Compliance de
Vodafone Espafia, quienes se encargan de su implantacién, ejecucion y sequimiento, con el apoyo y patrocinio del Consejo de Administracién y miembros del Comité Ejecutivo.

Contar con un programa orientado a crear y mantener la cultura de Compliance en Vodafone Espafia es esencial para conseguir que todos los empleados tengan un mayor conocimiento de los principios éticos, de negocio y de cumplimiento
normativo, siendo su resultado la minoracién de los riesgos de la Compafifa.

3.2.1 Herramientas de prevencion y control

Vodafone Espafia tiene implementadas una serie de medidas para verificar la eficacia del cumplimiento de sus politicas corporativas configurando as las lineas de defensa de la compariia organizadas del siguiente modo:

Primera linea de defensa Segunda linea de defensa

Es laresponsable directa de una adecuada gestion de los
riesgos y controles, asi como del cumplimiento normativo
y de los procedimientos internos, en todos los &mbitos. Por
ende, se incluyen aqui todas las unidades de la compafifa, y

Es la responsable del "monitoring” de las funciones de los usuarios incluidos en la primera
linea de defensa, tanto en materia de riesgos globales de la Compafifa, cumplimiento
legal, control financiero, sequridad de la informacién y otras.

® SOX Compliance: en cumplimiento de la Ley Sarbanes Oxley, cuyo objetivo es asegurar
el controlinterno de las empresas cotizadas en Estados Unidos y reforzar la confianza
delinversor en la informacion financiera reportada, durante el ejercicio 2020-21y

* Area de Compliance: se encarga, como sequnda linea de defensa, de realizar la para los Procesos de Negocio y los sistemas asociados, se ha confirmado la existencia

en particular, los principales operadores de tareas de control
y otras actividades reguladas por dichos procedimientos o
normas, quienes deben interiorizar esta responsabilidad en el
ejercicio de sus tareas y funciones habituales.

* Responsables Locales de la Politica (“Local Policy
Owner”): es el responsable dentro de la compafiia de la
adecuada implantacién y monitorizacién de los controles
que cada politica corporativa y cada riesgo penal tienen
asociados.

® SOX Control / Process Owners: como primera linea de
defensa son los propios responsables de controles clave
quienes, mediante la realizacién de un cuestionario de “Self
Assessment”, aseguran que sus controles son operados
de forma efectiva y conforme a su disefio a lo largo del
ejercicio, incluso en los periodos no revisados por el auditor.

verificacién anual de la eficacia del programa de cumplimiento normativo y de
Corporate Defense, mediante la evaluacién de la efectividad de los principales controles
definidos en las matrices de riesgo correspondiente. Los resultados se recogen en un
informe anual que se presenta al Consejero Delegado de Vodafone Espafia y se remite
a la matriz del Grupo Vodafone ademés de presentarse en el Comité de Auditoriay
Riesgos.

Asi, durante el ejercicio 2020-21, de manera coordinada con Grupo, se ha trabajado

en un nuevo modelo de Cumplimiento, revisando 129 controles asociados a 10
politicas corporativas para determinar si son de aplicacion para Vodafone Espafia y
asignando un responsable a cada uno de ellos. Con esto, se espera reforzar aln més el
modelo de Cumplimiento.

Al margen de las revisiones efectuadas por el departamento de Compliance, otras areas
de la Compafifa tales como Fraude, Calidad y Revenue Assurance, también integradas
en la sequnda linea de defensa, realizan otras actuaciones de revisién por lo que esta
funcién se ve claramente reforzada.

G

de controles con el disefio adecuado para mitigar los riesgos financieros criticos, y se

ha auditado su correcta operativa a o largo de todo el ejercicio fiscal para el Grupo
Vodafone en Espafia, estableciendo las medidas compensatorias en los casos en los que
se ha considerado necesario, validéandose de este modo el reporte financiero completado
durante todo el ejercicio. Esta auditoria se realiza internamente por el equipo SOX
Compliance ("Finance Operations”), cuyo resultado se refleja en la Certificacion Anual
SOX firmada por el Head of Finance Operations, CTO, CFO y CEO el 27 de abril de 2021.

Junto con el cumplimiento normativo SOX, este equipo también garantiza el
cumplimiento de la Politica de Grupo "Delegation of Authorities”, que establece los
limites de aprobacién de gastos y compromisos con terceros en nombre de Vodafone
en Espafa, cuyo certificado ha sido firmado por el Head of Finance Operations y el CFO
para cada cierre de trimestre, mediante un cuestionario de "Self Assessment” reportado
a Grupo.
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3.2 Cultura de Compliance

3.2.1 Herramientas de prevencion y control

Tercera linea de defensa

* Auditoria Interna. Se encarga, como tercera linea de defensa de evaluar de manera
independiente el entorno de control interno de la Compafifa de acuerdo con un plan
anual previamente definido basado en los principales riesgos locales y del Grupo
Vodafone identificados.

Cuarta Linea de Defensa

Engloba las revisiones externas que, en su caso, se efectlien por terceros independientes
(auditorfas anuales y/o puntuales). En cumplimiento de la normativa vigente sobre
Independencia y de las Politicas internas de Vodafone, se gestionan y controlan los
diversos proyectos realizados por el actual Auditor Financiero, garantizando la ausencia
de influencias e intereses que menoscaben su objetividad.

Otros controles y herramientas

* Canal Speak Up: es la denominacién que tiene el canal ético de todo el Grupo
Vodafone que se utiliza para comunicar cualquier posible irregularidad, incumplimiento
0 comportamiento contrario a la ética, legalidad y normas corporativas de la
Companiia. Todos los empleados, colaboradores externos y proveedores tienen acceso
al mismo con una cobertura plena de 24 horas 365 dias al afio y plenas garantias de
confidencialidad.

* Grupo de Triage: es el comité con funciones de asesoramiento y propuesta que tiene
por objeto analizar los casos de Speak Up reportados y definir los pasos a seqguir para
su investigacion y resolucion. Esta formado por la Directora de Recursos Humanos y
los responsables de Seguridad Corporativa y Compliance.

* Due diligence o evaluacion de los proveedores con los que contrata Vodafone
Espafia, documentada y basada en el analisis de la implementacidn en su organizacion
de una estructura de compliance y, por tanto, de la existencia de un Codigo de
Conducta y demés politicas corporativas propias.

3.1 Cumplimiento normativo del Grupo Vodafone y Politicas Corporativas 3.2 Culturade Compliance 3.3 Compras Responsables
©)
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Compromiso Com pliance Formacién
dela Awareness

Direccion DWR

Evaluaciones
de Riesgo
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Triage
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3.2 Cultura de Compliance

3.2.2 Programa de Prevencién de Riesgos Penales

De forma complementaria Vodafone Espana tiene
implantado un Programa de Prevencién de
Riesgos Penales (Corporate Defense), de caracter
exclusivamente local, que tiene como objetivo
proteger a la Compafifa de la comisién de los delitos a
los que esta potencialmente expuesta. En el marco de
este programa, sobre la base de un anélisis de riesgos
sujeto a actualizacion periddica, se revisa la efectividad
de las medidas identificadas en la matriz de controles
correspondiente y se impulsan en su caso, las mejoras
necesarias para reforzar el programa.

El Compliance Officer de la compafiia reporta
regularmente al Comité de Auditoria y Riesgos de
Vodafone Espafa los resultados tanto del programa
general de cumplimiento normativo como del
programa Corporate Defense, haciendo seguimiento
de la revision de riesgos y controles, asi como de los
planes de mejora acordados.

Los delitos que se consideran de riesgo potencial para
Vodafone Espana, como se puede ver en la tabla, son
diecisiete. Desde el afio 2017 se ha llevado a cabo la
revision de los controles de la matriz de riesgos de los
delitos seleccionados cada afo. En el ejercicio 2020-21
se ha procedido al volcado de toda la informacién

en una herramienta de Compliance Penal de cara a
mejorar el sequimiento de los controles y acciones de
mejora de cada delito y automatizar los resultados.

3. Cumplimientoy Empresa Responsable

Delitos de Riesgo Potencial
1. Descubrimiento y revelacién de secretos

2. Delito de estafa
3. Alteracion de precios en ¢ 0s y subastas pablicas
5. Relativos a la propiedad intelectual

9. Facturacién fraudulenta

10. Corrupcion en los negocios

11. Contra la Hacienda Pablica, Seguridad Social

12. Delito conta

13. Delitos contra los derechos de los trabajadores

14. Delitos contra la ordenacién del territorio y el urbanismo

15. Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente

16. Cohecho
17. Tréafico de influencias

G

3.2 Cultura de Compliance
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3. Cumplimientoy Empresa Responsable

3.3 Compras Responsables

3.3 Compras Responsables

3.3.1 Cédigo de compras éticas

Todos los proveedores de Vodafone en Espafia estan adheridos a su Cédigo de Compras Eticas que contempla los siguientes aspectos:

Evitar la mano de obra infantil: no se contratard a nadie cuya edad esté por debajo de

la edad minima para trabajar. inguna forma de so

libres para dejar sus trabajos, previo aviso. internacionales.

Horarios de trabajo: las horas de trabajo de los empleados no superaran el maximo Abastecimiento responsable de minerales: el proveedor debe tener procedimientos y
establecido por la legislacion local. politicas claras para evitar la compra de minerales conflictivos.

- . Salud y Seguridad: se proporcionara un entorno de trabajo saludable y seguro para
4 Pago: los empleados recibiran un salario justo y razonable. . . -
empleados, contratistas, colaboradores u otros a quienes puedan afectar las actividades.

. A g . N . _ Medioambiente: se cumplira con la legislacion y las normativas internacionales y se
Evitar practicas disciplinarias: los empleados seran tratados con respeto y dignidad. p > . .
asegurara una adecuada gestion de los impactos ambientales.

n Impedir trabajos forzosos: no se utilizara el trabajo forzoso y los empleados seran Fraude y blanqueo de capitales: se cumplira con la legislacion y normativas

No discriminacion: la Compariia no apoyara ni aplicara ningin tipo de discriminacion Cambio Climatico: se deberan identificar, medir y minimizar las emisiones de gases de
respecto a contratacion, condiciones de trabajo y remuneracion. efecto invernadero y el consumo energético de las operaciones.

sindicatos u organismos representativos similares.

Libertad de asociacion: se respetaran los derechos de los trabajadores a afiliarse a

3.3.2 Politica de minerales conflictivos

En enero 2021 entr6 en vigor el Reglamento Europeo sobre Minerales Conflictivos que afecta a algunos de los minerales que se utilizan con frecuencia en la fabricacién de algunos de los dispositivos que se
usan o comercializan por Vodafone. Los Minerales Conflictivos regulados por la UE son el oro, el wolframio, el estafio y el tdntalo. Este reglamento obliga a las compafifas de la UE a verificar de forma responsable la
procedencia de sus importaciones de estos minerales y a asegurarse de que no contribuyen a financiar conflictos armados.

Aunque Vodafone no fabrica productos, ni importa minerales, la Compafiia es consciente de estos riesgos, por lo que dispone de una Politica sobre Minerales Conflictivos aplicable a todos los productos

que adquiere. Esta Politica establece los controles necesarios para abordar el riesgo del potencial impacto adverso que puede estar asociado a la extraccién, comercio, manipulacion y exportacién de minerales
procedentes de zonas afectadas por conflictos. Esta Politica establece ademas una serie de requisitos para sus proveedores de productos electronicos (“due diligences” en su cadena de suministros para determinar
el origen) y establece muy claramente su posicién en la lucha contra los abusos sobre los Derechos Humanos relacionados con la extraccion de minerales conflictivos. En este sentido, Vodafone apoya las iniciativas
de la industria como la RMI (*Responsible Minerals Initiative”), que estdn mejorando progresivamente la transparencia en las cadenas de suministro de minerales.

La aplicacion de esta Politica y del proceso de "due dilligence” asociado, permite a Vodafone cumplir también con las recomendaciones de la OCDE y con la normativa americana (Ley Dodd-Frank), a través
del informe anual que reporta a la Securities and Exchange Commission (SEC, el requlador estadounidense). <@\

G
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3.1 Cumplimiento normativo del Grupo Vodafone y Politicas Corporativas 3.2 Cultura de Compliance 3.3 Compras Responsables
@)

3.3 Compras Responsables

3.3.3 Proveedores

Cumplimiento de Objetivos 2019-20 Grado de cumplimiento

i ® Implantacion del modulo de Purchasing del proyecto SAP Ariba,
i el cual permitird a todos los solicitantes de la Compafiia mejorar

su experiencia de cliente y realizar la gestion de sus pedidos de 100%

una manera més agil e intuitiva. Marzo 2021
Todos los proveedores dentro del negociado del departamento de Compras de Vodafone Espafia estan adheridos al Asimismo, durante 2020-21 se llevé a cabo una ambiciosa auditoria encaminada a revisar el proceso completo en la
Cédigo de Compras Eticas de la Compaiiia y son evaluados dentro del ambito de la Politica Anticorrupcién. gestion de contratos, tanto en el proceso de firma y custodia, como en las politicas y clausulados incluidos en cada

Durante el ejercicio 2020-21 todos los empleados del departamento de Compras de Vodafone en Espafia han uno de ellos. Dentro de dicha auditoria se ejecutaron todas las acciones correctoras identificadas en el proceso.

completado con éxito el Curso online de Compras Eticas, asf como el recordatorio de la Politica Anticorrupcion. En Por Gltimo, durante el ejercicio fiscal el departamento de compras ha atendido una auditorfa de revisién de su proceso
este sentido es preciso destacar que no se ha recibido ninguna informacion relativa al incumplimiento de algdn punto de de sourcing, no solo en la manera en cémo se gestionan las necesidades de negocio, criterios de evaluacion, enfoque
dicho Cédigo o de la Politica. del abastecimiento, Sourcing event o adjudicacién de proveedores, sino también en cémo se refleja dicha gestién en las
Por otra parte, un afio mas, el departamento de Compras participé en la auditorfa externa para la revision del certificado herramientas corporativas (Evo Ariba Sourcing too).
del Sistema de Calidad de acuerdo con la norma ISO 9001, siendo el resultado satisfactorio. | . )

) o _ 5 _ » o » millones de € en la compra delimporte de las compras
Ademas, participd en la implantacion de un sistema de gestion energético de las actividades desarrolladas por Vodafone O 4.611 de productos y servicios en O 77%* totales se realiza a
Espafia para la operacién de infraestructuras y la prestacion de servicios de comunicaciones acorde a la norma ISO 2020-21* Proveedores Locales

50001. La auditoria inicial (Etapa 1) se realizé 100% en remoto debido a la pandemia y su resultado fue satisfactorio.
El objetivo fueron los grandes suministros (centros core) y las sedes de Vodafone Plaza y Sevilla, que aglutinan *Incluye Adquisiciones de Inmovilizado Material & Inmaterial. *Se ha cambiado el criterio para la consideracién de compras a

aproximadamente 20% del consumo total proveedores locales de terminales, de mantenerse el criterio del afio
P °© . anterior, el % de compras totales a proveedore locales hubiera sido de

Compaiiia Vantage Tower Politica Anticorrupcion de Vodafone Homologacion y Evaluacion de Proveedores e

El departamento de Compras de Vodafone tiene tolerancia cero al Sobornoy a En la homologacion previa de nuevos proveedores se consideran aspectos tanto sociales (derechos humanos, salud y sequridad, libertad de asociacion,
Vodafone ha participado durante la Corrupcion de acuerdo con su Politica. “Nunca trabajo infantil, forzoso, etc.) como medioambientales (gestién de residuos, consumo energético, gestion ambiental, etc.).

el ejercicio fiscal activamente ofrecemos, prometemos, damos, pedimos o En este sentido, en el presente ejercicio el Grupo Vodafone ha comenzado a evaluar a sus proveedores especificamente en base a los compromisos de éstos
en el proyecto Skylon, proyecto aceptamos nada de valor ni ninguna ventaja para en materia de diversidad, inclusién y medio ambiente, asegurando que la cadena de suministro contribuye al Propésito de Vodafone.

desarrollado para ejecutar la influir de manera inapropiada, animar o agradecer a Asf, el “propésito” de un posible proveedor representa el 20% de los criterios de evaluacion para una “Request For Quotation” (RFQ) para proporcionar a
segregacion y salida a bolsa de alguien el haber hecho algo..” Vodafone sus productos o servicios. Los proveedores son evaluados en funcién de su compromiso y desempefio con la diversidad e inclusion, el medio

la ﬂ.lial Vantage Tower, empresa ambiente y la salud y sequridad en las categorias en las que sea un riesgo.

de |nfrqestr}{cturas de torres de Anualmente se realiza una evaluacion a los proveedores de mayor importancia para Vodafone, tanto por la tipologia de productos y servicios suministrados

comunicacion. como por su nivel de facturacion, en la cual se valora no solo la calidad del servicio sino también el cumplimiento de entregas y la satisfaccion de las mismas
y se establecen planes de mejora cuando procede. Los pilares evaluados fueron los siguientes: Comercial, Entrega, Calidad, Prevencién de Riesgos Laborales.
El resultado final obtenido para el desempafio de los 19 proveedores evaluados fue de 79 puntos de NPS. Este resultado no solo mejora el obtenido en el
proceso de evaluacion del afio anterior, que fue de 66 puntos de NPS, sino que supera el objetivo de compaifiia, el cual esta marcado en 75 puntos.
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3. Cumplimientoy Empresa Responsable

3.3 Compras Responsables

3.3 Compras Responsables

3.3.3 Proveedores

Actuaciones en materia de Seguridad y Salud

e

Para asegurar el cumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud, ademés de incrementarse su divulgacion entre los proveedores, se han . R NN

llevado a cabo diversas actuaciones: UL
AAALL RN

* Debido a la situacién actual de pandemia, las visitas presenciales a emplazamientos de red se sustituyeron por visitas virtuales. Se o’ AAALRRRNN

AAA 2R R RSN
AAAAR R RN
YYVVY
YIVVY Y

AR
I

realizaron tres visitas virtuales: una a un site con torre tubular, equipo outdoor para ver los trabajos de ajuste de tilt. Otra en enero para ver
procesos de logistica en almacén haciendo un tour para ver el proceso de reparacién de equipos de telecomunicaciones. Y la Ultima relativa a
una averia de cliente residencial por falta de nivel éptico, con trabajos en fachada utilizando una escalera para acceder a CTO.

* Se realiz6 una sesion conjunta con todos los proveedores de riesgo para recordar las principales lineas de trabajo y se reforzé el uso de escaleras
de mano.

* £n lo relativo a las contratas, se solicitaron DocAc actualizados (Documento de Acreditacién de proveedores) y, mensualmente, reportes
de autocontroles y subcontratacion (por los departamentos correspondientes) que permiten conocer la politica sequida en los niveles de
subcontratacion.

v v v v
o
_—

V)
4
4
)
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* Se continlia con los planes de Seqguridad y Salud para consolidar y mantener permanentemente actualizado un ranking de proveedores segdn
su performance en el &mbito de Prevencién de Riesgos, desarrollado para lograr la excelencia de las empresas homologadas.

* Se supera la auditoria de Seguridad y Salud con un punto fuerte (visitas, H&S Tours) y, tras la aparicién de Vantage, se enfatiza en el Sistema
de Gestién que sigue manteniéndose eficaz y no se ha resentido por ello (reconociéndose asi en la auditoria). Ademas, como oportunidad de
mejora/accion derivada de la auditorfa, se inicia un proceso de comunicacion de las politicas actualizadas de Seguridad y Salud a las empresas
de alto riesgo de para armonizar la gestion de todas las subcontratas dentro de la politica de prevencion de riesgos laborales.

Desarrollo firma electronica de documentos

Para dar respuesta a una necesidad identificada hacia tiempo y aprovechando la situacion de confinamiento, se ha desarrollado y definido el
proceso de firma electrénica de documentos. Este proceso facilitara la firma de contratos, adendas, comunicaciones y cartas a terceros sin
necesidad de gestion fisica de los mismos.

Préximos Objetivos

i @ Optimizacion del proceso de firma electrénica.

i @ Ariba Purchasing: conseguir el uso fluido de
los usuarios de cada area y la optimizacion de los
workflow de procesos a través de mejoras continuas.

Herramientas para la Gestion de las Compras

Celonis: como cada afio, a la herramienta de seguimiento y andlisis se han seguido incorporando mejoras en los médulos ya existentes, nuevos
informes y més variables que permiten medir a la compafifa, ver la consecucién de objetivos y mejorar la gestién diaria y en el E2E de los procesos.
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4.1 Situacion y tendencias del sector’

4.1.1 Ingresos y empleo

Los ingresos minoristas del sector en 2020 (23.327 millones de euros) fueron un
5,8% menores a los del 2019, notdndose el impacto del Covid-19.

El comportamiento que muestran los ingresos durante los Ultimos 6 afios es plano, lo
que es un indice del estancamiento y madurez del sector.

Los servicios de voz fija y de voz mévil siguen presentando una senda de
importantes ingresos descendentes (un 13,5% vy 4,8% respectivamente), también

le ocurre lo mismo a los ingresos de banda ancha fija que aumentaron un 0,8%. A
diferencia de los Gltimos ejercicios los ingresos de Banda Ancha Mévil y de servicios
audiovisuales se redujeron un 0,1%y un 11,6%, estos Ultimos debido principalmente
al impacto del Covid-19.

También hay que destacar que los ingresos por venta de equipos y terminales
descendieron un 16,1% respecto al ario 2019.

Respecto al empleo del sector, este se ha sufrido un ligero incremento del 2,1% hasta
alcanzar los 55.432 empleados.

Evolucion ingresos minoristas Evolucién empleo del sector

(millones €)

2018 25.047 2018 56.637
2020 23327 LTI 55432 [ERR

1 Los datos han sido extraidos del informe de la CNMC correspondiente al IV Trimestre de 2020.

Q

4.1 Situacién y tendencias del sector 4.2 Novedades Legislativas y Regulatorias

4.1.2 Infraestructuras

El nimero de accesos instalados de FTTH (Fiber To The Home) sigue
creciendo a buen ritmo, hasta alcanzar la cifra de 55,8 millones de
unidades inmobiliarias. Si se le afiaden los 10 millones de accesos
instalados de HFC (Hybrid Fiber Coaxial), el nimero de accesos
instalados de redes de nueva generacién o NGAs (New Generation
Access), alcanza la cifra de 66 millones de unidades inmobiliarias.

Accesos FTTH instalados
(en unidades inmobiliarias)

2018 45.068.813
2019 52.155.577
2020 55.858.904 EIAKA

Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21
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4. Anélisis del Entorno

4.1 Situacion y tendencias del sector’

4.1.3 Evolucion de las lineas

El nimero de lineas de todos los servicios aumenta con respecto a las del afio anterior con la excepcién de las lineas del
servicio de voz fija que descienden ligeramente.

Evolucion lineas por tipo de servicio
(millones)

Evolucion lineas por tipo de servicio
(millones)
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o ~ M
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o
50,0 + 50,0 s
©°
40,0 40,0 s
-
© o o Y
300 Sy 300 s =
= 2 A3 +
20,0 + 2 200
+
o O | o me
2018 2019 2020 Voz fija Voz mévil Banda Banda TV-Pago
anchafija ancha movil
.\/oz movil . Banda ancha mévil Voz fija

Woois Moo W20

Banda ancha fija .TV pago

® ElnUmero de lineas de Voz Fija (19,3 millones) sufre una pequefa bajada del 1,0% con respecto al afio anterior. EL
ndmero de portabilidades sigue en valores muy elevados (2,11 millones) aunque ligeramente inferiores que en 2019
(2,17 millones).

® Elndmero de lineas de Voz Mévil (55,6 millones) crece un 0,7%, situéndose la penetracién en 117,6 lineas por cada
100 habitantes. Aligual que en el caso de la numeracion fija, el nimero de portabilidades ha sido muy elevado (6,76
millones) pero bastante menor que la cifra de 2019.

® Aligual que en los Gltimos afios, se produce un crecimiento en el nimero de lineas de Banda Ancha Mévil (un
2,3% hasta alcanzar los 49,2 millones), en el nimero de lineas de Banda Ancha Fija (un 3,4% hasta alcanzar los 15,9
millones) y en los servicios de Television de Pago (un 13,6% hasta 8,2 millones).

1 Los datos han sido extraidos del informe de la CNMC correspondiente al IV Trimestre de 2020.

G

4.1 Situacion y tendencias del sector

Respecto al mercado de banda ancha fija, es de
destacar que el nimero de lineas en servicio de
FTTH alcanza los 11,6 millones, 1,4 millones mas que
en el afio anterior. Estas lineas, unidas a las de HFC
provocan que solamente un 11% de las lineas de
Banda Ancha Fija correspondan a accesos de xDSL,
cuando en el afno 2019 ese porcentaje era del 17%.

Respecto a la velocidad de las conexiones de
banda ancha, siguen consolidandose las que tienen
velocidades superiores o iguales a 100 Mbps, que
aumentan hasta llegar a conformar el 84% del
conjunto, respecto al 76,5% del afio anterior.

El comportamiento del consumidor sigue
mostrando una elevada tendencia a la contratacién
empaquetada. Los paquetes quintuples o con cinco
servicios (Voz Fija + Banda Ancha Fija + Voz Mévil

+ Banda Ancha Movil + TV de Pago) superaron 6,1
millones de contrataciones, 98.000 mas que el afio
anterior. EL nGmero de paquetes cuédruples (Voz
Fija + Banda Ancha Fija + Voz Mévil + Banda Ancha
Mavil), también crecieron ligeramente en el afio
2020 hasta los casi 6,5 millones.

Como Ultimo dato destacable, cabe sefialar que el
ndmero de lineas M2M (Machine to Machine) sigue
en ascenso, alcanzandose al final del afno 2020

7,7 millones de lineas, un crecimiento del 13,9%
respecto al afio 2019.

Evolucién lineas de banda ancha fija por
tecnologia (millones)

2019 12,7 2,6
2020 13,7 1,8

| NONGICE ol PoNE

6.324.713
5.908.237

2018

6.436.412
6.081.478

2019

6.477.946
6.179.783

2020

Lineas M2M

2018 5.877.366

2019 6.747.718

2020 AR +13,9%
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4.2 Novedades legislativas y regulatorias

Consulta publica sobre la nueva Ley General de Telecomunicaciones

EL 11 de septiembre de 2020 se inici6 el periodo de audiencia piblica para el Anteproyecto de

Ley General de Telecomunicaciones (LGTEL), que realiza la transposicién al ordenamiento juridico
espafiol del Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas. EL Anteproyecto: (i) amplia el
ambito de la regulacion para incluir los servicios de comunicacién interpersonales no basados

en numeracién o de mensajeria, lo cual supone la posibilidad de regular los servicios OTT, (ii) se
armonizan las condiciones con el resto de estados, se refuerza la transparencia en los contratos y se
introducen algunas obligaciones en relacion a los paquetes de servicios, (iii) se revisa el concepto de
servicio universal y se eliminan gufas y cabinas, pero se incluye la obligacién de prestar una velocidad
suficiente para asegurar el acceso a determinados servicios, (iv) se refuerzan las capacidades de

los servicios de comunicaciones de emergencias y se desarrollan obligaciones relacionadas con la
localizacion geografica y sistemas de avisos de emergencias a la poblacion, (v) se revisan las normas
relativas a la gestion del espectro radioeléctrico y (vi) se incrementan los importes de las infracciones
leves y se incluye la posibilidad de penalizaciones directas a los representantes legales o personal
directivo de las organizaciones.

Vodafone considera de forma general que el Anteproyecto de LGTEL supone en términos
generales un modelo adecuado.

Sobre los principios generales establecidos debe fomentarse que el escenario de competencia,
inversion y desarrollo de nuevos servicios sea sostenible a largo plazo, valorandose
adecuadamente el coste que para los operadores suponen las nuevas inversiones, asi como las
cargas fiscales que el sector soporta, ademas de la asuncién de obligaciones adicionales
tales como el Servicio Universal, la Calidad de Servicio o cuestiones de seguridad en las redes.

El otro punto relevante por destacar es la irrupcién de los nuevos actores presentes en el
sector de las comunicaciones en los (ltimos afos a través de la prestacion de servicios sobre
aplicaciones, cuyo papel en la competencia del sector debe valorarse ahora adecuadamente.

Por otro lado, la fiscalidad excesiva es uno de los principales obstaculos a los que se
enfrenta al sector y requiere una solucién que pase por el respeto a los principios de
capacidad econémica y de sequridad juridica, siendo el presente Anteproyecto de Ley la mejor
oportunidad para llevar a cabo los cambios necesarios para reducir la elevada presion fiscal a la
que se encuentra sometida el sector.

4. Anélisis del Entorno

Prohibicion de los nimeros 902 en la atencién al cliente

El pasado 23 de diciembre de 2020 entr6 en vigor la Ley General de Defensa de
Consumidores y Usuarios. La principal novedad de la norma es la prohibicién
de utilizar en exclusiva numeracion de tarificacién especial (9502,901...y
cualquier otra con coste para el usuario superior al de una llamada a una linea
telefonica fija geografica o movil esténdar) para la prestacion de servicios de
atencion al cliente, debiendo ofrecerse estos servicios adicionalmente y con la
misma informacién/publicidad mediante un ndimero gratuito en sectores béasicos,
y un nimero geografico o mévil en el resto de sectores. La obligacién es exigible a
las empresas que utilizan la numeracion en sus servicios de atencién al cliente, no
existiendo ninguna obligacion directa para Vodafone.

A pesar de que la obligacion es exigible a las empresas que utilizan dicha
numeracién en sus servicios de atencion al cliente, y no a los operadores de

telecomunicaciones, Vodafone ha lanzado varias acciones encaminadas a
informar a sus clientes que utilizan dicha numeracién de las obligaciones
establecidas en la norma.

Prérroga de las licencias de 2,1 GHz (y 3,5 GHz)

Durante el aflo 2020 expiraban las concesiones de uso de
determinados bloques de frecuencias para el uso de servicios
moviles en las bandas de 2,1 GHz y 3,5 GHz. El Ministerio resolvio la
ampliacién de la concesién de estos bloques de frecuencias para los
cuatro operadores moviles, Vodafone, Telefénica, Orange y Yoigo.

En el caso de Vodafone se otorgd la prérroga de la concesion

de la banda de 2,1 GHz durante 10 afos, hasta abril de 2030.

G

4.2 Novedades Legislativas y Regulatorias
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4.2 Novedades legislativas y regulatorias

Espectro en la banda de 700 MHz

Durante el afio 2020 se ha avanzado con relacion a las condiciones
de subasta de frecuencias en la banda de 700 MHz que esta
previsto que se desarrolle durante el primer semestre de 2021.

A'lo largo de 2020 el gobierno comunicé su intencién de retrasar
la subasta hasta finales del afio 2020 o principios de afio 2021.
Asimismo, se aprob6 una Orden Ministerial estableciendo el

limite méaximo de frecuencias que cada operador individualmente
podré tener por debajo del umbral de 1 GHz, con el objetivo de
incrementar el nivel de competencia entre los operadores. Este
limite estableci6 una doble condicién, por un lado, se establece un
méaximo de 2X15MHz en la banda de 700 MHz y adicionalmente
un limite méaximo combinado de 2X35 MHz para las tres bandas
por debajo de 1 GHz (700, 800 y 900 MH2).

En diciembre de 2020 se lanz6 una nueva consulta plblica con las
bases concretas para la subasta de 700 MHz prevista para el primer
semestre del afio 2021. EL conjunto de los operadores méviles con
redes propias trasladaron el rechazo a las condiciones propuestas
teniendo en cuenta las exigentes obligaciones relacionadas con
los precios de salida, y las obligaciones de cobertura y acceso
mayorista que se proponian: i) Los precios de salida propuestos
fueron de 200 millones de euros por cada bloque de 2x5 Mhz

y 340 millones de euros por un bloque de 2x10 Mhz, ii) los
compromisos de despliegue requerian dar cobertura al 50% de
municipios de 50.000 habitantes en el primer afio, el 75% en el
segundo y 100% en el tercero, y adicionalmente para el bloque
2x10 Mhz, 100% de municipios de 20.000 habitantes en 3 afios, iii)
y en cuanto a las obligaciones mayoristas, los operadores tendrian
la obligacién durante 4 afios de brindar acceso mayorista a
terceros operadores. A la vista de los comentarios recibidos desde
el sector, el Ministerio ha trasladado pUblicamente su intencién

de revisar las condiciones atendiendo en parte las peticiones
recibidas. Esta previsto que la subasta se convoque definitivamente
durante el segundo trimestre de 2021.

Subasta en la banda de 3,5 GHz

Plan Espafia Digital 2025

EL 22 de febrero de 2021 tuvo lugar la subasta de 20 MHz
que estaban libres en la banda de 3,5 GHz. El precio de
salida por cada bloque de 10 MHz se fij6 en 21 millones de
euros teniendo en cuenta el precio final medio obtenido en
la Gltima licitacién en esta banda. El plazo de finalizacion
de las concesiones coincide con el plazo de los bloques
asignados en 2018, hasta diciembre de 2038.

Vodafone no participé v la subasta finalizo tras una
ronda Unica de ofertas, con Telefénica y Orange siendo
adjudicatarias de 10 MHz cada una a un precio de 21
millones de euros por blogue.

Una vez que la totalidad de los bloques de frecuencia de
esta banda estén asignados (Vodafone 90 MHz, Orange
110 MHz, Telefénica 100 MHz y Masmévil 80 MHz) se
iniciaré un proceso de reordenacién completo de toda la
banda para optimizar el uso eficiente de las frecuencias
por cada uno de los operadores. El objetivo de esta
reordenacién seré intentar que todos los operadores
tengan su espectro contiguo en lugar de en diferentes
bloques distribuidores en diferentes partes de la banda.
Actualmente, Vodafone es el Ginico operador que tiene
su espectro contiguo.

G

Enjulio 2020 el Gobierno present6 el Plan Espafia Digital 2025, con el que pretende
impulsar la transformacion digital del pais para el periodo 2020-2022 a partir
de la colaboracién publico-privada, movilizando en torno a 70.000 millones de euros.

Para este periodo el Gobierno va a dotar al Plan de una inversién publica de 20.000
millones de euros, de los cuales aproximadamente 15.000 provendrian de la
financiacién del Plan de Recuperacién europeo Next Generation EU. Los otros 50.000
millones corresponderian a la iniciativa privada.

Los ejes del plan son:

Conectividad: 100% de la poblacién con cobertura de 100Mbps en 2025.

5G: liderar el despliegue en Europa, fijando que en 2025 el 100% del espectro
radioeléctrico esté preparado para el 5G.

Competencias digitales: 80% de las personas con competencias bésicas para
2025, la mitad de ellas mujeres.

Ciberseguridad: disponer de 20.000 especialistas en ciberseguridad y datos para
2025.

Administraciones Publicas: actualizacion de infraestructuras, con un 50% de los
servicios publicos disponibles a través de app movil en 2025.

Digitalizacién empresarial: foco en las PYMES, 25% del volumen de negocio
proveniente del comercio electrénico en 2025.

Digitalizacién del modelo productivo: bisqueda de proyectos tractores de
transformacion digital y reduccion del 10% de las emisiones de CO2 gracias a la
digitalizacién en 2025.

Hub Audiovisual: Espafia como plataforma audiovisual europea, incrementando
para 2025 la produccién en un 30%.

Economia del dato: 25% de las empresas usando Inteligencia Artificial y Big Data
en 2025.

Derechos digitales: elaboracion de una Carta de Derechos Digitales.
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4.2 Novedades legislativas y regulatorias

Anteproyecto de Ley de Ciberseguridad 5G

El Gobierno present6 en diciembre de 2020 el Anteproyecto de Ley de Ciberseguridad 5G, a través del cual busca crear un marco favorable para el despliegue
e inversion de los operadores e impulsar la tecnologia 5G. El Gobierno pretende trasladar al marco juridico espafiol las medidas contenidas en la “toolbox”
consensuada por los Estados miembros de la UE para mitigar los riesgos de seguridad. Su aprobacién definitiva se espera en el tercer o cuarto trimestre de 2021.

Vodafone considera que el desarrollo de esta norma
debera incorporar suficiente seguridad juridica para los
operadores y sus inversiones. Asf, seran imprescindibles

A través de esta norma los operadores deberan realizar una evaluacion de gestion de riesgos, analizando su dependencia en la cadena de suministros
y elaborando una estrategia de diversificacién de suministradores. Esta debe incluir medidas para limitar la dependencia de un solo suministrador

y restricciones para aquellos que sean calificados de alto riesgo, tras Acuerdo de Consejo de Ministros a iniciativa del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital con previo informe del Consejo de Seguridad Nacional. EL Gobierno adoptaréd ademés y via Real Decreto, un Esquema de Sequridad de
Redes y Servicios 5G, donde se priorizardn los riesgos y las medidas a tener en cuenta por los operadores.

reglas claras que proporcionen certeza y unos tiempos
razonables y proporcionados para la aplicacién de las
nuevas obligaciones contenidas en la misma, junto con
compensaciones razonables para las operadoras.

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

Gran parte de las medidas contenidas en el plan Espafia Digital 2025, se canalizaran a través del Plan de Recuperacion
que el Gobierno remitird a la Comisién Europea a finales de abril de 2021, a través del cual se pretenden ejecutar
cerca de 72.000 millones de euros provenientes de fondos europeos para el periodo 2021-2023, de los que cerca

del 33% iran destinados a planes de digitalizacién. Para ello, el Gobierno ha presentado ya planes nacionales de
Conectividad, 5G, Digitalizacién de PYMES, Modernizacién de la Administracion Plblica, Competencias Digitales o
Inteligencia Artificial. A la espera de dichos fondos, el Gobierno incluyé en sus Presupuestos Generales del Estado para
2021 una partida de 27.000 millones de euros a modo de adelanto para la ejecucion de estos planes.

Vodafone hizo llegar al Gobierno sus propuestas para la recuperacion y
transformacion digital de la economia espafiola, asi como sus prioridades de cara

a la elaboracion del Plan Nacional de Recuperacion, ademas de colaborar con el
Gobierno y el Instituto Nacional de Estadistica a través de la comparticion de datos
de movilidad, y el no cobro a los clientes por la utilizacion de la app Radar Covid.

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

Plan de Conectividad y Estrategia de Impulso del 5G

En diciembre de 2020 el presidente del Gobierno, Pedro Sénchez,

presenté la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial cuyo
objetivo es generar un entorno de confianza respecto al desarrollo
de una Inteligencia Artificial (IA) inclusiva, sostenible y que

ponga a la ciudadania en el centro.

La puesta en marcha de dicha estrategia movilizara una
inversion publica de 600 millones de euros en el periodo
2021-2023, a los que se afadira la aportacion del fondo Next
Tech de naturaleza pUblico-privada y que persigue impulsar el
emprendimiento en tecnologias digitales habilitadoras. En los
Presupuestos Generales del Estado para 2021 se prevén 330
millones de euros para Inteligencia Artificial y Economia del Dato.

El Gobierno presenté en diciembre de 2020 el Plan Nacional de Conectividad y la Estrategia de Impulso al 5G. Ambos planes prevén una inversién en estos cinco afios de 4.320
millones de euros de inversién publica (883 millones ya previstos en los Presupuestos para 2021) y se prevé movilizar una inversion privada de 24.000 millones de euros.

El Plan para la Conectividad tiene prevista una inversion de 2.320 millones de euros hasta 2025, 583 millones en los Presupuestos Generales del Estado de 2021. Tiene
como objetivos contribuir a la cohesion territorial, impulsar el crecimiento econémico, apoyar la transformacion digital de actividades econémicas, vy facilitar a la poblacién el
acceso a los servicios esenciales a distancia. Su principal objetivo es el de incentivar el despliegue de banda ancha en centros urbanos, zonas despobladas, centros de referencia
y asistenciales, de forma que se alcance en 2025 una velocidad de 100 megabits por segundo para el 100% de la poblacién. Junto a él, se espera que el 100% de los
poligonos industriales tengan una conexion escalable a un gigabit por segundo en 2025, uno de los objetivos de la estrategia europea “la Sociedad del Gigabit”.

La Estrategia de impulso de la tecnologia 5G que prevé inversiones de 2.000 millones hasta 2025, de los cuales 300 millones estan ya previstos en los Presupuestos
para 2021, consta de tres ejes. El primero incluye acciones para facilitar la disponibilidad de las bandas de frecuencia prioritarias para los servicios 5G. El segundo eje establece
medidas de apoyo al despliegue de redes. Las metas son alcanzar al 75% de la poblacién espafiola con cobertura 5G, asi como cobertura 5G ininterrumpida en las
principales carreteras, ferrocarriles y puntos singulares como aeropuertos. Por Gltimo, la Estrategia promueve el uso de 5G en los proyectos tractores de digitalizacién sectorial.
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4.2 Novedades legislativas y regulatorias

Manifestacion de interés sobre Conectividad y 5G rural

En enero de 2021 el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital publicé una solicitud de manifestaciones
de interés para recibir propuestas que, mediante un modelo de colaboracién publico-privada, permita extender banda
ancha de alta velocidad y adelantar cobertura 5G en zonas rurales y areas de baja densidad poblacional. El
Gobierno pretendia asi recabar del sector privado el disefio de uno o varios instrumentos encaminados a conseguir los
siguientes objetivos especificos:

® 100% de cobertura de banda ancha que ofrezca un acceso de 30 Mbps en movilidad en 2023.

® 100% de la poblacién con cobertura de 100 Mbps en 2025.

® Acelerar los despliegues de red para ofrecer cobertura 5G en zonas rurales y de poblacion dispersa.

Vodafone remiti6 el pasado mes de febrero su respuesta al Ministerio a través de dos proyectos que responden
a la necesidad de desplegar banda ancha de 30Mbps a través de dos subproyectos para la modernizacién de

emplazamientos rurales y la creacién de una nueva malla de cobertura, asf como de proporcionar 5G en localidades
de baja poblacién donde la capacidad global de la red serd multiplicada y se adelantara un gran salto tecnolégico.

Revision del mercado 3a-3b

La CNMC ha propuesto ampliar la zona competitiva a 592 municipios (donde la cuota de Telefénica en el mercado
minorista de banda ancha es inferior al 50% v existen, al menos, tres redes NGA con una cobertura minima del 20%),
mientras que el resto de municipios formarian parte de la zona no competitiva. En esta zona competitiva, la CNMC ha
planteado que Telefénica mantenga sus obligaciones de acceso a la infraestructura de obra civil, asf como las obligaciones
de acceso desagregado al par de cobre. Sin embargo, no impone obligaciones de acceso mayorista a su red de fibra.

En el resto del territorio (7.539 municipios), la CNMC ha propuesto, ademas de los servicios anteriores, la imposicién a
Telefénica de prestar los servicios mayoristas de acceso desagregado virtual a la fibra 6ptica (NEBA local) y de banda ancha
NEBA fibra, asi como los servicios de acceso indirecto sobre cobre denominados NEBA cobre, ADSL IP regional y nacional.

Aligual que en la regulacién vigente, la CNMC propone que los precios de las lineas prestadas con pares de cobre sigan
orientados a costes y los de las lineas prestadas con fibra estén sujetos a un test de replicabilidad econémica, para el que
no se proponen cambios respecto a su metodologfa actual.

Siguientes pasos: tras analizar los comentarios recibidos, la CNMC aprobard un proyecto de medida que se remitird a la
Comision Europea, asi como al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, y posteriormente aprobaré la
resolucion definitiva.
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4.2 Novedades Legislativas y Regulatorias

Revision del mercado 4

La propuesta de la CNMC es continuista con la regulacién actual:

® Servicio de banda ancha mayorista de alta calidad, denominado NEBA empresas, precios de las lineas
prestadas con pares de cobre orientados a costes y los de las lineas prestadas con fibra sujetos a una prueba de
replicabilidad econémica.

® Servicio de lineas alquiladas terminales (ORLA), con precios de las lineas alquiladas con interfaz tradicional de
2Mb/s orientados a costes y los de las lineas prestadas con interfaces Ethernet (10/100/1000Mb/s) sujetos a
una prueba de replicabilidad econémica.

Telefénica debe prestar ambos servicios en todo el ambito nacional (no se realiza una segmentacion geografica).
El anélisis de mercado también incluye una revision de los precios ORLA. Se propone una reduccion del 33% en
los precios de las lineas tradicionales de 2Mb/s y una reduccién del 17,2% en los precios de las lineas Ethernet de
10,100y T000Mb/s.

Siguientes pasos: tras analizar los comentarios recibidos, la CNMC aprobaréa un proyecto de medida que
se remitird a la Comisiéon Europea, asi como al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, y
posteriormente aprobaré la resoluciéon definitiva.

Nueva Ley General de Comunicacion Audiovisual

En noviembre 2020 se publicé el texto del Anteproyecto de la nueva Ley General de Comunicaciéon Audiovisual
(LGCA). El principal objetivo del legislador es adaptar la normativa al contexto actual de digitalizacién de los
servicios audiovisuales y extender sus obligaciones y garantias a los nuevos agentes del mercado que han ido
surgiendo como respuesta a los cambios en los patrones actuales de visionado audiovisual.

Vodafone present6 sus alegaciones al Anteproyecto en diciembre 2020, centréndose en la consagracion

del principio de Level Playing Field, garantizando asi la aplicacion del mismo nivel de requlacion a todos los
prestadores de servicios audiovisuales que ofrecen en el mercado unos servicios similares y que compiten por
los mismos clientes y audiencias, para que desarrollen su actividad en condiciones no discriminatorias.

En las alegaciones se prestd especial atencion a cuestiones tales como: la cesién de la sefial por la

Corporacién RTVE al resto de operadores audiovisuales, solicitando que ademas del contenido lineal se

ceda gratuitamente el contenido no lineal; las obligaciones de promocién y financiaciéon de obra europea,
buscando que estas obligaciones sean lo menos gravosas posibles y sean de aplicacién a todos los agentes
del mercado audiovisual; la modificacién del régimen sancionador; o la obligacion de Vodafone de financiar la
Corporacion de Radio y Television Espafiola.
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5.1 Modelo de Gestion de Riesgos

El modelo de Gestion de Riesgos de Vodafone Espafia se enmarca en una metodologia desarrollada por el Grupo Vodafone. Bajo este contexto, Vodafone Espafia identifica anualmente los principales riesgos que puedan afectar potencialmente
al cumplimiento de sus objetivos estratégicos con impacto en clientes, en el negocio y en la reputacién corporativa. A cada riesgo identificado se le asigna un responsable a nivel de Direccion.

Identificados los principales riesgos, se llevan a cabo las siguientes acciones de cara a su gestion y tratamiento, con el fin de posibilitar a la Direccién de la empresa la toma de decisiones con mayor vision y conocimiento de sus potenciales impactos:

Ciclo Gestion de Riesgos

1. Identificar: el responsable de cada riesgo define 4. Monitorizar: se identifican y documentan las
y documenta sus potenciales consecuencias o actividades asociadas al aseguramiento de la eficacia
impactos, asi como desglosa el riesgo en sub-riesgos. de las medidas de mitigacién implantadas para cada
Cada riesgo se clasifica en el &mbito de una de las riesgo. Cada actividad se posiciona en el modelo de las
siguientes categorias: tres lineas de defensa:
a. Comercial a. Primera linea: propietario del riesgo y gestion del
b. Resiliencia de Negocio y Seguridad aseguramiento. Tipicamente se encuentra en las

3 ¢. Logistica funciones operativas.

d. Leaal v Reaulatorio b. Segunda linea: monitorizacion del riesgo y
Gestionar --egalyneg supervision funcional. Tipicamente se encuentra en
4 e.RRHH funciones especializadas y de supervision.

f.Financiero c. Tercera linea: independencia y aseguramiento.

g. Asuntos Exteriores Tipicamente en Auditorfa Interna, Auditorfa Externa
y en otros verificadores independientes.

Monitorizar

2. Medir: el nivel de impacto y probabilidad de cada
riesgo principal se mide con criterios estandarizados. 5. Reportar: de un minimo de tres riesgos principales
se crea un informe integrado para que su responsable
lo presente al comité u otro organismo de direccion/
supervision, evidenciando su nivel de gestion eficiente
vs. nivel de Tolerancia, y si requiere una modificacion
relevante de sus acciones existentes o adicionales.

Ciclode 3. Gestionar: el responsable del riesgo y sus
Gestién colaboradores identifican y documentan las medidas
. ‘ existentes para su mitigacién con su encargado de
de RIESgOS implantacion. A cada riesgo se le asigna un nivel
de Tolerancia, que define si esté siendo gestionado
eficazmente, o si se tienen que realizar acciones
adicionales para reducir la exposicion al mismo. Se
definen Planes de Accion especificos para cada riesgo
que no estd alineado con su Tolerancia y que, por ello,
requiere acciones adicionales. Cada accion tiene
un responsable, nivel de prioridad y fecha de
implantacion.
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5.2 Principales riesgos y medidas de mitigacién

De acuerdo con la metodologia descrita, se han identificado los siguientes Riesgos Principales, para los cuales se especifica su categorfa y las medidas de Mitigacién.

Riesgos Estratégicos de Vodafone Riesgos ejercicio fiscal 2020-21

Riesgo Principal Categoria de Riesgo

: Inestabilidad derivada las condiciones
: sanitarias, sociales, politicas y econémicas

: 4. Very High
Estratégico y Comercial

Ciberataques & Seguridad de la Informaci6n Resiliencia de Negocio y Seguridad 3 High
Agresividad de competidores en el segmento Estratéaico v Comercial

Low-End y Mid-level incluido lider del mercado : gicoy

: : 2. Medium
: Movimientos corporativos en el mercado : o .

S - : Estratégico y Comercial

: espanol :

: Riesgo Geopoliti : Estratégico y Comercial

: iesgo Geopolitico E stratégico y Comercia 1 Low
Tasas de Administraciones Publicas y : Leaal v Requlatori

: regulatorias egaly Regulatorio 1.Rare 2. Possible 3. Likely 4. Highly Likely

: : 1. Condiciones sanitarias, sociales, politicas y econémicas que conducen a la inestabilidad.

: Fallo en la infraestructura de IT y/o de Red : Resiliencia de Negocio y Seguridad 2. Ciberataques & Seguridad de la Informaci6n.

: : 3. Agresividad de competidores en el segmento Low-End y Mid-level incluido lider del mercado.
4. Movimientos corporativos en el mercado espafiol.

5. Riesgo Geo-politico

6. Tasas de Administraciones Piblicas.

7. Fallo en la infraestructura de IT y/o de Red.

8. Licitaciones del espectro (subasta 700MHz, Plan 5G).

Licitaciones del espectro (subasta 700MHz,
: Plan 56)

Legal y Regulatorio

Los movimientos de los riesgos reflejados en la matriz se deben al traslado de los mismos de una
matriz 5x5 a una nueva de escala 4x4.
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5.2 Principales riesgos y medidas de mitigacién

Inestabilidad derivada las condiciones sanitarias, sociales, politicas y economicas

Descripcion:

La actual situacién sanitaria, social, politica y econdémica, derivada del Covid-19, es un escenario inestable, con un
elevado desempleo, recesion en las empresas e incertidumbre en las medidas regulatorias que ha derivado en la
desaceleraciéon de todo el mercado espafol.

Medidas de mitigacién:

declaracion del estado de alarma asi como el mantenimiento
del teletrabajo de manera generalizada desde entonces,

® Piloto de teletrabajo en la sede central de Vodafone antes de la

garantizando la salud y sequridad de los trabajadores, clientes y
partes interesadas que trabajan directamente con la compania.

® Acciones necesarias para asegurar el correcto funcionamiento
de la red movil y fija, asi como garantizar la mejor conectividad
posible a los clientes.

® Desarrollo y participacion en diversos compromisos con la
sociedad con el fin de mitigar los riesgos derivados del estallido
de la pandemiay servir de apoyo en estos momentos dificiles
para tantas personas y empresas.

2 Ciberataques & Seguridad de la Informacion

Descripcion:

Un ciberataque a la infraestructura de red no prevenido o incorrectamente gestionado podria causar la indisponibilidad
temporal de los servicios que Vodafone ofrece. La confianza de los clientes y la reputacion de Vodafone depende
directamente de su habilidad para proteger la informacién sensible ante un acceso no autorizado.

La “General Data Protection Regulation” (GDPR) proporciona el marco para garantizar y proteger, en lo que concierne
al tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas
(especialmente de su honor, intimidad y privacidad personal y familiar). Vodafone puede ser objeto de intervenciones
regulatorias si no cumple con los requerimientos de dicha normativa. EL nivel de preparacion de la organizacion esta
mejorando de afio en afio (cumplimiento con GDPR, programas de mejora a nivel de Grupo Vodafone etc.), aunque la
amenaza de un ciberataque o robo de datos personales/confidenciales esta aumentando tanto en cantidad como en
complejidad.

Medidas de mitigacion:

® \/odafone colabora estrechamente con una gran variedad de
grupos de interés, entre las que destacan organismos oficiales,
grupos empresariales y proveedores.

® Anualmente se realizan programas de sequridad para
identificar y llevar a cabo actividades adicionales enfocadas en
fortalecer el entorno de control. El objetivo es asegurar que la
infraestructura critica se mejore reduciendo la probabilidad de
un acceso no autorizado o cualquier otro ataque.

® Se minimiza el riesgo de ataques malintencionados a la
infraestructura mediante el Centro de Operaciones de
Seguridad global.

Agresividad de competidores en el segmento “Low-End” y “Mid-level” incluido lider del mercado

® Se asegura de manera continua que todos los datos de
los clientes estén correctamente tratados con el nivel de
confidencialidad necesario.

® \/odafone cumple con sus obligaciones de inscripcion de
ficheros, calidad de datos, deber de guardar secretos, deber de
informacion y atencién a los derechos de sus clientes.

® \/odafone intenta evitar una brecha, pérdida de datos mediante
un equipo lider en defensa cibernética y una seqguridad
centrada en el cliente y apoyada en procesos de riesgo.

Descripcion:

L.a competencia continta teniendo un elevado nivel de agresividad basado en el precio, sobre todo en el segmento
“Low-End” y amplidéndose al segmento “Mid-Level” por el lanzamiento de nuevos productos, lo que afecta al valor del
mercado. Esta tendencia continla afianzada en el sector de las telecomunicaciones, aumentando la probabilidad de
volver a una guerra promocional para captar cuota de mercado.

\lodafone va a seguir compitiendo en estos segmentos a través de ofertas innovadoras y comercialmente competitivas,
manteniendo y asegurando un alto nivel de calidad de sus productos, servicios y atencién al cliente.

La entrada y expansion de nuevos operadores en el mercado espafiol, podra suponer también un aumento de la
agresividad comercial, inclusive en el "High-End”, y, por lo tanto, una pérdida de valor en el mismo.

Medidas de mitigacion:

® Anélisis continuo y sequimiento de las ofertas de los
competidores, asi como sus impactos en la base de clientes.

® Disefio, desarrollo y lanzamiento de nuevas ofertas
competitivas y mejoras de las existentes, basadas en estudio
detallado del mercado y de los requisitos existentes y futuros
de cada segmento.

G

® Posicion reforzada alrededor del valor en el lanzamiento de
algunos productos, lo que esta permitiendo el traslado a un
escenario menos promocional.
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5.2 Principales riesgos y medidas de mitigacién

4 Movimientos corporativos en el mercado espaiiol

Descripcion: Medidas de mitigacion:
La incorporacién de nuevos operadores en el mercado de telecomunicaciones puede dar lugar a movimientos
corporativos. La magnitud de este riesgo dependera del escenario especifico que resulte, pudiendo ser incluso una
oportunidad y algo positivo para la compania.

5 Riesgo Geopolitico

® Anélisis continuo y seguimiento de la competencia.
® Andlisis proactivo para identificar posibles movimientos y sinergias entre los operadores y el potencial impacto econémico.

Descripcion: © Medidas de mitigacién:
Riesgo derivado de las guerras comerciales existentes en la actualidad entre paises. En los Gltimos meses, ha habido un ® Disefio e implementacién de los planes de accién necesarios para que dichas guerras comerciales afecten lo menos posible a la
claro incremento de sanciones y restricciones impuestas a nivel internacional. i Compafifa.

Tasas de Administraciones Pablicas y regulatorias

Descripcién: Medidas de mitigacién: cambios de sus interpretaciones oficiales antes y durante las
Las tasas de administraciones pUblicas contintian siendo un factor critico para nuestra actividad econdémica en Espafia, inspecciones.

sobre todo por su directo efecto econdmico, pero también por su impacto reputacional y de competitividad en el ® Méaxima colaboracién con las autoridades fiscales del gobierno
mercado. El mayor riesgo reside en los potenciales cambios legislativos de la regulacion fiscal en los diferentes niveles y centraly a lo largo de las inspecciones.

competencias de las administraciones publicas: comunitario, nacional, auténomo y municipal. Dichos cambios, dirigidos
aun aumento de las recaudaciones, dan lugar a alteraciones en el entorno econémico.

7 Fallo en la infraestructura de IT y/o de Red

® Promover de forma constructiva pero robusta una certeza
vy estabilidad legal, asi como asequrar prevision fiscal en los
diferentes niveles de Administraciones PUblicas.

® Promover la claridad de los requisitos fiscales evitando

Descripcion: Medidas de mitigacion:
Como operador de telecomunicaciones, depende de la estabilidad de sus redes y sistemas informaticos (T1). Fallos ® Disposicién de Planes de Continuidad de Negocio y de ® Transmisidn propia en todas las rutas criticas de la red para
prolongados (no malintencionados) en la infraestructura de red o de Tl pueden resultar en una interrupcién del servicio, recuperacion de desastres para mitigar su ocurrencia y duracion. reducir la dependencia de terceras empresas.

dafiando la reputacion y como consecuencia en una pérdida de ingresos y en multas economicas. ® |nversién en mantenimiento, robustez y perfeccionamiento de ® |nversiones para asegurar una capacidad suficiente y

las redes de forma continua como consecuencia de mejoras redundancia adecuada donde se justifica por su impacto en
detectadas tras incidencias graves. caso de indisponibilidad.

Licitaciones del espectro (subasta 700MHz, Plan 5G)

Descripcion: . Medidas de mitigacién:

La no consecucion de reglas competitivas y econémicas favorables en la subasta de espectro de 2020 y/0 no ganar el ® Gestion con el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. ® Coordinacion con el departamento de Tecnologia y de Asuntos
espectro deseado en la banda de 700MHz (y potencialmente de 3.5 GHz) al precio razonable, conllevaria para Vodafone i e Reuniones con el Secretario del Estado y con la Ministra de Exteriores del Grupo Vodafone.

un impacto negativo sustancial en su estrategia innovadora de la evolucion hacia 5G, asf como un alto impacto financiero. Economia. e Disefio y ejecucion de la estrategia del proceso de licitacién del
Adicionalmente, la incertidumbre existente en relacion con el precio final a pagar debido a la no aprobacion de la tasa espectro.

anual de la banda de 700MHz, supone también un incremento del impacto.
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5.3 Riesgos asociados al cambio climatico

Vodafone Espana se encuentra participando en un proyecto coordinado por Grupo Vodafone
y Carbon Intelligence con el fin de alinear sus informes con las recomendaciones del Grupo
de Trabajo sobre la Divulgacion de Informacion Financiera Relacionada con el Clima (TCFD).

Este proyecto cuenta con diferentes fases:

® Fase 0. Gap andlisis

® Fase 4 b. Mejora de la divulgacion de TCFD

Actualmente, Vodafone se encuentra iniciando la Fase 4, la cual se centra en la mitigacién de
los riesgos climaticos identificados, asi como en la definicion de la tolerancia y aceptacion del
riesgo e identificacion de los siguientes pasos para integrar el riesgo climatico en la gestién
de riesgos locales.
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6. Nuestro Propésito

6.1 Estrategia y propdsito de Vodafone

6.1 Estrategia y proposito de Vodafone

Vodafone es una empresa de telecomunicaciones que conecta a mas de 650 millones de personas y organizaciones de todos los tamafios. Creemos que la tecnologia y la conectividad pueden mejorar la vida y el futuro de las personas.
Nuestro objetivo es construir una sociedad centrada en el progreso socioeconémico, que acoja a las personas y respete nuestro entorno.

Estamos comprometidos a mejorar mil millones de vidas y a reducir a la mitad nuestro impacto ambiental para 2025, tomando medidas en 3 4reas: Sociedad Digital, Inclusion para todos y Planeta.

Conectados para un futuro mejor

Sociedad Inclusién para Sociedad
Digital todos

» .
Proposito
. A7 * Sociedad digital: creemos en una sociedad digital donde
(Cpor q ue ) los datos fluyen a gran velocidad, conectando personas,
comunidades y cosas como nunca se hizo antes. Con nuestras
redes Gigabit, las ciudades tendrén acceso a mayores servicios
atiempo real y las empresas podran desarrollar nuevos

productos pensando en las proximas generaciones.

ElInternet de las cosas (IoT) facilitard un transporte eficiente,
seqguro e inteligente. Todo esto hard nuestra vida mas facil,
saludable y satisfactoria.

Mejor experiencia de cliente

Estrategia =
(. ,?) Diaital Siempre Radicalmente
(qUE g Competitivos Simple

................................ ¢ Gigabit network

Th iri fV fon Conectaremos a mas de 350 millones de
Cu ltura _ e Sp t _ odafone e personas a nuestra red Gigabait en 2025.
(¢C6m07) Ga(rjwar lalealtad © o oaretfuturo | _CXPEMimentar, Lograrlo juntos

elcliente ¢ aprender rapido : « Soluciones IOT

Conectaremos a mas de 150 millones
de vehiculos a loT para 2025.

* Dinero movil
. Conectaremos a mas de 50 millones de personas y

[ e B I

G

a sus familias a servicios de dinero mévil para 2025.
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6.1 Estrategia y proposito de Vodafone

Inclusion
para todos

* Inclusion para todos: nuestro dia a dia estd demostrando una cosa,
la conectividad impulsa la inclusién. La igualdad de oportunidades
nace cuando todo el mundo tiene la misma oportunidad de
conectarse. Por eso trabajamos para reinventar la tecnologia, llevar la
red a los rincones més lejanos del mundo y garantizar que todas las
personas, sin importar su género, edad, proveniencia ni capacidades,
tengan acceso a una educacion y un futuro digital.

Y sequiremos trabajando hasta alcanzar nuestro objetivo. Hasta
conseguir que estemos, por fin, todos conectados.

¢ Conectando mujeres

Queremos conectar a 50 millones de mujeres de mercados emergentes a dispositivos méviles
para 2025.

¢ Mejor empleador

Queremos convertirnos en el mejor empleador del mundo para mujeres en 2025.

* Empleos para jovenes
Potenciar las habilidades digitales de 10 millones de estudiantes para que
encuentren oportunidades y facilitar el empleo para jovenes en 2025.
» Fundacién Vodafone
Mejorar la vida de 400 millones de personas con nuestro
programas en 2025.

G

6.1 Estrategiay propésito de Vodafone o 6.2 Sociedad Digital o 6.3 Inclusion para todos o 6.4 Planeta

Planeta

< Planeta: el éxito de una empresa digital no deberfa de dejar
huella en el medio ambiente y creemos que hace falta tomar
medidas urgentes para frenar el cambio climéatico. Con el
compromiso de reducir a la mitad nuestro impacto ayudaremos
a garantizar un futuro sostenible para todos.

Pondremos el foco en la eficiencia energética, el suministro de
energfas renovables y la reduccién de desperdicios de la red.
Esto mitigara los efectos del crecimiento de nuestro negocio y
de la imparable demanda de datos de los clientes.

* Menos gases efecto invernadero
Reducir para 2025 sus emisiones en un 50% respecto a la base de 2017.

» Energia renovable
Comprar el 100% de nuestra electricidad de fuentes renovables
para 2025.

¢ Reciclaje

Reutilizar, vender o reciclar el 100% de los equipos
de red retirados.

Informe Integrado Vodafone en Espaiia 2020-21
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6.2 Sociedad Digital
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6.2 Sociedad Digital

Sociedad
Dig ital Cumplimiento de Objetivos 2019-20 Grado de cumplimiento

i ® Ofrecer una diferenciacion basada en la excelencia de la red tanto 100%
i enfijo como en movil. °
® Potenciar una experiencia 100% digital como proposicién de valor 100%
i para nuestros clientes. ?
Y titiva y dift iad :

: gregar una proposicién Unica, competitiva y diferenciadora 100%

en todos los segmentos.

i ® Ofrecer un valor diferencial a la hora de relacionarnos con nuestros
¢ clientes, basada en los nuevos comportamientos a raiz de la crisis 100%
actual potenciando nuevos productos/servicios. H

cesenen cesenen ceseren PP 1

Vodafone apuesta firmemente por una Sociedad Digital conectada, donde los datos fluyen a gran velocidad, conectando personas, comunidades
y cosas como nunca se hizo antes. Con sus redes Gigabit, las ciudades tendrdn acceso a mayores servicios en tiempo real y las empresas podran
desarrollar nuevos productos pensando en las proximas generaciones.

ElInternet de las cosas (IoT) facilitard un transporte eficiente, seguro e inteligente. Todo esto haré nuestra vida mas facil, saludable y satisfactoria.
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6.2 Sociedad Digital

6.2.1 Digitalizacién de los clientes

Unidad de negocio de particulares

Dentro de laambicién de una sociedad digital conectada uno de los principales objetivos de Vodafone para el ejercicio 2020-21 fue poner la tecnologia al servicio de sus clientes para ayudarles a hacer su vida més facil, mas saludable y méas conectada.

6. Nuestro Propésito

6.2 Sociedad Digital
_ = 0

En este sentido ha configurado su amplia oferta de servicios innovadores para sus clientes residenciales que estén estructurados en las tres marcas de Vodafone en Espafia: Vodafone, Vodafone yu y Prepago y Lowi.

o vodafone

Hogar Ilimitable

Supe: Ine .
Hogar 5G| | win | | SofY | e,
Ilimitable

En octubre de 2020 Vodafone lanza nuevos paquetes convergentes
especialmente dirigidos a las familias que quieren despreocuparse
de las soluciones de conectividad en el hogar, con la mejor conexion
dentro y fuera de casa y nuevos servicios innovadores y digitales.

La propuesta incluye:

* +de 2 lineas moviles con llamadas y datos ilimitados a maxima
velocidad 5G

* Fibra con velocidad 600 Mbps y 1Gbps

* El mayor agregador de cine y series: TV con més de 100 canales, HBO
Espafia y Prime Video

* Hogar inteligente, que incluye Super WiFi, Secure Net Family,
OneNumber y soluciones de loT

Ilimitables, _
los primeros con &
Comndo kon demdy van, Lt «-:r:..:.

MY AL CeD

Durante el Gltimo ejercicio, Vodafone ha expandido su red 5G
llegando ya a 25 grandes ciudades y ha consolidado su liderazgo
en calidad de red mévil, siendo el operador que ofrece servicios
5G con la velocidad de descarga més répida al contar con mayor
espectro contiguo. Ademas, Vodafone ha incluido 5G en todos los
planes de precios existentes, acercando esta tecnologia a todos sus
clientes, y ha ampliado su porfolio de terminales 5G que actualmente
cuenta con mas de 40 referencias, convirtiéndose asf en el operador
con el catdlogo mas amplio.

Vodafone esté desarrollando mas de 130 casos de uso sobre red
5G en colaboracién con instituciones y empresas, consolidando el
mayor ecosistema de partners para el desarrollo de soluciones 5G de
Europa.

&

EN mayoragregaddr de
Cine y Series

Vodafone TV

El mayor agregador de cine y series del mercado y la Unica plataforma
que integra HBO Espafia, Amazon Prime, Netflix y FILMIN, estando HBO
Espanay FILMIN en exclusiva con Vodafone.

Mas de 140.000 contenidos de video bajo demanda gracias a la
incorporacion en este Gltimo afio de Antena3 Premium, AMC SELEKT,
Acorn y Planet Horror.

Oferta completa y flexible. 10 packs tematicos (series, cine,
documentales, infantil, deportes, musica, caza, adulto,...) para que los
clientes contraten solo lo que les gusta ver. Disponible para clientes
de tarifas solo mévil y convergentes, con decodificador o solo en sus
dispositivos.

Experiencia de usuario Premium, controlando todas las funcionalidades de
Vodafone TV con la voz tanto desde el mando a distancia como con ATIKA,
el altavoz inteligente que ademés de incorporar la Voz cuenta con la mejor
calidad de sonido e integra todas las funcionalidades de Alexa.




6.2 Sociedad Digital

6.2.1 Digitalizacién de los clientes

Unidad de negocio de particulares

o vodafone

Hogar
Inteligente

Vivimos en un entorno cada vez mas conectado y, como respuesta,
Vodafone pone a disposicién de sus clientes los servicios mas
innovadores para el Hogar inteligente:

loT para clientes particulares: la familia de dispositivos loT aportan
al cliente la tranquilidad y seguridad de tener su hogar conectado y le
permite saber dénde se encuentra aquello que més le importa.

* V-Home Mini: servicio de monitorizacién del hogar que permite
conocer en todo momento lo que ocurre en casa cuando el
cliente no esta.

¢ Localizadores inteligentes: dispositivos que permiten
localizar lo que més nos importa. Curve (dispositivo pequefio y
ligero facilmente transportable que se puede colocar en objetos,
llaveros, mascotas), CarConnect (para disfrutar de WiFi en el
coche, con localizacion, alertas y servicios desde el mévil) y Neo
(reloj inteligente para nifios con localizador GPS).

Secure Net Family: servicio creado para proteger a los clientes de
los riesgos de internet ya que detecta y bloquea ciberamenazas,
permitiendo ademas aplicar una politica de control parental en todos
los dispositivos del hogar

Super WiFi: servicio que permite disfrutar de cobertura total y una
experiencia WiFi estable a través de extensores inteligentes para
navegar desde cualquier rincén de la casa.

OneNumber: servicio que permite conectar multiples dispositivos
(smartwatches, altavoces inteligentes, tablets, moviles adicionales...)
utilizando el mismo ndmero de teléfono y la misma tarifa de voz y
datos en todos ellos sin necesidad de cambiar la tarjeta SIM.

6. Nuestro Propésito

6.2 Sociedad Digital
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: Vodafone yu y Prepago

Prepago

Encuentraty
Taxifa Prepago

La propuesta de Vodafone dirigida a los mas jévenes. Para sequir siendo un referente para este colectivo,
durante el ejercicio fiscal 2020-21 Vodafone yu ha realizado una profunda transformacion de su oferta:

* En marzo se lanz6 la nueva gama de tarifas moviles (Big Yuser y Heavy Yuser) y tarifas
convergentes (Big Yuser + Fibra y Heavy Yuser + Fibra), para contrato y prepago, asi como una nueva
web para la contratacion 100% online de estas tarifas.

* Enagosto se lanz6 Fibra Yuser: 600Mb sin permanencia.

* Continda la firme apuesta por el talento de los jévenes
con Yu Generation, las distintas propuestas que se han
impulsado fueron: Vodafone Yu Music Talent, o las becas
Vodafone yu Talent.

* Y, por Ultimo, se ha seguido renovando el programa *“Yu, no te pierdas nada”, con dos nuevos
co-presentadores junto a Ana Morgade, Pantomima Full y 11 nuevos colaboradores.

En las tarifas de Prepago las principales novedades y propuestas han sido:

Nuevas tarifas: el lanzamiento de tarifas fue en mayo de 2020 y se han ido actualizando a lo largo del
ano hasta febrero de 2021.

* \lodafone Prepago S Voz. 10GB + llamadas nacionales ilimitadas (feb21)

* Vodafone Prepago S. 12GB +lamadas ilimitadas a otras prepago Vodafone +
300 min nacionales e internacionales (may20)

¢ \Vodafone Prepago M. 20GB + llamadas nacionales ilimitadas + 800 min
internacionales (may20)

* Vodafone Prepago L. 35GB + llamadas nacionales ilimitadas (may20)
* Vodafone Prepago XL. 45GB + llamadas nacionales ilimitadas (may20)

* Vodafone Prepago XXL. 55GB + llamadas nacionales ilimitadas (feb21)




6.2 Sociedad Digital

6.2.1 Digitalizacién de los clientes

Unidad de negocio de particulares

La compafiia S-i-m-p-L-e, hacemos facil el servicio de
comunicaciones para que los clientes no tengan que preocuparse por
nada, sin letra pequefia ni compromiso en mévil. Nuestros principales
pilares son la simplicidad, la empatia y una oferta disruptiva,
poniendo al cliente siempre en el centro para pueda confiar sabiendo
que siempre tendra las mejores condiciones en su servicio.

® Promociones, siempre disponibles tanto para nuevos
clientes como para los ya existentes:

- Confinamiento: Si te quedas en casa nos quedamos
contigo: 10+10GB

- Verano: 60 GIGAZOS gratis.

- B2S: foco en convergencia. Fibra 300Mb / 20GB /
Llamadas Sin Limite

- Navidad: 50 GIGAZOS gratis.

® Experiencia de Cliente:

- Foco en la app: centro neurélgico de relacion con el
cliente para fidelizar, mejorar la atencion al cliente y
potenciar el upselling.

- Optimizacién del posicionamiento SEO:
implementacion de continuas mejoras para estar presentes
en las principales bUsquedas de telecomunicaciones de los
clientes Low End.

- Desarrollo de cartera: comunicaciones ad-hoc y en
funcién del ciclo de vida del cliente para mejorar sus
servicios de conectividad, incrementar el valor y disminuir
el churn.

6. Nuestro Propésito

Experiencia de cliente

6.2 Sociedad Digital
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Otro de los pilares principales en la digitalizacion de los clientes es persequir la excelencia en la experiencia de cliente en todos los canales,

y especialmente en la atencién digital, potenciando la personalizacién.

® Vodafone “De Tt a TG”
Vodafone ha desplegado un nuevo modelo de atencién para
el 100% de sus clientes particulares y pequenas empresas que
se basa en una gestién personalizada a través de un equipo de
agentes que siempre atenderé a los mismos clientes para todas sus
necesidades: consultas, dudas, contrataciones, resolucion, etc. El
nuevo modelo ha sido galardonado en los Platinum Contact Center
Awards y CRC Excelencia Relacion con Clientes.

® Smart Routing
Esta nueva tecnologia permite analizar la tipologia de las
Llamadas que se reciben de los clientes en tiempo real y, mediante
algoritmos de Big Data, direccionarlas al agente més preparado y
cualificado. De esta forma, se mejora la experiencia de cliente y
la eficiencia del servicio.

® Programa de Red Team
Red Team es un programa relacional con toda la comunidad
de colaboradores que trabajan para Vodafone en los diferentes
canales y son la cara visible ante os clientes. Este ejercicio estuvo
marcado por la renovacién del programa, adaptandose a la nueva
situacion y con el 100% de las iniciativas desarrolladas en digital
con el objetivo de mantener su engagement: “Webinars: Tu Disefias
la Experiencia de Nuestros Clientes” como alternativa a las visitas
presenciales a nuestras oficinas; actividades digitales como “Red
Escape”, un escape room digital para todos los colaboradores
donde participaron més de 3.500 personas; y eventos digitales
como “Red Hits FM” como recompensa al esfuerzo de los mejores
colaboradores a lo largo de todo el afo.
El programa incluye también la mejora continua de procesos internos
en funcién del feedback directo de los colaboradores y beneficios
exclusivos en productos y servicios Vodafone con el objetivo de que
sean los mejores embajadores de la marca ante los clientes.

G

® Happy
Happy, el programa de fidelizacion de

Vodafone tiene més de 3,3 millones de
visitas, 2,5 millones de participaciones
y mas de 1.000 premios entregados.
Esta articulado en los pilares: Miércoyeees!
todos los miércoles hay sorpresas y regalos
y Happy Box, un catélogo con ofertas de
terceros junto con un nuevo pilar, +Happy,
acciones exclusivas para los clientes que
llevan con Vodafone més de 15 afios.

Miércolfeee$!

Y10, 1o atreves b Socis yooos?

¢ Liderazgo y experiencia en RRSS

Vodafone, lider en Redes Sociales del sector telco en 2020 por
segundo aiio consecutivo, segln el Panel Epsilon Icarus Analytics.
Este dato implica que sus contenidos han tenido el mayor impacto.
Vodafone ha liderado también el crecimiento de Base Growth entre
los operadores, confirmando que los contenidos resultan atractivos.
En términos de atencién al cliente, Vodafone ha reducido el tiempo
de primera respuesta en un 25% respecto al afo fiscal anterior. Esta
mejora repercute en una mayor satisfaccion de los clientes en los
canales de RRSS. A través de las Redes Sociales se mantiene un
dialogo fluido y continuo con clientes. En el apartado Diélogo con
Grupos de Interés ‘;/\;‘ se detallan los principales indicadores de
estas interacciones. ™
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6.2 Sociedad Digital

6.2.1 Digitalizacién de los clientes

Experiencia de cliente

® Modelo de Escucha

El Intelligence Data Center se ha asentado como un generador de insights en
tiempo real, basdndose en el motor cognitivo y el uso de IA. Este sistema facilita
el entendimiento de las necesidades del cliente en tiempo real, detecta nuevas
oportunidades de negocio, anticipa crisis y ayuda en su gestion a través de datos.

* App Mi Vodafone

Vodafone inici6 su ejercicio fiscal con el despliegue gradual de MVA10, la mejorada
app de Mi Vodafone tanto por su nuevo look&feel como por la nueva forma de
navegacion: un Dashboard ampliado donde sin moverse de la pantalla principal se
pueden ver las mejores ofertas de productos y servicios, ver y consultar las facturas,
gestionar los productos contratados, encontrar las promociones exclusivas de
Miércoyeees!y solucionar averias o consultas. Ademés, los clientes pueden chatear
con TOBI, el asistente virtual de Vodafone, que resolveréd sus dudas sobre cualquier
producto o servicio de la compafifa a través de un sencillo canal de chat.

Gracias a la App, Vodafone consiguié mantener el servicio para sus clientes durante

la crisis del Covid-19: posiciondndose como uno de los principales canales y, ademas,
haciéndolo con valores méximos en TNPS, indicador por excelencia en satisfaccion de
cliente. Se ha conseguido también aumentar la actividad comercial a través de la APP
de forma extraordinaria, subiendo un 237% en los cambios de tarifa o un 322%en la
compra de Smartphones y otros dispositivos respecto el afio anterior.

® Asistentes Virtuales

ﬂ TOBi es el asistente virtual de Vodafone que proporciona
B atencién y soporte en lenguaje conversacional mediante el
- procesado del lenguaje natural e inteligencia artificial. TOBI
- esta presente en distintos canales. En la app Mi Vodafone ya
— | resuelve las dudas de méas de 80.000 cliente cada mes. EL VoiceBOT
contestara rapidamente a los clientes cualquier tipo de consulta y
con WhatsApp los clientes de prepago pueden conocer y gestionar
los detalles de su linea.
T
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La digitalizacién como parte del ADN de Vodafone

En el afio 2018 se cred en Vodafone el érea de Digital con el objetivo de disefiar una nueva relacién digital con los clientes. Esta drea de negocio
esta compuesta por Tribus, que son estructuras organizativas de equipos mulitidisciplinares (squads) que enfocan una misma misién. Cada Tribu
atiende a una mision alineada con la apuesta por incrementar el uso de los activos digitales y ofrecer la mejor experiencia en estos canales:

1. Desarrollo y optimizacién de journeys para nuevos clientes que pueden convertirse en clientes mediante los canales digitales,
principalmente la web Vodafone.es.

2. Servicio a clientes existentes y desarrollo de estos clientes mediante los canales digitales, principalmente la App MiVodafone y las
herramientas inteligentes de procesado de lenguaje natural como TOBi — tanto en formato voz como chat.

3. Soluciones técnicas que tienen su uso en las otras Tribus por tanto aplicables en los diferentes activos digitales como la web, la app, los bots
y sus integraciones con sistemas existentes y la red de Vodafone.

Los activos digitales principales de Vodafone son:

® | a web Vodafone.es que ha visto un incremento en visitas en el ejercicio fiscal de +66% hasta llegar a los 8 millones de visitas mensuales.

® | a app MiVodafone da respuesta a las necesidades de unos 2,5 millones de usuarios activos cada mes, ademas lo hace dando respuestas
automatizadas a través de su bot TOBi que ha incrementado su tasa de absorcion de 11% a 35%.

O ~= a T TTOrY
24.50¢ Bt
Evolucién visitas web = Resolucion consultas via app
+66% mm— t +220%
-9
4,7M 8M 11% 35%
Enero 2020  Diciembre 2020 -2 = Ra Enero 2020 Marzo 2020

<:| |:> Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21
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6.2 Sociedad Digital

6.2.1 Digitalizacién de los clientes

La digitalizacién como parte del ADN de Vodafone

Desde la perspectiva de las ventas digitales, en el Gltimo ejercicio se ha producido un incremento significativo.
Es evidente que en parte se debe al impacto del confinamiento relacionado con la pandemia del Covid-19, pero
al terminar ese confinamiento se ha mantenido a un nivel mas alto el uso del canal web para la venta a clientes
nuevos llegando a realizar 1 de cada 4 ventas por este canal Digital. El efecto de este incremento es que en
términos de volumen de activaciones digitales se ha logrado subir un 90% respecto al afio anterior.

50% 70% Crecimiento en

actividades digitales
+70%

25%
17%
Covid-19
Confinamiento ’

2019-20 2020-21

Mayo-19 Julio-19 Sept-19 Nov-19 Ene-20 Mar-20 Mayo-20 Julio-20 Sept-20 Nov.-20 Ene.-21

Los canales de venta digitales ayudan a la compafiia ser més eficiente, sobre todo porque permiten que se realicen
ventas de manera transaccional, es decir sin intervencién humana. El disefio de las experiencias digitales esta
enfocado a conseguir una experiencia facil y gratificante y que permite completar todos los trémites necesarios
sin esfuerzo. Especfficamente para el pUblico joven con la marca Vodafone yu se ha conseguido un grado de
transaccionalidad del 80%y en la renovacion de terminales Vodafone estd ya por encima del 90%.

De acuerdo con el estudio realizado por SmartMe, la app MiVodafone lidera el ranking de las apps de
telecomunicaciones. En el Ultimo ejercicio Vodafone ha afiadido nuevas funcionalidades que facilitan la experiencia
de usoy la gestion con Vodafone: una visualizacion sencilla de las facturas, un resumen de los diferentes servicios
contratados, la posibilidad de gestionar averfas y pedidos v la interaccién automética para resolver dudas.

La app MiVodafone afiade capacidades
clave de atencién al cliente y ventas

6. Nuestro Propésito

6.2 Sociedad Digital
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Asf, cada vez més clientes utilizan la app MiVodafone que en
el dltimo ejercicio ha sumado més de 200.000 usuarios. Al
mismo tiempo, el bot TOBi en el canal de voz ha conseguido
que el porcentaje de usuarios que completan su consulta

a través de TOBi en el chat llegue al 35%. Por otro lado, los
usuarios de Whatsapp, clientes de prepago, ya consiguen .. ' Resuetre s
obtener respuesta automatizada por parte de TOBi en més del a

90% de los casos.

El estudio independiente de Gartner, IT4C (que analiza las
capacidades de los activos digitales de todos los operadores
de telecomunicaciones) posiciona las capacidades que ofrece Vodafone a sus clientes por encima de las que ofrecen sus
competidores a nivel nacional. Gartner ha dado especial atencién a las capacidades comerciales de la app MiVodafone donde
el cliente encuentra contenido personalizado, una informacién completa de sus servicios y unas recomendaciones y la opcion
de realizar una compra directamente en la App. Ademas, la experiencia de usuario de la app MiVodafone a la hora de renovar
su dispositivo mévil ha sido identificado por Gartner como un punto fuerte en el marco de su estudio y permite a los clientes
realizar esa renovacion de manera autbnoma, sin ayuda de un agente.

Por Ultimo, Vodafone monitoriza continuamente la experiencia de sus clientes al usar los
activos digitales utilizando la métrica del TNPS (touchpoint net-promoter score): la nota de
recomendacion para el punto de contacto Digital, para la Web y la App.

En el Ultimo ejercicio la compafiia ha dado un gran paso adelante en el reconocimiento de
sus clientes, valorando y recomendando mucho més este canal: +17 puntos para la Web,
alcanzando un TNPS de 29pp y también +17 puntos para la App que alcanzéd un TNPS de 49pp.

+49pp

Ve e
+12pp +32pp

Web-TNPS APP-TNPS
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6.2 Sociedad Digital

6.2.1 Digitalizacién de los clientes

Vodafone frente al Covid-19

Vodafone demuestra el compromiso con sus clientes y durante todo el periodo del confinamiento ofrece a sus clientes una serie de ventajas

para llevar de la mejor manera posible el aislamiento. EL objetivo fundamental es facilitar a los clientes las comunicaciones (en todo lo
relacionado con vida, trabajo y entretenimiento):

® Durante marzo de 2020, todos los clientes Vodafone pudieron acceder a los contenidos del Pack Peques de regalo con su Vodafone TV
de forma automatica.

® Ademaés, los clientes contaron con més de 13 canales de historia, viajes, moda, estilo de vida y documentales entre os que se

incluyen Canal Historia, Discovery Channel, Odisea o Nat Geo Wild. Asimismo, pudieron disfrutar del mejor cine con Canal Hollywood,
SOMOS y Dark de forma totalmente automatica en sus hogares.

® |ncremento de 10 Gb en las tarifas de prepago para evitar que se queden sin conectividad.

® Ademés, se han puesto en marcha planes de contingencia especificos entre las diferentes plataformas para asegurar que los procesos
de atencién, servicio y soporte a los clientes se mantengan estables y con capacidad para mantener su actividad durante ese periodo.

® | as tiendas Vodafone continuaron abiertas con el objetivo de garantizar la prestacién de servicios esenciales, si bien en algunos
casos se han reducido los horarios de apertura, y se han reforzado los protocolos de seguridad para empleados y clientes.

Todas estas medidas son la respuesta que Vodafone quiso dar a la sociedad para mostrar su compromiso y responsabilidad ante la situacion
excepcional que nos toco vivir.

LC }!

Para protegernos
todos, es momento
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6.2 Sociedad Digital

6.2.2 Contenidos de valor

6. Nuestro Propésito

6.2 Sociedad Digital
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Como complemento a la oferta de productos y servicios, Vodafone produce contenidos de valor y utilidad para distintos pUblicos en diferentes plataformas:

El Futuro es Apasionante
—/

Es una plataforma de contenidos cuyo objetivo es hacer tangible la promesa de la marca,
poniendo al alcance de su comunidad los maravillosos avances que la tecnologia aporta
alavida de las personas a través de dos formatos de contenido complementarios. Por un
lado, la “Innovacién del dia”, una pildora diaria que ayuda a descubrir los avances que
impactan positivamente la vida de las personas. Y por otro, los “Especiales de innovacion”
contenidos mensuales de distintos &mbitos sobre innovaciones tecnolégicas que construyen
una sociedad digital mas fuerte, resiliente, inclusiva y sostenible. Cuenta con una
comunidad de mas de 141k seguidores en Espaiia.

Vodafone yu

Es una plataforma de contenidos lanzada en 2012 y dirigida al publico joven (16 a 30 afios)
para hablarles de lo que més les interesa en sus cédigos y formatos. Cuenta con:

® Dos programas de radio en Europa FM: yu No Te
Pierdas Nada, en el que Ana Morgade y Pantomima
Full repasan la actualidad en tono de humor de lunes a
viernes, y yuMusic, todos los sébados y presentado por
Lorena Castell y Carlos Marco. Se complementan con
yuGamers, un programa en streaming en el canal de
Youtube de Vodafone yu, presentado por Maya Pixelskaya
y Sekiam, que semanalmente cuenta la actualidad del
gaming y los videojuegos.

® Vodafone yu Music Shows 5G, conciertos en streaming 5G, gratuitos y abiertos al
publico, junto con contenidos exclusivos de los artistas que se distribuyen en internet y en
redes sociales antes y después de cada concierto.

® Vodafone yu Music Talent, el mayor y méas importante concurso de bandas noveles de
Espana, con mas de 1.400 bandas participantes, y que este afio ha celebrado su 82 edicién.

La comunidad de seguidores de Vodafone yu entre todas las redes sociales
asciende a mas de 915.000 personas.

Esports Vodafone

Plataforma creada en 2016 para posicionar la red de Vodafone como el operador de referencia para los gamers. Como eje central de

la estrategia esté Vodafone Giants, el Club de Esports més exitoso de Espafia con una comunidad de mas de 990 mil seguidores.
Ademaés, produce contenidos para inspirar y ayudar a los aficionados a que alcancen su mejor nivel como jugadores, que se
distribuyen a través de Twitch y RRSS: MasQueLoL, un programa semanal de entretenimiento con toda la informacién sobre Esports y
videojuegos; y PlayFaster, un programa quincenal que reine y desafia en vivo a los mejores jugadores. Esports Vodafone cuenta con
una comunidad de mas de 175 mil seguidores.

Observatorio Vodafone de la Empresa ‘;

Este proyecto nace en junio de 2017 con el fin de ayudar a las empresas de todos los
tamafios a afrontar sus retos digitales w/) Durante este ejercicio Vodafone ha
adaptado sus contenidos para intentar ayudar a las empresas a través de la digitalizacion a
superar la complicadisima situacién provocada por la pandemia del Covid-19. Sus formatos
principales son los Casos de Experto y los Casos de Exito, en los que clientes de
Vodafone comparten sus experiencias y como las soluciones de Vodafone les han ayudado
a impulsar sus negocios. Los contenidos se difunden en los principales periddicos digitales
y en redes sociales, y han conseguido desde su lanzamiento mas de 136 millones de
visualizaciones y 365 mil interacciones.

Tienes Que Verlo (o))
=

Nace en septiembre de 2020 con el fin de posicionar a Vodafone como

“El mayor agregador de cine y series”. Se trata de una plataforma de
recomendacion y prescripcion de cine y series con dos formatos audiovisuales
complementarios: una guia en formato corto y de consumo rapido, y un
recomendador hecho por “celebrities” y referentes apasionados de las series

y el cine. Esta plataforma ha sido reconocida por La BCMA como el Mejor
Branded Content del afio 2020. Cuenta con una comunidad de mas de 35
mil sequidores en Espafia y desde su lanzamiento ha conseguido mas
de 70 millones de visualizaciones y 268 mil interacciones.

O Tienes Que Verlo
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6.2 Sociedad Digital

Unidad de negocio de empresas

6.2.3 Ecosistema de innovacion

El Ecosistema de Innovacion de Vodafone Business permite acercar a las empresas las nuevas tecnologias, tendencias y metodologias de trabajo
que marcaran el futuro de la sociedad y analizar conjuntamente el impacto que tendré en sus organizaciones.

Se trata de un punto de encuentro donde expertos, clientes y partners forman parte de Think Tanks enfocados a crear comunidades de
conocimiento y colaboracién sectoriales en pro de la innovacion.

La dinamizacién de estos equipos es liderada por el equipo de Innovation Managers de Vodafone, especializados en metodologias de trabajo
open innovation y expertos en tecnologias aplicadas a los distintos sectores industriales y sector publico.

El contexto actual, liderado por la incertidumbre, pero que a su vez ofrece un amplio abanico de oportunidades, requiere de un profundo
entendimiento de las tecnologias llamadas a ser la base de la evoluciéon empresarial y de relacién con sus clientes. Tecnologias como 5G, Cloud,
loT, Big Data y Analytics, Realidad Aumentada/Virtual, Blockchain o la evolucion del puesto de trabajo deben ser analizados y formar parte de los
planes estratégicos de las organizaciones.

Desde el Ecosistemas de Innovacion Vodafone acompafia a las empresas en este proceso evolutivo enfocado a garantizar el crecimiento del
negocio creando nuevos modelos que dan respuesta a los retos actuales.

Para Vodafone la innovacion es la Unica via de construir ventajas competitivas sostenibles y para ello ha creado un conjunto de herramientas que
le ha permitido crear el ecosistema perfecto que fomenta la innovacién con sus clientes. A continuacién, se describe dicho ecosistema:

Observatorio Vodafone de la Empresa ; Ot

Es una plataforma online de contenidos audiovisuales e interesantes estudios y andlisis, como el mayor estudio publico sobre el estado de
digitalizacion de la empresa y la administracion publica espafiola, que tiene el objetivo de explorar las grandes oportunidades que

ofrece la revolucion digital y guiar a las empresas, profesionales auténomos e instituciones publicas en su proceso de digitalizacion. Ademaés, estos
contenidos cuentan con el respaldo de importantes socios de referencia mundial como Google y partners académicos, como Opinno, representante
en Espafia de las publicaciones del MIT, asf como la escuela de negocios ISDI.

Por otro lado, también pueden encontrarse multiples e interesantes informes de diferentes sectores como Banca, Sequros, El Turista Digital, Retail,
Logistica, Distribucién y Tecnologias, Sanidad e Industria y diversas tecnologias innovadoras como 5G, loT y Cyberseguridad.

El Observatorio también organiza encuentros tematicos abiertos para compartir temas de interés y actualidad. Cabe destacar los encuentros digitales

alrededor de la tecnologia 5G que con la colaboracion de APD se han llevado a cabo durante el Gltimo trimestre de 2020y la elaboracién de un estudio

sobre esta tecnologia. En esta linea también tuvo lugar un encuentro sobre el Nuevo Puesto de Trabajo Digital, las oportunidades y retos que presenta
para las organizaciones.

Mas de 2,7 millones de visitas o

(+ de 12,7 millones acumuladas)

Mas de 65 millones de visualizaciones C
(+ de 205 millones acumuladas)
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.-~ Vodafone Business Experience Center

Dentro de Vodafone Plaza, la sede de Vodafone en Madrid, el Ecosistema de Innovacién
cuenta con un espacio de demostracién donde las empresas pueden experimentar

en primera persona las tecnologfas y soluciones que Vodafone y sus Partners ponen a
disposicién de las organizaciones, espacio enfocado a proporcionar conocimiento sobre las
tendencias mas representativas de cada sector, explorar nuevos modelos de negocio con
los clientes e identificar proyectos que ayuden a cometer sus procesos de digitalizacion.

Este afio, debido a la pandemia, se ha llevado su actuacion al &mbito digital donde se ha
conseguido mantener la esencia del espacio a través de herramientas que permitian la
realizacién de demostraciones en remoto.

Mas de 1 00 demos

tecnoldgicas e innovadoras

Mas de 1 .300 empresas lo han

visitado desde su puesta en marcha con un

indice de recomendacion N Ps. +91

que se adaptan a las
diferentes industrias

Vodafone Lab i:

Un espacio diferencial de colaboracién, co-creacién e innovacién, donde descubrir junto a
socios, clientes y empleados, las nuevas posibilidades de la tecnologia. Vodafone dispone

de las mejores herramientas, socios y metodologias para asegurar que el conocimiento y las
ideas generadas se transforman en propuestas que cubran las necesidades de los clientes
actuales y futuros. En el Gltimo ejercicio fiscal se puso especial foco en 5G realizando diversas
actividades con clientes en sesiones de Think Tanks con startups y asociaciones y un Pitch
Day con caracter divulgativo y de ideacion. Ademas, se lanzaron 16 actividades llegando a
nuevos sectores como: seguros, farmacéutico, agricultura y automocién, que se suman a
turismo, banca, retail,
sanidad, educacién e

Cuenta con comunidades de movilidad, drones y robética, -
Industria.

Big Data y Analytics, 0T, Smartcities y ODS en distintos

sectores alcanzando 46 acciones o eventos ydonde
han participado mas de 250 grandes clientes.

85



6.2 Sociedad Digital

6.2.4 Innovacion 5G

Vodafone ha consolidado su liderazgo en red mévil y pone a disposicién de sus clientes de contrato la conexion 5G mas rapida. La cobertura 5G en el lanzamiento, con
especial foco en los centros urbanos y empresariales, alcanza aproximadamente al 50% de la poblacion de las 25 ciudades incluidas y se continta actualizando
de forma progresiva. £l 5G reduce la latencia a menos de 5 milisegundos en condiciones ideales, permite multiplicar por 100 el nimero de objetos conectados a
lared y posibilita el desarrollo de nuevos servicios multimedia y aplicaciones que requieran conexiones ultrarrapidas, como coches autbnomos, gaming con realidad virtual
y aumentada, telemedicina o video 8K. Asimismo, permitira el desarrollo de smartcities, servicios empresariales y de administraciones pUblicas en dreas como automocion,
sanidad, emergencias, energia, y nuevos modelos de negocio vinculados a Internet de las Cosas. Actualmente, Vodafone no solo lidera el lanzamiento comercial, sino también
el desarrollo de aplicaciones futuras con mas de 130 casos de uso desarrollados con aplicacién en diversos sectores.

Piloto 5G en Andalucia

-

El proyecto “Piloto 5G en Andalucia”, impulsado por el Ministerio de Economfa
y Empresa, a través de Red.es, esté siendo desarrollado por Vodafone y Huawei.
Se trata de uno de los dos proyectos que el Gobierno ha promovido a través de

la primera convocatoria pUblica de ayudas a pilotos 5G. Iniciativa que cuenta

con un presupuesto de 25,4 millones de euros, de los que 6,3 millones estan
cofinanciados por Red.es a cargo de fondos comunitarios FEDER. Adicionalmente,
Vodafone destinard 1,8 millones a este proyecto.

El Piloto 5G en Andalucia se encuentra en una fase avanzada de desarrollo
e incluye 70 casos de uso que aplicaran los beneficios de esta tecnologia
en sectores como energia, industria, ciudades inteligentes, turismo,
agricultura, sanidad y dependencia, entre otros.

Los casos de uso permitiran aplicaciones practicas como la bisqueday
asistencia de personas con drones, robética de emergencias controlada

a distancia, reconocimiento biométrico, conectividad en palacios de congresos,
gestion de la medicacion de mayores, inteligencia artificial aplicada a
sensores, realidad aumentada en visitas turisticas, gestion de infraestructuras
petroleras con realidad aumentada y sensores, embarque de vehiculos mediante
escaneo de matriculas, realidad aumentada en supermercados, inmersién en
eSports con realidad virtual y agricultura de precision, entre otros.
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Si,
hay otra manera
de viajar

Proyecto Piloto 5G Andalucia. C007/18-SP

& redes

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

vodafone | nuawer

o vodafone
Tu partner en la era digital. business
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6.2.5 Lider loT y casos de éxito

Las soluciones loT, basadas en conexiones “Méaquina a Maquina” (M2M), conectan objetos, convirtiéndolos en recursos “inteligentes” que se pueden
comunicar con personas, aplicaciones y entre ellos. Permiten que coches, edificios o0 maquinas interactlen en relacién con su entorno y situacion.

El Grupo Vodafone se ha posicionado, por 7° afio consecutivo, como lider de servicios gestionados M2M a nivel mundial en el “Cuadrante
Mégico Gartner”, colocéndose en lo més alto y avanzando en el “"Cuadrante de Lideres” por su capacidad de ejecucién y su vision integral.

Independientemente del tamafio, sector o ubicacién (incluso a nivel mundial, Vodafone proporciona la solucién adecuada a cada cliente.

CHALLENGERS LEADERS

Vodafone ha experimentado un crecimiento de
un 24% en el nimero de conexiones loT en el
altimo afio, alcanzando un total de 3,4 millones y

@ Vodafone convirtiéndose también en lider en cuota de mercado.
@ ATST En cuanto a la distribucion por sectores, estan a
- la cabeza en captacién de lineas loT los negocios
@ Telefénica ; ) .
relacionados con Seguridad, Banca y Smart Metering,
@ Verizon seguidos de Agricultura y Sanidad. Este afio ha resultado
KORE @ @ Orange Business Services atfpico para otros como el turismo, el transporte y la
Telenor Group @ @ Deutsche Telekom - ) . )
automocion, que han crecido de forma mas sostenida,
Cubic Telecom @ @ Aeris pero menos que otros afos.
@ Tele2 loT
@ Sprint
ORBCOMM @ @ Itron P . .
Mas de 3,4 millones tarjetas SIMs C
N @ Sierra Wireless locales y globales activas para loT

A1 Digital @ @ Am

Mas de 24% de incremento de
tarjetas SIMs loT para Empresas,

NICHE PLAYERS VISIONARIES respecto al ejercicio anterior

COMPLETENESS OF VISION ——— Asof June 2019  © Gartner, Inc

ABILITY TO EXECUTE ———88™

Y
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Se exponen a continuacion algunos ejemplos de casos de éxito de la aplicacién de las Soluciones de Vodafone por parte de Empresas y Administraciones PUblicas.

/Servicio de teleasistencia - Junta de Andalucia

Con un dispositivo ligero y muy fécil de usar, los mayores
y dependientes andaluces cuentan con asistencia médica
y compafiia inmediatas, las 24 horas del dia, gracias a la
conectividad de Vodafone.

Con solo apretar un botén los usuarios contactan con la
central de teleasistencia cuyos operadores les atienden
de forma inmediata ante cualquier tipo de necesidad de
emergencia, consulta o simplemente compafiia.

El Servicio de Teleasistencia de la Junta de Andalucia es

uno de los mayores “call centers” de Europa, integramente

de gestion pablica, que proporciona a sus ciudadanos

mayores un apoyo para seqguir desarrollando su vida de
\forma auténoma.

~

Vs
Robot que ayuda a prevenir el Covid-19

Vodafone, Intel, Fivecomm y Altran han desarrollado el proyecto
“Robot Covid 5G”. El proyecto esta basado en un vehiculo (Robot
Centinela’) autonomo auto-guiado que integra unos sensores de
iméagenes y temperatura que permiten realizar acciones de control
muy Utiles en el escenario actual de pandemia. El objetivo del
proyecto es demostrar como gracias al uso de la tecnologia 5G se
puede dotar de inteligencia a un robot autbnomo equipado con
una cémara termogréfica.

El "Robot Centinela” lleva incorporado un sensor de imégenes que
permite mediante reconocimiento facial identificar personas que
no llevan mascarilla, asi como una cadmara térmica que detecta a
aquellas personas con temperatura corporal més alta de lo habitual.

~

-
Piloto 5G Andalucia

A continuacién, se desarrollan algunos de ejemplos de los casos de uso que Vodafone y Huawei
estan desarrollando como parte de la iniciativa “Piloto 5G Andalucia” impulsada por el Ministerio
de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, a través de Red.es.

® Uso de 5G para mejorar la coordinacion en las operaciones de rescate y catastrofes

Vodafone participd en un simulacro de emergencias organizado por la Universidad de Mélaga
para demostrar como puede ayudar la tecnologfa 5G a mejorar las comunicaciones y la
coordinacién de los equipos de emergencias en labores de rescate o catéstrofe. La aplicacion
del 5G en las operaciones de rescate permite facilitar la teleoperacion de vehiculos de todo
tipo en entornos dificiles y desconocidos, pudiendo transmitir videos en ‘streaming’ en alta
definicion, a la vez que permite que todos los elementos y equipos que intervienen en el
rescate estén conectados y recibiendo la misma informacién en tiempo real.

® Drones para el rescate de personas

Vodafone, Cruz Roja y Altran utilizan la red 5G con vehiculos aéreos no tripulados para el
rescate de personas. En el mes de marzo se realizé en Jaén un simulacro con diferentes
equipos de emergencias comprobando la idoneidad de 5G en operaciones complejas, en las
que se aporta a los equipos humanos de bldsqueda una nueva herramienta de alta eficacia
para la localizacién desde el aire. Gracias a la red 5G, los equipos de bisqueda y el puesto de
mando pudieron interactuar de manera 4gil con la informacién facilitada por los sistemas a
bordo del vehiculo aéreo no tripulado.

® Avatar Afectivo

El "Avatar Afectivo” es una solucién disefiada para ayudar a los mayores a mejorar su
adherencia a la toma de medicacién, y estéd basada en el vinculo emocional con un ser
querido (en la mayorfa de los casos, un nieto). Este ser querido aparece en una Tablet 5G en
forma de avatar para realizar comunicaciones con la persona mayor.

Los beneficios de soluciones como esta se traducen en una disminucién de la mortalidad de
las enfermedades crénicas, mejor relacién y comunicacién paciente-sanitario o reduccién de

la complejidad de los tratamientos en las pautas terapéuticas.

- /
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Productos y Soluciones avanzadas para profesionales y pequeias empresas

Vodafone Infinity WorkPlace

Es la solucién orientada a la mejora de la experiencia del usuario / empleado, que potencia
las habilidades de las personas en el entorno laboral y permite aprovechar al maximo el
talento individual y el trabajo en equipo, contribuyendo de manera esencial al teletrabajo.

Los mercados cambian, la tecnologia cambia y, sobre todo, las necesidades y expectativas
de los clientes cambian constantemente. EL 80% de los clientes consideran que la
experiencia que tienen con un negocio es tan importante como el producto o servicio que
brindan. Los cambios se aceleran y los negocios necesita estar preparados y adaptarse
para innovar y tener éxito.

Vodafone Infinity WorkPlace ayuda a las personas a afrontar el reto de ser mas
productivos, mas creativos y colaborativos en el &mbito laboral. Proporciona al usuario
el dispositivo, herramientas y entorno seguro que necesita para desarrollar sus funciones
dentro de la empresa/organizacion.

La tecnologia debe ayudar a las empresas a reinventar sus modelos de negocio, aportando
flexibilidad a sus procesos, gestionando mejor los recursos, optimizando los costes y, sobre
todo, ofreciendo una mejor experiencia a los clientes.

Con esta solucién, se potencia los aspectos de movilidad total, el acceso a las herramientas
y a lainformacién de una manera homogénea para toda la organizacion a través del uso
de aplicaciones en la nube, la flexibilidad en cuanto a la definicién de perfiles de uso

y siempre con la seguridad como aspecto inherente a la solucién. La caracteristica mas
relevante de esta solucién es la Ultramovilidad Cloud. Con un dispositivo mévil que se
puede llevar a cualquier sitio, una conexion constante, una pantalla donde conectarlo y

un teclado, el empleado puede acceder a su escritorio de la oficina y las aplicaciones de
negocio cuando lo necesite.

El movil se convierte en un ordenador. Ya no es necesario un ordenador fisico

para trabajar, lo mismo que hace un ordenador lo puede hacer otro dispositivo, que es
conectar a los recursos de la empresa en tiempo real, permitir trabajar con documentos
compartidos o colaborar con compafieros. Siempre se lleva el movil en el bolsillo, si se
conecta a cualquier pantalla se consigue un escritorio, y si se le pone un teclado y raton se
obtiene un puesto de trabajo completo de forma cémoda e inmediata.

Por otro lado, los portatiles son nuevos elementos méviles. A través del portatil
se accede a las mismas aplicaciones y recursos que desde los dispositivos méviles,
disponiendo de una herramienta méas adaptada al trabajo diario de oficina.

La soluciéon de Infinity WorkPlace proporciona una gran flexibilidad a la hora de cubrir

las necesidades de cada uno de los usuarios. La solucion se adapta a cada perfil requerido,

en funcién del tipo de actividad realizada y del tipo de informacién y herramientas que
necesita cada persona.

La propuesta incluye desde los dispositivos con los que acceder a la informacion y las
herramientas necesarias en cada caso para desarrollar la actividad, hasta aplicaciones que
potencian la creatividad, la colaboracién sobre entornos seguros y controlados. Todo el
entorno de trabajo esté disefiado para un verdadero cambio de forma de trabajar hacia un
modelo més eficiente, méas inteligente y mas digital.

La solucion basa en 3 piezas fundamentales:

® Dispositivos: Device as a Service (Portatil, Smartphone, Tablet)

® Entorno Cloud y Herramientas de Productividad y Seguridad
® Servicio de Soporte y Gestion Integral del Puesto de Trabajo.

A estas 3 piezas fundamentales se anade la conectividad de Vodafone para que los
dispositivos tengan la movilidad necesaria.

G

6.1 Estrategiay propésito de Vodafone 6.2 Sociedad Digital 6.3 Inclusion paratodos 6.4 Planeta
O O 0]

Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21

89



1. Presentacion

2.Vodafone Espafia de un vistazo

3. Cumplimientoy Empresa Responsable

4. Anélisis del Entorno

5. Analisis de Riesgos

6. Nuestro Propésito

7.Elaboracion del Informe 8.Cuentas Anuales

6.2 Sociedad Digital

6.2.5 Lider loT y casos de éxito

Vodafone frente al Covid-19

6.1 Estrategiay propdsito de Vodafone o 6.2 Sociedad Digital o 6.3 Inclusion para todos o 6.4 Planeta

Desde Vodafone Business se han compilado las diferentes situaciones que han tenido que afrontar sus clientes durante la pandemia del Covid-19. En Historias del Covid se refleja la importancia que las
comunicaciones han tenido para poder mantener su actividad econdémica o prestacion de servicios a los ciudadanos y hacer posible el teletrabajo entre sus empleados. A continuacion, se recogen algunas de esas historias:

e Diputacion Provincial de Malaga, el
arte de reinventar una diputacion
para seguir al lado de alcaldes y
ciudadanos

Evitar la paralizacién de la administracion
local durante la crisis sanitaria ha sido un

reto mayusculo. Para superarlo, Vodafone ha
puesto en manos de alcaldes y ciudadanos

la tecnologia necesaria para poder continuar
con su actividad y no sentirse solos ni aislados
durante el confinamiento.

EPUTA S PROGHCIAL I WALAGA

El arte de reinventar una
diputacion para seguir del
lado de alcaldes y_.,

¢ Fundacion ANAR, como hacer sentir

una palmadita de animo a través de
internet

Cuando en vez de a clientes, uno se dedica a
la Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo,
llegar a su corazén estando confinados solo
podia hacerse gracias a la tecnologia Vodafone
del Cloud Contact Center, un Data Center

y un Contestador que era mucho méas que
automatico.

Chmo hacer sentiruna
palmadita de dnimo a
través de internet

¢ Fundacié Universitaria del Bages,

la telemedicina supera todas las
barreras del distanciamiento social

Evitar el contacto personal para alejar los
riesgos de contagio no supone dejar de prestar
atencién a quien lo necesita. Todo gracias a la
tecnologia. La Plataforma de Telemedicina de
Vodafone facilita que la atencién médica llegue
a todos los sitios sin barreras geogréficas.

AT L LT U, (L A

La telemedicing supera
todas las barreras del
distanciamiento social

G

¢ Grupo 5, dejarse ayudar para seguir
ayudando al préjimo

A pesar del confinamiento, la compafifa

ha podido sequir prestando sus servicios
asistenciales gracias a soluciones como la
centralita OneNet y la VPN con conectividad 4G
de Vodafone. Ambas han sido la clave para no
cejar nunca en la ayuda a miles de personas en
situacion de vulnerabilidad social.

[ET T

Dejarse ayudar para seguir
ayudando al préjimo
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6.2 Sociedad Digital

6.2.6 Red

13,2M

clientes de movil

1 1 ,4 M clientes de contrato
4 ’ 5 M lineas con datos ilimitados

99,52% +7.200

pobl aC|on cubierta con 4G municipios con 4G

25

municipios con 5G

427

emplazamientos 5G

3 9 3 Destinos roaming abiertos

(tecnologias 2G, 3G, 4G y 5G)

Red Maévil

Durante el ejercicio fiscal 2020-21 hemos puesto en funcionamiento
més de 1055 nuevos emplazamientos 4G de 800MHz. De esta forma, se
ha alcanzado cobertura 4G en més de 7.275 municipios, entre los cuales
se encuentran todos los de més de 5.000 habitantes, alcanzando la cota
del 99,52% de poblacién cubierta con la Red 4G. A cierre de afio fiscal

el nimero de clientes 4G (con tarifa y dispositivo 4G) alcanza los 10,2
millones.

Vodafone esta firmemente comprometida e involucrada en el desarrollo
de la tecnologia 5G en Espafia y esta participando en las actuaciones
contempladas en el Plan Nacional 5G. Fruto de este compromiso de
liderazgo en tecnologias méviles, Vodafone en colaboracién con el
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, a través de
Red.es, lidera un proyecto piloto en Andalucia, cofinanciado con fondos
FEDER, para experimentar con las nuevas técnicas de gestién de red que
habilita el 5G y desarrollar casos de uso de esta tecnologia en empresas
e instituciones, que han cristalizado en hasta 18 casos de uso ejecutados
amarzo de 2021, entre los que destacan la teleoperacién via 5G de
robética para emergencias, los drones con desfibrilador para asistencia
sanitaria, el Avatar afectivo 5G para ayudar a los mayores a mejorar su
toma de medicacién (basada en el vinculo emocional con un ser querido),
y el puerto 5G de Algeciras, con gestion y operacion de los sistemas de
proteccién y seguridad del puerto gracias al uso de Realidad Aumentada.

Y ahondando alin més en el compromiso con el liderazgo 5G iniciado en
2018, desde que en junio de 2019 Vodafone puso en servicio la primera

red 5G comercial en Espafia, esa red se ha extendido ya hasta 25 ciudades.

Ese servicio comercial Vodafone 5G estd incluido desde entonces en los
planes de contrato ilimitables, mientras que el despliegue continla de
forma progresiva, hasta alcanzar los 427 emplazamientos 5G en servicio a
marzo de 2021.

G

6. Nuestro Propésito

6.2 Sociedad Digital
_ = 0

La Red Mévil de Vodafone ha sido, por sexto afio

consecutivo, reconocida como la Mejor Red Movil :,I,!E
del mercado espafiol, segun el estudio independiente [
oo g | BEST IN TEST

“Umlaut Connect Mobile Benchmark”, destacando por e
la mejor puntuacién en voz y Crowdsourcing, asi como 11:2020
también por ofrecer la mayor huella 5G de Espafia.

Con el fin de minimizar el impacto ambiental de su actividad, la
comparticion de infraestructuras ha supuesto una componente

importante del despliegue de Vodafone. Asi, el 96.26% del despliegue en
2020-21 se realiz6 en infraestructuras compartidas de titularidad ajena.

Despliegue 2020-21

80 (3,74%)

2.057 (96,26%)

@ Emplazamientos ajenos
@ Emplazamientos propios

EL 96,26%

o del despliegue en 2020-21
se realiz6 en infraestructuras compartidas
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6.2 Sociedad Digital

6.2.6 Red
Red Fija

Debido a la continua apuesta por la red de fibra, Vodafone ha
alcanzado a cierre de afio fiscal los 26,4 millones de unidades
inmobiliarias con esta tecnologia.

Ademés, supera ya los 3,1 millones de clientes de banda ancha,
donde més del 94% de estos clientes disfrutan de velocidades
iguales o superiores a 50Mbps.

El servicio de Television Inteligente de Vodafone se ofrece ya a la
totalidad de la red de fijo, y gracias a su apuesta por los contenidos, es
el mayor agregador de peliculas y series del mercado. Asf, 1,6 millones
de clientes disfrutan de la television inteligente de Vodafone.

+3,2M

de clientes de banda ancha fija

+26,4M ...

inmobiliarias disponibles con fibra

+ 1 ) 6 M de clientes de

Vodafone TV

Calidad de Red

El Area de Tecnologfa de Vodafone utiliza el indice de
Recomendacién y Satisfaccion del Cliente como fuente

de informacién principal para el despliegue y mejora de su red,

asf como de sus productos y servicios.

La experiencia de Vodafone en el disefio de redes de
telecomunicacién, la elevada fiabilidad de los elementos
empleados en la arquitectura de su red y la excelencia
alcanzada en la operacion y mantenimiento, le permiten
garantizar las expectativas de los clientes en Calidad de
Servicio y ser lideres en la consecucién de los objetivos
de disponibilidad y calidad establecidos por la normativa
internacional. Para alcanzar este objetivo, Vodafone
dispone de redes de telefonfa mévil y fija robustas con
encaminamientos redundantes, diversidad y proteccién contra
fallos.

Un elemento clave en la consecucién y mantenimiento de los
pardmetros de Calidad de Servicio es el Proceso de Mejora
Continua de la Calidad. Basicamente, consiste en que, a
partir de diversas fuentes de informacién como son encuestas
de recomendacién y satisfaccion, estudios en profundidad

de los motivos de detraccion de los clientes, muestreos de
experiencia real de clientes en el uso de redes méviles v fijas,
estadisticas, medidas de tréfico generadas por los elementos
de la red, medidas de campo y reclamaciones a los centros de
Atencion al Cliente, el Area de Tecnologfa analiza con detalle
las fuentes de incidencias y trabaja en su resolucién, de cara a
convertirlos asi en oportunidades de mejora.

A partir de las mediciones de Recomendacién y Satisfaccion
se verifican los resultados de las acciones de mejora
implantadas.

G

6. Nuestro Propésito

6.2 Sociedad Digital
_ = 0

Vodafone apuesta por la innovacion, trabajando y
beneficidndose en Espafia de la primera solucién Big Data
del Grupo Vodafone orientada a la mejora de la Experiencia de
cliente. Esta solucién, junto con la apuesta por el despliegue,
capacidad y optimizacion de la red, nos permite sequir
avanzando en la mejora de la calidad ofrecida y percibida por
el cliente.

Los procesos y sistemas de trabajo de Vodafone, incluyendo
los procedimientos de supervisién y mejora de la Calidad
cuentan desde 1997 con la certificacién 1ISO 9001. (ﬁ]\/

Vodafone cumple con el Reglamento Técnico y de prestacion
de Servicio de Telecomunicacion de Valor Afiadido de
Telefonia Mévil Automatica. En cumplimiento de la Orden
IET/1090/2014, de 16 de junio (Orden de Calidad) Vodafone
realiza un reporte periédico de diversos parametros de Calidad
de Servicio acordados entre los operadores y la Secretarfa de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales. Los
valores trimestrales de Calidad de Servicio estdn sometidos a
auditorias externas y pueden ser consultados en la pagina Web
del Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital
en su seccioén de Telecomunicaciones (@\

&/

Por (ltimo, en lo que respecta al tema medioambiental y aun
teniendo en cuenta la notable actividad de despliegue de
red, durante el gjercicio 2020-21 no se ha recibido ninguna
sancién administrativa por estas causas.
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6.2 Sociedad Digital

6.2.6 Red

Emisiones radioeléctricas y salud

Los limites de exposicién para la proteccion sanitaria y la evaluacién de riesgos por emisiones
radioeléctricas vienen determinados por el Real Decreto 1066/2001 y son de aplicacion a las
emisiones producidas por estaciones radioeléctricas de radiocomunicacién.

En cumplimiento del citado Real Decreto y de la Orden CTE/23/2002 que lo desarrolla,

se ha realizado durante el ejercicio 2020-21 la certificacién anual de la red de estaciones

de Vodafone. Para ello, se han certificado méas de 15.400 estaciones estando los niveles de
emision del 100% de sus estaciones bases por debajo de los umbrales establecidos
por el citado Real Decreto.

Por otra parte, el Real Decreto 123/2017 de 28 de marzo, aprobd el Reglamento sobre el
uso del dominio publico radioeléctrico. Este Reglamento normaliza los diferentes tramites
administrativos en funcion del tipo de estacién y simplifica determinados procedimientos
reforzando la presentacion de Declaraciones Responsables y Certificaciones, en sustitucion
del acto de reconocimiento técnico de las instalaciones por parte de la administracion. Se
incorporé a este Reglamento el procedimiento de control e inspeccién de los niveles Unicos de
emision radioeléctrica tolerable y que no supongan un peligro para la salud piblica, asi como
un titulo relativo a la proteccién del dominio publico radioeléctrico. También mencionar el Real
Decreto 299/2016, de 22 de julio, sobre la proteccién de la salud y la seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicién a campos electromagnéticos.

Proximos Objetivos

i e Facilitar y potenciar la interaccién con
nuestros clientes mediante el uso de
canales digitales. Marzo 2022.

Todos los terminales comercializados por Vodafone cumplen con los limites SAR (Tasa de

Absorcién Especifica) establecidos por el ICNIRP (Comision Internacional para la Proteccion ® Disponer de una proposicion
contra las Radiaciones No lonizantes). competitiva y diferenciadora en todos
los segmentos. Marzo 2022.
+ de 1 5.400 estaciones base ® Desarrollar la simplicidad en nuestro
certificadas i modelo operativo. Marzo 2022.
C ® Garantizar la mejor experiencia de

1 00% de las estaciones base con
niveles de emision inferiores a los limites . o
establecidos por el RD 1066/2001 fija como en la movil. Marzo 2022.

® Consolidar la cultura Vodafone en la
i organizacion. Marzo 2022.

conectividad y sequridad tanto en lared
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6.3 Inclusién para todos

Cumplimiento de Objetivos 2019-20 Grado de cumplimiento

Inclusion
para todos

i Fundaci6n

e Consolidary escalar las propuestas en “Educacion para la era digital”, basadas en los
programas DigiCraft y Youth 4 Good, que contribuyen a fomentar las competencias digitales y
mejorar la experiencia digital de colectivos vulnerables, especialmente nifios y jévenes en riesgo
de exclusion, y contribuir a mejorar sus oportunidades en la Sociedad Digital. Marzo 2021

100%

® Puesta en marcha de al menos 1 proyecto de innovacién tecnolégica con gran impacto social
que contribuya a los desafios de la Espaiia vaciada. Marzo 2021

® Beneficiar a méas de 1,5 millones de personas directa o indirectamente de los programas
i desarrollados por la Fundacion Vodafone Espafia. Marzo 2021

Sociedad
e Extender la proteccion de Secure Net al hogar, incluyendo en un solo servicio la cobertura 100%
mévil y la del wifi del hogar del Cliente. Marzo 2021 :

Empleados

® Beneficiar a 1.000 jévenes con las politicas de empleabilidad para ese colectivo. Marzo 2021 100%

® Duplicar la comunidad en las redes sociales de talento de Vodafone. Marzo 2021 7096%**

e Alcanzar el 40% de mujeres en puestos de gestion en 2025. Marzo 2025 95%**

® Consolidacion de la agenda de Comunidad LGTB+. Marzo 2021 100%

® Formar en sesgos inconscientes a la totalidad de la Compafifa. Marzo 2021 No cumplido
® Firma Il Convenio Colectivo Grupo Vodafone en Espafia. Marzo 2021 100%

* Las circunstancias sobrevenidas a causa de la pandemia del Covid-19 han impedido la puesta en marcha de proyectos de Innovacion Tecnolégica que contribuya a los
desafios de la Espafia Vaciada.

** A 31 de marzo de 2021 el porcentaje de mujeres en puestos de direccion era de un 38%.

*** Hemos afiadido mas de 800 seguidores a nuestras cuentas de Vodafone Careers en IG y FB.

Nuestro dia a dia estd demostrando una realidad: la conectividad impulsa la inclusion. La igualdad de oportunidades nace cuando todo el mundo tiene la misma oportunidad de conectarse.
Por eso, Vodafone trabaja para reinventar la tecnologfa, llevar la red a los rincones més lejanos del mundo y garantizar que todas las personas - sin importar su género, edad, origen ni capacidades
- tengan acceso a una educacién y un futuro digital. EL objetivo de Vodafone es seguir trabajando hasta alcanzar su objetivo. Hasta conseguir que estemos, por fin, tod@s conectad(@s.
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6.3 Inclusién para todos

6.3.1 Fundacién Vodafone Espafia

La Fundacion Vodafone Espafia es uno de los activos mas importantes con los que cuenta Vodafone para desarrollar y potenciar su compromiso con la sociedad. Asi, ha continuado
con su trabajo centrado en el uso de las TIC en beneficio de los colectivos més vulnerables, alineada con la visién de la Fundacién de Grupo Vodafone (Vodafone Foundation)

recogida bajo el lema *Connecting for Good”.

Durante el Gltimo ejercicio, la Fundacién Vodafone ha maximizado el impacto de sus programas, consolidéndose como un referente en Educacion para la Era Digital,
especialmente para nifios, nifias y jovenes desde los 6 hasta los 25 afios, pero también en el ambito de la integracion de personas con discapacidad.

Uno de los hitos més destacables en esta linea ha sido el lanzamiento de *HAZ, Alianza por la educacion”, impulsado por la Fundacién Vodafone y que reline a empresas y
fundaciones corporativas para contribuir a la mejora del sistema educativo en Espafa.

La Fundacién Vodafone también ha continuado con su apoyo y promocién de iniciativas en las lineas de Innovacién Social y Bienestar de la Comunidad, contribuyendo al
trabajo de las fundaciones TECSOS y COTEC, y promoviendo entre los empleados iniciativas sociales del Grupo como “apps for good”, y otras acciones solidarias.

Fundacion
Vodafone |
Espaina

Educacién para
la Era Digital

Innovacion
Social

N 7

Bienestar de la
Comunidad

6. Nuestro Propésito

v-Talent
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.......
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6.3 Inclusion para todos

3,5 millones de euros destinados
por la Fundacién Vodafone Espafia a sus
fines sociales en 2020-21

29.772 nifas, nifios y jovenes

han adquirido nuevas habilidades
digitales para el uso de la tecnologia

1.715 docentes y educadores han sido
formados en competencias digitales*

1.582 personas con discapacidad
han participado en los programas de formacion
TIC para la insercion laboral

357 empleados de Vodafone Espafia han
participado en iniciativas de la Fundacion
Vodafone como “apps for good”, “Family Heroes”,
“V-Talent” y el Curso de Agente de Cambio

Untotalde 7 fundaciones corporativas
y empresas se han sumado a HAZ para
transformar la sociedad a través de la educacion

*Profesores, auxiliares, educadores, tutores y facilitadores de DigiCraft y Project Lab.
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6.3.1 Fundacién Vodafone Espafia

Educacion para la Era Digital g

Educacion para
la Era Digital

Habilidades digitales en la infancia

La reciente crisis ocasionada por la pandemia del Covid-19, ha puesto de manifiesto la importancia de las competencias digitales en la sociedad del siglo XXI, y la gran brecha digital social existente en Espafa. Los nifios y nifas de hogares
vulnerables ven dificultado su acceso a la educacién si no cuentan con una buena conexion a internet, dispositivos adecuados o conocimientos suficientes sobre el uso de las TIC. La transformacién de la educacion, de los modelos y metodologias
en el aula, es imprescindible para abordar el reto que supone capacitar a los nifios y jovenes en las herramientas, recursos y competencias digitales, con especial cuidado en preservar el acceso igualitario y universal de todos los nifios y nifias.

En este contexto la Fundacién Vodafone Espafia ha continuado expandiendo su programa DigiCraft, que durante el ejercicio 2020-21 se ha consolidado como un referente en la educacién digital para la infancia.

Estos han sido los principales logros en las distintas lineas de trabajo:

Se haimplementado en 309 centros educativos en 3 Comunidades
Auténomas: Andalucia, Galicia y Madrid. Gracias a esto, un total de 1.305
docentes y 26.439 nifias y nifios de educacion primaria han adquirido
competencias digitales transversales.

28.328 nifios y nifias pq C

Para hacer frente a la necesidad de flexibilidad ocasionada por la pandemia,
se han habilitado dos “Itinerarios de actividades desde casa” con 8 actividades

DigiCraft en el para ser realizadas online por el profesorado junto con su alumnado.

cole
Durante el mes de diciembre de 2020, se lanz6 una convocatoria piloto con

DigiCraft la Xunta de Galicia para implementar una nueva linea del programa adaptada 391 centros ﬁ C
presencial para PC, para los cursos de 5°y 6° de E. Primaria. Mas de 100 colegios se
han inscrito y estdn poniendo en marcha el programa DigiCraft en PC.

También se ha lanzado la Comunidad de Profesorado en la plataforma, que
cuenta con foro, galeria y tablén de anuncios.

De la mano de Save the Children y Cruz Roja Juventud, también ha aumentado gg C
su huella alcanzando 82 centros de apoyo escolar en todo el territorio 1 '508 SELEREES

nacional. Mas de 1.889 nifios y nifias estan recibiendo formacién en

competencias digitales, y 203 educadores y voluntarios han sido
formados en la metodologia y contenidos del programa.

Ha incorporado 58 actividades nuevas sumando un total de 83 actividades
DigiCraft Plataforma abiertas de libre acceso para menores, familias y docentes disefiadas bajo
online DigiCraft la metodologia DigiCraft. Durante este afio 2020-21, un total de 139.947
usuarios han accedido a la plataforma y hecho uso de los recursos.

DigiCraft Infancia
Vulnerable

139947 usuarios online {b C
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Jovenes

La actual revolucion digital ya es considerada como la cuarta revolucion industrial, marca a
las nuevas generaciones de jovenes que son “hijos e hijas” de este momento, nativos digitales,
muy diferentes a generaciones anteriores, fundamentalmente, por su orientacién al entorno
digital, donde las redes sociales son su dfa a dia, y por su conciencia social y medioambiental.

En este sentido, Youth 4 Good nace para acompanar a los jovenes en su desarrollo dentro
de este contexto y canalizar sus inquietudes sociales y medioambientales, creando una
comunidad de aprendizaje online orientada a la solucién de retos alineados con los
ODS donde jévenes de toda Espafia trabajan un itinerario formativo para desarrollar sus
competencias digitales y su compromiso social.

La Comunidad Youth 4 Good ha alcanzado durante el Gltimo ejercicio un total de 3.220
miembros, incluyendo a todos aquellos docentes, jovenes y empleados de Vodafone que
han participado en los diferentes cursos, webinars, hackathons y retos que se ofrecen desde la
plataforma.

| Youth 4 Good: 3269 miembros >

Dentro de la comunidad, toma especial relevancia Project Lab, un programa formativo con
una metodologia de aprendizaje basado en retos, en el que los jévenes trabajan competencias
digitales y para el siglo XX| al tiempo que reflexionan y proponen solucién a retos de caracter
social en su entorno.

Este afio, la sequnda edicién de Project Lab, ha contado con la participacién de mas de 1.500
escolares y universitarios y 130 docentes, de 28 colegios y 14 universidades de toda
Espana. En el mes de marzo tuvo lugar la Final, que fue retransmitida en streaming, donde un
jurado selecciond al equipo ganador de entre 20 proyectos finalistas.

Project Lab:
1 444 escolares y universitarios / 42 centros educativos / C

207 docentes
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Formacion TIC para la insercion laboral

Con el programa V-Talent, se persigue la promocion de la
insercién laboral para personas con discapacidad a través de
la formacién en TICs.

Durante el ejercicio 2020-21, se ha colaborado con Down Espaiia,
Plena Inclusion, AEERC (Asociacion Espafiola de Expertos en
Relacion con Clientes) y la Fundacién Once para formar a un total
de 1.582 personas. Los cuatro programas de V-Talent han sido:

e “Lideres Digites” con Plena Inclusion para convertir a
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, en
lideres en el campo digital a través de la accesibilidad cognitiva,
46 personas formadas.

® “Discatel” con AEERC: para la formacién de Agentes Omnicanal
en Atencién al Cliente, 58 alumnos formados.

® “Por Talento Digital” con la Fundacién ONCE: cursos de
formacién en programacién web y becas de ayuda a la formacién
individual para estudiantes con discapacidad en el &mbito
tecnolégico y digital, 40 alumnos formados.

® “Yomepreparo” con Down Espafia: formacién en TIC para
joévenes y adultos con sindrome de Down y discapacidad
intelectual dirigido a la insercién en empresas ordinarias.
Ademas, con sesiones de refuerzo de antiguos alumnos, 1.438
alumnos formados.

Contribucion de 402000€

con un alcance de 1 582 personas O
con discapacidad formadas en TIC

para la insercion laboral

HAZ, Alianza por la Educacion

Durante el ejercicio 2020-21, la Fundaciéon Vodafone Espafia ha
impulsado el nacimiento de HAZ, la primera alianza de grandes
empresas y fundaciones, unidas por el compromiso de transformar
la sociedad a través de la educacion, buscando la adhesion y el
consenso en el sector educativo y en el conjunto de la sociedad civil.

Todos los miembros de HAZ cuentan con una amplia trayectoria en la
promocion de iniciativas y programas educativos que, en los Gltimos
anos, han capacitado a 101.086 docentes, impactando en 8.932
centros educativos y llegando a cerca de 2,7 millones de estudiantes,
presencial y digitalmente.

La Alianza, que fue presentada el 29 de octubre de 2020, actualmente
cuenta entre sus miembros a la Fundacién la Caixa, Fundacién Endesa,
Google, ISDI, Teatro Real y Mobile World Capital. Tras su lanzamiento,
se ha puesto en marcha una plataforma de contenidos al servicio de la
comunidad educativa que reline las acciones y recursos desarrollados
por sus miembros.

Conscientes del rol fundamental de las instituciones y del alto
potencial de la colaboracién publico-privada, la alianza se ha acercado
a la administraciéon manteniendo hasta 9 reuniones con actores tan
relevantes como la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial (SEDIA) o la Secretaria de Estado de Educacion entre otras

Actualmente la Alianza se encuentra dando sus primeros pasos con

la puesta en marcha de cuatro grupos de trabajo con el objetivo de
crear un decdlogo de propuestas a la comunidad educativa, en relacién
con sus 3 ejes de actuacion: digitalizacion de la educacion, rol
del docente, nuevas habilidades y metodologias y contenido
curricular. Estos grupos de trabajo cuentan con un total de 30
integrantes y estan movilizando a mas de 40 expertos y 200
miembros de la Comunidad Educativa.
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Innovacion Social y Bienestar en la Comunidad

Apps for Good

N/

Bienestar de la

Innovacién
Social Comunidad

Iniciativa de innovacién social promovida por la Fundacién de Grupo Vodafone y desarrollada por la Fundacién Vodafone Espafia como un programa educativo abierto a todos sus empleados. Un total de 17 participantes han recibido un curso
de formacién y presentado sus propuestas, centradas en el mundo educativo, el mundo de la Fundacién Vodafone Espaiia.

EL 23 de febrero tuvo lugar la final espafiola. La idea seleccionada de entre las 4 presentadas fue App2u, una app mévil concebida como una red social para adolescentes mediante la cual podran encontrar contenido enfocado a sus intereses y
aprender a través de la gamificacion de una comunidad educativa.

Otras contribuciones

® Fundacién TECSOS
Através la Fundacién TECSOS,
alianza estratégica de la Fundacién
Vodafone Espana con la Cruz Roja
Espanola, la fundacion trabaja
desde el afio 2002 con el objetivo
de afrontar las necesidades y
respuestas sociales mediante la
innovacion tecnoldgica a través
de las TIC de manera responsable,
contribuyendo a la mejora de las
competencias de las personas y
prestando especial atencién a las
mas vulnerables.

¢ La Fundacion Vodafone frente al Covid-19
En respuesta a la crisis ocasionada por la pandemia, la Fundacion Vodafone Espafia movilizé un
total de 419.500€ en donaciones a distintas organizaciones sociales y humanitarias.

La Fundacién Vodafone Espafia realiz6 donaciones por valor de 300.000€ para la compra y
distribucion de equipos de proteccién y otros materiales sanitarios y alimentacién y productos
bésicos para colectivos vulnerables. Las organizaciones beneficiarias atendieron situaciones
criticas a través de sus distintos programas:

- Cruz Roja Espafiola: 200.000<. Programa Cruz Roja RESPONDE.
La organizacion ha destinado estos fondos a la adquisicion y distribucién de equipamiento
bésico de proteccion personal, respiradores volumétricos y otros materiales sanitarios y a
cubrir las necesidades bésicas de alimentacion, higiene personal y del hogar, productos
sanitarios, etc. de familias en situacién de vulnerabilidad. Un total de 9.759 personas han sido
alcanzadas gracias a esta aportacion.

- Save the Children: 50.000<. Programa "A Tu Lado”
Gracias a la aportacién de la Fundacion Vodafone, durante los meses del estado de alarma
170 nifas y nifios de familias vulnerables han sido dotados con becas de 100€
mensuales para cubrir suministros basicos de alimentacion e higiene.

- Fundacién Once: 50.000<. Iniciativa “No estais solos”.
La fundacion suministré equipos de proteccion individual y otros materiales sanitarios a mas
de 60 entidades y organizaciones del ambito de la discapacidad para ayudar a proteger
a estos colectivos vulnerables y a los profesionales que trabajan con ellos. Parte de esta ayuda
se ha destinado también a dar cobertura de necesidades basicas de alimentacion, higiene
personal y del hogar, productos sanitarios, etc. para personas con discapacidad.

G

Ademés, a partir de las donaciones realizadas por los empleados de Vodafone, la Fundacion
Vodafone ha donado 119.500€ al Banco de Alimentos. Esta aportacién fue igualada por la
Fundacion de Grupo Vodafone, alcanzando un total de 239.000€ donados. Gracias a estas
aportaciones durante los meses de abril y mayo se repartieron 600 menus diarios a centros
de mayores y comedores sociales.

En colaboracion con la empresa BQ, se han fabricado 10.000 viseras de proteccion para
centros sanitarios y organizaciones sociales de todo el pais que las necesitan. ELimporte total
destinado fue de 10.500€ a partir aportaciones de los empleados y una aportacién de 2.500
euros de la Fundacion Vodafone.

Otra iniciativa enmarcada dentro de la crisis del Covid-19 ha sido el lanzamiento de
DreamLab, la premiada app de la Fundacién de Grupo Vodafone que permite a miles de
personas ayudar a acelerar la investigacién médica mientras duermen. DreamLab aprovecha
el poder de procesador del Smartphone mientras no esté siendo utilizado para alimentar
una supercomputadora virtual, capaz de procesar miles de millones de célculos y ayudar a
investigar formas mejores de combatir el coronavirus.
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6.3.2 Sociedad
Disfrute seguro y responsable de las TIC por menores

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) por los menores de edad conlleva innumerables beneficios y ventajas para ellos. Al mismo tiempo, es preciso ser conscientes de que nifios, nifias y adolescentes
necesitan un proceso de acompafiamiento y educacién por parte de los diferentes agentes educativos para lograr que los menores disfruten de las nuevas tecnologias de una forma segura, saludable y responsable.

El Marco Estratégico de Empresa Sostenible de Vodafone incluye, entre sus areas prioritarias de actuacion, el fomento y respeto de los Derechos y Libertades Digitales, y entre estos se encuentra el Disfrute Seguro y Responsable
de su tecnologia, productos y servicios por parte de los menores.

Para lograr este objetivo, Vodafone viene desarrollando desde hace afios un conjunto de actividades que se clasifican en dos lineas de actuacién complementarias:

% Proporcionar herramientas a sus clientes para que los menores a su cargo puedan disfrutar de una forma segura de los beneficios de su tecnologia, productos y servicios.

@ Fomentar la educacion y concienciacion para favorecer el disfrute seguro y responsable de la tecnologia.

Herramientas Vodafone % Educacién y concienciacion @

Vodafone ayuda a los menores y a sus familias a utilizar
el mundo digital de una forma segura y responsable.
En este sentido, sigue impulsando dos iniciativas:

Secure Net es un servicio de seguridad que identifica todo tipo de virus y webs peligrosas, protegiendo a los
usuarios mientras navegan en la red Vodafone. Durante el ejercicio 2020-21 y aprovechando el incremento
del uso de internet durante la pandemia, se multiplicaron por 8 las amenazas de “phishing” (péginas
engafosas que intentan conseguir datos personales de los clientes) y por 2 las de “adware”, publicidad
forzada por los hackers que molestan en la navegacién y muchas veces incluyen amenazas mas peligrosas.

1. “Internet Seguro™: portal web, ya integrado
también dentro del servicio Secure Net, que ayuda a

Vodafone, en su continua apuesta por la mejora de la sequridad digital, extendié durante octubre 2020 la los padres a navegar y usar internet proporcionando

cobertura de Secure Net al hogar, incluyendo asi en un solo servicio la proteccién tanto en la red mévil como
en la de acceso fijo a Internet para que los usuarios naveguen seguros tanto dentro como fuera del hogar.
Ademés, se incorpor6 una nueva opcion: “Secure Net Family” que ademés de la proteccién de Secure

Net, incluye herramientas de proteccién familiar para los dispositivos de los més pequefios, permitiendo a

los padres y madres decidir a qué webs o categorias de contenidos pueden acceder sus hijos y gestionar el
tiempo de acceso a Internet, definiendo horarios de conexion o desconexion.

1 800 millones de ciberamenazas
bloqueadas por Secure Net durante el
ejercicio 2020-21

5,5 millones de lineas

protegidas por Secure Net

informacion relevante sobre nuevas apps, paginas
webs, tendencias asi como consejos de expertos en
diferentes materias (ciberseguridad, psicologia infantil,
etc.) para ayudarles en todo lo relacionado con su vida
digital y la de sus hijos.

. “Be Strong Online™: iniciativa del Grupo Vodafone

que contempla el desarrollo y publicacién de un
conjunto de médulos informativos orientados tanto
a promover el disfrute seguro y saludable de las
nuevas tecnologias, como a fomentar la ciudadania
responsable entre los menores.

G
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6.3.2 Sociedad

Servicios para entidades no lucrativas (ENL)

Mensajes Solidarios

Los mensajes solidarios permiten a los clientes de mévil
de Vodafone realizar donaciones a favor de Entidades
No Lucrativas (ENL) mediante el envio de mensajes SMS.

Mas de 308.580 €

recaudados a través de C
Mensajes Solidarios en 2020-21

Vodafone pone a disposicion de las ENL, de forma
gratuita, el nimero solidario propio 28052 para que los
clientes que lo deseen puedan colaborar enviando SMS
a dicho nimero con la palabra que identifica a la ENL

elegida.

Durante el ejercicio 2020-21 se ha incrementado el
nlmero de campafas de mensajes solidarios por la
emergencia del Covid-19 y las principales fueron:

¢ UNICEF

* MEDICOS SIN FRONTERAS

* WWF

* FESBAL

* ACCION CONTRA EL HAMBRE
*CRUZ ROJA

* ACNUR

*HOGAR SI

Voluntariado y accién social
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A través del Programa de Voluntariado Corporativo de Vodafone se ofrece a los empleados la oportunidad de contribuir a mejorar la calidad vida de colectivos vulnerables y de
la sociedad en general. El programa esté estructurado en cuatro categorias de actividades y dos tipos de voluntariado.

Tipos de voluntariado Categoria de voluntariado

Corporativo

La empresa proporciona 24 horas laborales al afo a todos los empleados.

Individual

Las actividades son propuestas por los empleados para desarrollar en colaboracién con una ONG
de su eleccién, ya sea en Espafia o en el extranjero. Vodafone concede hasta 50 proyectos al afio,
proporcionando a los voluntarios entre 1y 4 semanas de permiso retribuido para su realizacién.

® Actividades socio-deportivas
® Actividades medioambientales
® Actividades tecnologico-sociales

e Actividades relativas a diversidad e inclusién de colectivos vulnerables

Se indican a continuaciéon algunos ejemplos
de iniciativas de Voluntariado Corporativo
desarrolladas en el ejercicio 2020-21:

® Voluntarios digitales para combatir las
noticias falsas en redes sociales: empleados de
Vodafone realizaron esta labor durante el estado
de alarma para impedir que siguieran circulando
noticias falsas.

® Empleados profesores: durante el confinamiento
se llevo a cabo esta iniciativa orientada a los
companieros de Vodafone que tienen hijos
estudiando en casa para apoyarles, mediante el
voluntariado de otros empleados, en las materias
que los ninos necesitaban y dar un respiro a sus
padres.

G

Iniciativas de Voluntariado Corporativo
impulsadas desde la Fundacion Vodafone:

e Acompafiamiento telefonico de personas
mayores solas: mas de 100 empleados
voluntarios en colaboracién con la Asociacion
Espanola Conectados Sin Barreras y la
Confederacion Espafiola de Organizaciones de
Mayores, realizaron durante el estado de alarma
un acompafiamiento telefénico a un centenar de
personas mayores que se encontraban solas.

® Voluntarios digitales: para apoyar a entidades
del tercer sector en su proceso de digitalizacion y
para que puedan seguir desarrollando su actividad.

® Rey Mago por un dia: gracias a la solidaridad de
los empleados de Vodafone, + de 200 nifios y
nifas en riesgo de exclusion recibieron su regalo
de reyes.

Otras colaboraciones y accion social del ejercicio
2020-21:

® Mens solidarios: gracias a las aportaciones
realizadas por los empleados de Vodafone e
igualada por el Grupo Vodafone, durante los
meses de abril y mayo se repartieron 600 menus
diarios a centros de mayores y comedores
sociales. Ademés, durante las pasadas navidades
se repartieron 1.500 menus navidefios para
personas desfavorecidas.

® Como en aflos anteriores, Vodafone participd en la
Campana de WWF “La Hora del Planeta” del 27
de marzo 2021.
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6.3.2 Sociedad
Accesibilidad

® Tiendas Vodafone Accesibles

La Certificacion de Accesibilidad Universal de la red de
tiendas propias de Vodafone garantiza a cualquier persona,
con o sin discapacidad, el acceso y disfrute de los servicios
prestados en dichas tiendas, incluyendo las actividades de
venta, informacién, contratacion y posventa de productos y
servicios de telecomunicaciones.

En cuanto a productos y servicios para la accesibilidad, dichas
tiendas cuentan con los productos de localizacion V-SOS Band, o .
V-Kids Watch y V-Camera, destinados a personas mayores y a nifios. 1 00/0 de tiendas

propias con Certificado de C
Por otra parte, el 90% de los comerciales de tiendas propias ha Accesibilidad Universal
recibido formacion en accesibilidad y atencién a clientes con
discapacidad, con lo que se garantiza siempre la atencién a dicho
colectivo de clientes en todos los horarios de apertura.

Actualmente, las 33 tiendas propias de Vodafone (el 100%)
cuentan con el Certificado de Accesibilidad Universal.

® Accesibilidad de la web

En su afén por garantizar la accesibilidad universal de sus aplicaciones web y mévil, Vodafone ha Ademés, en este (ltimo ejercicio, ha contado con el apoyo de ILUNION para sequir manteniendo estos -

continuado trabajando para que sus desarrollos cumplan con el estandar WCAG 2.0 Nivel AA/WAI estdndares y poder adaptarlos a los futuros cambios en la normativa europea “W3C Accessiblity .{* WCAG ‘WAl AA

de Accesibilidad Web y Mévil, implementando nuevas técnicas, asi como mejorando los procesos de Guidelines” que esté por llegar.

desarrollo. El objetivo para el proximo afio fiscal es consequir la implantacion de nuevas herramientas internas para 2 accesibilidad
ayudar a mantener dichos estandares de una forma més automética y eficiente y asi sequir trabajando ° web

por la eliminacién de barreras.

Actuaciones para la empleabilidad de los jovenes

En el ejercicio 2020-21, marcado por la pandemia, todas las actividades y politicas de empleabilidad de Vodafone han estado enmarcadas en un formato online, garantizando en todo momento la seguridad de todos sus participantes. A continuacion,
se detallan algunos de los programas llevados a cabo para fomentar la empleabilidad de los jovenes.

® Discover Graduate Programme ® Becas Vodafone Yu Talent

Es un programa que brinda la Bajo el contexto de la Marca Vodafone Yu como oferta comercial para los mas jévenes, estos estudiantes tienen

66 estudiantes en

oportunidad de formar parte del 24 . ’ la oportunidad de colaborar en las actividades del negocio durante 9 meses a jornada parcial, compatibilizando Dl

X X Graduates o . o o practicas en las Becas
equipo Vodafone al mejor talento e s e el esta experiencia con sus estudios universitarios. En el Gltimo Vb YU Bl ean &l
joven del pais. Se ofrece a los ejercicio 2020-21. EL 50% C ejercicio fiscal, y por primera vez en la historia de la compafiia, sjercicio 2020-21 de las C
seleccionados un contrato laboral en provienen de anteriores estas becas han sido en formato remoto. Esto ha permitido a los cuales el 73% fueron
practicas y un plan de desarrollo de programas de talento estudiantes desarrollar diferentes competencias clave para su mujeres
24 meses para acelerar sus carreras futuro profesional como el trabajo colaborativo, la resiliencia o la
profesionales. gestion de la incertidumbre, entre otros.
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6.3.2 Sociedad

Actuaciones para la empleabilidad de los jovenes

® Vodafone Campus Lab
Vodafone Campus Lab es una experiencia de

aprendizaje para desarrollar la capacidad de innovacion

de los jévenes universitarios. Es un programa de
formacion online donde jovenes de diferentes
disciplinas trabajan en equipo para crear soluciones
a Retos de Innovacion planteados por Vodafone,
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En el gjercicio 2020-21 se desarroll6 la 3@ Edicién
del programa cuyos retos estuvieron marcados por
el contexto de la crisis por el Covid-19 trabajando
temas como: la mejorara del trabajo del personal
sanitario en tiempos de pandemia; la transformacién
de las actividades de entretenimiento presenciales
(conciertos, cine, deporte, museos, etc..) en
experiencias digitales; el aprovechamiento del
teletrabajo en Espana para facilitar el movimiento de
trabajadores hacia niicleos de menor poblacién, etc.

Mas de 450 alumnos de
36 universidades espafiolas

‘ ) vodafore

Tu idea esuna
locura hasta
que triunfa

6.1 Estrategiay proposito de Vodafone 6.2 Sociedad Digital 6.3 Inclusién paratodos 6.4 Planeta
©) ®) 0]

® Future Jobs Finder

“Future Jobs Finder” es una herramienta que permite a los jovenes
analizar su perfil digital, asf como acceder a ofertas de empleoy a
contenidos de formacién online acordes con su perfil.

® Fast Forward Sessions

. . . M de marzo
Es un proyecto innovador en forma y contenido, de sesiones
formativas que cuentan con los mejores expertos para ayudar Fast Forward
a pymes y profesionales a sacar el méximo partido a la Ses
digitalizacion de sus negocios en el mercado actual. Son sesiones
gratuitas, practicas, dindmicas y 100% online donde el asistente
participa activamente y que se pueden seqguir en streaming
através de la web de Fast Forward Sessions o en el canal de
YouTube de Vodafone Empresas.

® Minerva

Minerva es un programa de emprendimiento, promovido por la Junta de Andalucia y Vodafone, para el impulso de
proyectos empresariales del sector tecnolégico en la regién andaluza. EL principal objetivo de Minerva es apoyar a
emprendedores y ayudar a sus proyectos empresariales a crecer para que se conviertan en negocios estables. Con
esta premisa, el Programa Minerva apoya firmemente la creacién de empleo en Andalucia gracias al fomento del
emprendimiento y pretende aportar densidad al tejido empresarial de la region.

Algunos reconocimientos:
® TOP 9 Mejores aceleradoras de Espana, IEBS Business School 2020
® TOP 5 Mejores aceleradoras de empresas en Espafia, Ranking

nacional Funcas 2020 ®

® Mejor aceleradora de empresas en Andalucia, Ranking nacional M L’if.’.i’ﬁifsa o A

Funcas 2020 = por vodafone Junta de Andalucia
® Mejor practica europea en emprendimiento, Interreg Europe. minerva

G

Mas de 22.900 jovenes se han conectado
a la plataforma

Mas de 3700 completaron el test en el
ejercicio 2020-21

En el ejercicio 2020-21 se realizaron 6 sesiones

) . . .
1 00/0 online con contenidos adicionales
de amplificacion que se envian a los asistentes
después de cada sesion

mas de 4.500 participantes (acumulado)

Mas de 1 200 solicitudes para entrar en el
programa de aceleracion

Ha generado y ayudado a mantener
470 puestos de trabajo en Andalucia

3.600 horas al afo de asesoramiento
y mentorizacién destinado a las startups en
aceleracién

T en premios y financiacion
destinados a empresas Minerva
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Plantilla

Ndmero de empleados de
Vodafone Espaia al cierre
del ejercicio 2020-21

+0,4%

5.153 4270 4.285

2018-19 2019-20 2020-21

Cultura Corporativa

6.1 Estrategiay proposito de Vodafone 6.2 Sociedad Digital 6.3 Inclusién paratodos 6.4 Planeta

¢ “The Spirit of Vodafone” constituye la base de la cultura corporativa de
Vodafone y establece como debe ser la forma de trabajar de los empleados para
cumplir con el propésito de la organizacién: conectar con sus clientes para lograr
un futuro mejor, mejorando la vida de mil millones de personas y reduciendo el
impacto medioambiental a la mitad para el 2025. Todo esto, trabajando en tres
areas: Sociedad Digital, Inclusién para todos y Planeta.

Conectados para un futuro mejor

Sociedad Inclusién para
Digital todos Planeta
Propésito o al
(¢por qué?) |
Mejor experiencia de cliente
Estrategia
s ”)) . ™ Siempre Radicalmente
(Lque' Digital @ Competitivos Simple
Cultura The Spirit of Vodafone
(LCém07) Ganarlalealtad | (o oy ; EXPErimentar Lograrlo juntos

del cliente i aprender rapido :

G

¢ “Spirit Beat Survey”. La Spirit Beat Survey es una encuesta bianual que permite incorporar y mejorar los
comportamientos de la cultura corporativa de Vodafone (ganar la lealtad del cliente; experimentar, aprender
rapido; crear el futuro; lograrlo juntos), asi como conocer la opinidn de los empleados sobre el propdsito de la
compafiia y su compromiso. También incluye cuestiones de diversidad, para conocer si existe un entorno de
trabajo en el que todos pueden ser ellos mismos y al que pertenecer con orgullo.

En el dltimo ejercicio fiscal esta encuesta afiade una novedad, un coach virtual que a través de los *nudges”
o consejos personalizados, que estan basados en las propias respuestas en la encuesta, permiten a los
empleados poner en marcha acciones enfocadas a fomentar los compartimientos del “Spirit of Vodafone™.

Estas pequefias pildoras de coaching ayudan a experimentar cosas nuevas, a crear habitos de Spirit en la forma
de trabajar, y apoyar los propésitos de Marca y estrategia de Compafifa.

Un 87% de los empleados indica
que su trabajo diario contribuye
significativamente al
propésito y misién de

SPIRIT
RESULTADOS ENCUESTA

Vodafone. Respecto ® l&?ﬁ [ TEAMSPIRITINDEX ) BO% | 75%.
del engagement, el 81% Bl _— — —
recomendaria Vodafone como 82%. ; 75%. 8%
buen lugar para trabajar. e . o Fre
El Team Spirit Index de un 80%, (] 81%.. | el =3
indica la media ponderada de los I GALPE frpe
745, 755 T6%

4 comportamientos que forman
parte del marco cultural Spirit of
\odafone: 1. Aspiramos a ser una *Resultados dltima encuesta (enero 2021) y comparativa con encuesta anterior (mayo 2020)
marca que le encante al cliente, gandndonos su lealtad y proporcionando experiencias brillantes, 2. Pensamos
a lo grande, asumiendo riesgos para abrir nuevos caminos, 3. Siempre estamos aprendiendo y probando cosas
nuevas, 4. Damos y asumimos responsabilidades para lograr lo maximo de nuestro talento. Confiamos en cada
uno de nosotros a la hora de hacer las cosas.

o ot peins g 5

Ademas, durante el estado de alarma se lanzaron seis encuestas “Pulse Survey Covid-19" con el fin de saber
cdémo se sentian los empleados y empleadas de Vodafone, cémo estaban llevando esta situacién, si disponfan
de los recursos necesarios para realizar su trabajo desde casa, su relacion y contacto con el equipo, etc. Las
preguntas de la encuesta se fueron adaptado al momento y evolucién de la pandemia (abril 2020- nov 2021).
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Cultura Corporativa

® People Plan

A partir de los resultados de las encuestas se elabor6 el
‘People Plan’ de la Compafifa para poner en marcha las
siguientes iniciativas:

* Plan Engagement: ante los comentarios sobre el
aislamiento y necesidad de mayor contacto entre
empleados, se cred un plan con actividades lGdicas para
creary favorecer estas relaciones en un ambiente méas
lGdico y personal: conciertos dinamizados por propios
empleados, concursos, programas de aprendizaje para
familiares, etc.

* Respeto de los horarios y la corresponsabilidad
familiar: cada people manager dispone de flexibilidad
para adoptar las medidas que considere oportunas
para facilitar la conciliacién y el trabajo desde casa.
Recomendacion de horarios de reuniones acorde a esta
flexibilidad y a favor de la conciliacion.

* Mejorar la conectividad: todos los empleados gozan de
tarifa de datos ilimitada, con la posibilidad de aprovechar
los datos del mévil si fuera necesario para conectar el
portéatil desde casa haciendo ‘tethering’. Plan Renove de
portatiles obsoletos.

* Mejorar la comodidad en casa: guia de buenas précticas
y consejos a sequir para un periodo de teletrabajo
prolongado en el tiempo. Aquellos empleados que lo
necesiten (por sufrir de patologias —tipo lumbalgia- o
lesiones debidamente justificadas) podian acudir a las
oficinas a recoger su silla ergonémica.

6.1 Estrategiay propdsito de Vodafone o 6.2 Sociedad Digital o 6.3 Inclusion para todos

Relaciones Laborales

* Firma Il Convenio del Grupo Vodafone Espaiia (GRI 102-41)

EL 11 de diciembre de 2020, tras llegar a un acuerdo con la representacion legal
de los trabajadores, se firmé el 1l Convenio Colectivo del Grupo Vodafone
Espaiia que entré en vigor el 9 de febrero de 2021y es de aplicacién en todo
el territorio estatal para la totalidad de los empleados (excepto para aquellos
con relacion laboral de cardcter especial y los que ocupen puestos incluidos en
la estructura jerérquica de la empresa). Dicho Convenio pretende responder a
parte de las inquietudes reflejadas por los empleados en las ‘Pulse Surveys'y
supone una evolucién de los beneficios para adaptarse a las nuevas formas de
trabajo y a las novedades legislativas. Asimismo, refuerza el compromiso de la
compafiia por las pensiones y la clara apuesta por la diversidad, la conciliacién
personal y laboral y la corresponsabilidad.

Las principales mejoras son:

* Progresos en materia de conciliacion, al incluir la posibilidad de
comprar hasta dos semanas adicionales de vacaciones y estableciendo
como permiso retribuido el 24 y 31 de diciembre.

* Avance en el modelo de Smart Working (teletrabajo): una vez finalicen
las medidas de trabajo en remoto asociadas a la pandemia por Covid-19,
se podré trabajar en remoto hasta un 40% de la jornada semanal (hasta 2
dias a la semana). No obstante, una vez incorporada el 100% de la plantilla
se desarrollara un piloto durante un periodo minimo de 6 meses que
posibilitara el teletrabajo hasta un méximo del 60% de la jornada, facilitando
la compafifa a cada empleado susceptible de trabajar en remoto, una silla
ergondmica, un soporte elevador de portétil, raton, teclado y auriculares.

* Mejora del plan de pensiones, incrementandolo un 7,5% hasta llegar al
4,3% del salario regulador.

* Posibilidad de monetizar hasta 500€ de los 1500€ de ayuda comida
que se entregan anualmente.

G

® Adaptacion de la jornada laboral y desconexion digital

El vigente Il Convenio Colectivo recoge la flexibilidad del horario
ordinario y la posibilidad que tienen aquellos empleados que
acrediten necesidades especiales de conciliacion familiar y
laboral de poder solicitar un horario, de lunes a jueves de 7.30 a
16.15 h., con un tiempo de comida de 30 minutos, que no sera
considerado tiempo efectivo de trabajo (los viernes y la jornada
intensiva de verano no conllevaria adaptacién alguna). Ademas,
Vodafone cuenta con un protocolo de desconexion digital que
fue acordado con la totalidad de la Representacion Legal de los
Trabajadores.

® Planes de igualdad

Actualmente esta vigente el Il Plan de Igualdad, negociado con

la Representacion Legal de los trabajadores, cuyo dmbito de
aplicacién son todas las empresas a las que les es de aplicacion el
Il Convenio Colectivo del Grupo Vodafone en Espafia y que sera
adaptado a los nuevos requerimientos normativos en el proximo
ejercicio fiscal.

De acuerdo con la legalidad vigente, cualquier cambio
organizativo que suponga una modificacién sustancial en las
condiciones de trabajo y/o las funciones realizadas por los
empleados debe ser informada con una antelacion minima de
15 dias, la cual es escrupulosamente respetada por Vodafone en
cualquiera de estos supuestos.
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Relaciones Laborales

¢ Beneficios Sociales y conciliacion de la vida laboral y personal

Los empleados del Grupo Vodafone en Espania,
independientemente de su jornada o contrato, disfrutan de
un amplio conjunto de beneficios sociales, entre los cuales
destacan:

* Seguro de Salud. Vodafone paga el 100% de la péliza del
empleado, asi como el 100% del coste de los actos médicos.
Ademaés, asume el 50 % del coste de la pliza de sus familiares.

* Seguro de Vida y Seguro de Accidentes. Cubre tres veces el
salario fijo anual en caso de fallecimiento o invalidez.

¢ Plan de Pensiones. El empleado realiza aportaciones para su
Plan, y la empresa duplica esa cantidad hasta un méaximo del
4,30% del salario regulador del empleado.

* Ticket Restaurante. Se establece un limite maximo anual de
1.500 €, permitiendo monetizar hasta 500<€.

¢ Jornada Intensiva de Verano. Desde el 1 de julio al 31 de
agosto.

* Permiso previo a maternidad. Posibilidad de disfrutar de

un permiso retribuido 15 dias antes de la fecha prevista de
alumbramiento.

® Gestion de la Pandemia

* Lactancia. Ambos progenitores podran optar por:
a) Acumular el periodo de lactancia en un total de 26 dias
naturales de permiso.
b) Reducir la jornada, trabajando 30 horas a la semana durante
los 6 meses siguientes a la reincorporacién, sin reduccién
salarial.

* Excedencia por cuidado de menor de 4 afios. Se amplia un
afio la duracién contemplada por la legislacién.

* Ayuda discapacidad. Se dispone de una ayuda mensual
de 145,33 € para las personas trabajadoras que tengan
un descendiente menor de 26 afios con algln tipo de
discapacidad reconocida oficialmente. No habré limite de
edad, en aquellos casos en los que los descendientes tengan
reconocida una discapacidad mayor o igual al 65%. Asimismo,
aquellas personas trabajadoras cuyo coényuge o tutelado a
cargo tengan reconocida oficialmente una discapacidad mayor
oigual al 65%, percibiran de igual forma la citada ayuda.

* Fondo Social y Asistencial. Creado para servir de ayuda
econémica a empleados que, en circunstancias excepcionales
y por motivo de graves patologias y/o tratamientos quir(rgicos
o médicos especiales, requieran o precisen de la misma.

En Vodafone, la salud y sequridad de sus empleados es lo primero, y esta directriz es la que ha dirigido desde el primer dia todas
las decisiones, protocolos y medidas. En este sentido, y con el propésito de contribuir a disminuir todo lo que fuera posible la
circulacién de personas, se decidié cerrar todas las oficinas de Vodafone en Espafia. Por tanto, desde el dia 16 de marzo de 2020
todos los empleados adscritos a oficinas han prestado sus servicios en modo teletrabajo y hasta que las condiciones sanitarias no
han permitido su reincorporacion a los centros de trabajo se ha continuado en la modalidad de trabajo a distancia, continuando a
31 de marzo de 2021 el 70% de la plantilla en teletrabajo y el resto trabajando el 40% de la jornada en las oficinas y el 60% en

smartworking.

G

6.1 Estrategiay propésito de Vodafone

6.2 Sociedad Digital

6.3 Inclusién paratodos 6.4 Planeta

Politica de Remuneraciones en Vodafone

En Vodafone, la politica de remuneraciones tiene
que ver con la forma en la que se remuneran
sus empleados. Funciona de acuerdo con un
compromiso firme de cumplimiento de los
principios de Fair Pay, que se aplica a cada
empleado independientemente del nivel, lugar
de trabajo o posicién que ocupa, y responde a su
empefo por alinear retribucién y desempefio.

Para aseqgurar una gestion eficiente de las
politicas de compensacién en Vodafone se llevan
a cabo estudios de mercado para actualizar y
construir las Bandas Salariales asegurando la
equidad externa e interna. Para ello, Vodafone se
apoya en un proveedor externo que proporciona
datos de mercado de cada una de las posiciones.

Existen cinco elementos claves que podrian
formar parte del paquete retributivo habitual.

e Los programas Vodafone Stars y
Thank You reconocen la excelencia del
desempefio individual y la demostracién de
comportamientos segdn la cultura corporativa
“The Spirit of Vodafone™ a lo largo del afio.

e Con el Salario base se asequra la atraccion y
retencién del mejor talento y es la via principal
por la que se recompensan a las personas de
acuerdo a sus competencias, a su experiencia y
a la situacion del mercado.

® Ademés, todos los empleados de Vodafone
tienen un esquema de variable, que bien
puede ser el bono anual o un plan de
incentivos.

El bono anual se utiliza para reconocer e
impulsar un desempefio 6ptimo a lo largo del
ano fiscal y los planes de incentivos se utilizan
para incentivar la consecucién de los objetivos
con respecto a las ventas previstas durante un
periodo determinado.

Asimismo, existen otra serie de beneficios de
acuerdo con las caracterfsticas de cada mercado.
Se garantiza también, que todos los empleados
de Vodafone tengan acceso a un seguro de vida,
un plan de pensiones y un seguro médico estatal
o privado, conforme a sus principios de Fair Pay.

Los paquetes de acciones se utilizan para
reconocer, retener o recompensar el talento y
el buen desempeno de los perfiles directivos
de la compafifa. Ellos son los que respaldan

y fomentan una mayor alineacién con los
accionistas.

Por dltimo, la compensacién total de los
empleados de Vodafone estd compuesta por:
salario bruto anual, variable target anualizado,
incentivos a largo plazo, retribucién en especie y
aportaciones a planes de prevision social.

En el Convenio Colectivo se acuerdan unos
porcentajes minimos de subida salarial en
funcién del cumplimiento de una serie de
indicadores.

Elincremento medio salarial de la Compafiia en
el ejercicio 2020-21 fue del 1,9%.
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Seguridad y Salud

Durante el ejercicio 2020-21, los pilares del sistema de gestién de la seqguridad y salud en Vodafone estuvieron marcados por la crisis del Covid-19, algunas campafias fueron:

® Uso adecuado mascarillas y guantes ® Correccion postural en teletrabajo ¢ Salud Emocional y pandemia

Comunicacién tanto fisica como visual de cémo
ponerse correctamente la mascarilla o el uso
correcto de los guantes.

“ﬁ%f?ﬁ&!&

Con la pandemia y el teletrabajo el departamento de
Sequridad y Salud ha querido reforzar la informacién
de cémo sentarse adecuadamente, pausas,
movimientos bruscos a evitar y en conclusién, como
evitar lesiones y dolores de espalda.

Distintos Webinars para entender mejor las emociones
y aprender a gestionarlas, sobre salud emocional,

para conocer los efectos que un afo de pandemia

ha tenido sobre las sensaciones y emociones y dar
recursos para poder gestionarlas mejor, etc.

v Webinar
Correccion postural
4 de febeero - 13300

m »-z Como prevenir el estrés

durante el confinamiento

Casla de estiramientos para realizar milentras teletrabajas

-
== il ﬁ ‘ ® Medidas de seguridad y salud en la vuelta a
E @_ 1 = S -~ o . las oficinas
A i:'i e T o Recordatorio de todas las medidas preventivas
ﬁ = &: E‘\) implantadas por Vodafone en sus oficinas.
—'"‘“"'"""“ e == = Manual para cmplcados

de Vodafone Espana

G

® Seguridad vial

Como todos los anos, se realizaron varias comunicaciones
recordando las Absolutes Rules relacionadas con
Seguridad vial, el principal riesgo al que se enfrentan

los empleados de Vodafone, asf como los efectos
climatolégicos adversos en la conduccion.

Sivas a coger el coche estas vacaciones,
ihaz lo correctol g"@ﬂ

9®00
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Seguridad y Salud

® Prevencion de contagios durante las navidades

Comunicaciéon continua recordando las medidas preventivas covid y la importancia de no relajarse y seguir manteniendo estas medidas
durante los perfodos vacacionales.

Mas de 1 1 3000 actividades de riesgo
realizadas, de las que se han auditado més de
4.500 por parte de Vodafone y méas de 21.000
han sido auditadas por las propias contratas

Mas de 1 00 contratos que tienen C
asociados actividades de riesgo

Vodafone cuenta con un Comité de Seguridad y Salud a nivel de grupo y a nivel local. Vodafone cuenta con el 100% de trabajadores
representados en comités de Seqguridad y Salud a nivel central y uno por cada territorio (aunque en el ejercicio 2020-21 por la situacién del
Covid-19 se centralizaron todos y se trabajé solo a nivel central.

En Vodafone Espafia ningln empleado desarrolla trabajos de riesgo elevado ni existe enfermedad laboral. Los tipos de riesgos
mas comunes relacionados con la salud y seguridad de los empleados son: caidas, choques, golpes incluidos los vehiculos. Siendo las
lesiones mas habituales las derivadas de dichos accidentes.

El sistema de gestion de la sequridad y salud de Vodafone ha sido auditado externamente por Audelco y en sus conclusiones se indica:
“se mantiene la opinién favorable y la eficacia sobre el sistema de Gestién de la Seguridad y Salud, Vodafone renueva en el afio 2021 el
distintivo de Excelencia Preventiva otorgado 2017".

* . .
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Vodafone frente al Covid-19

6. Nuestro Propésito

6.3 Inclusion para todos

En respuesta a la crisis sanitaria del Covid-19, Vodafone puso en marcha las siguientes iniciativas en materia de Seguridad y Salud tanto oficinas como en tiendas.

Inicio de la pandemia
Febrero - marzo 2020

Seguridad fisica
® Cancelacién de vuelos y protocolos para visitas
® Refuerzo del servicio médico

® Teletrabajo ante el menor sintoma

® Evitar distancia menor a 1,5 metros

® Protocolos especiales de higiene en oficinas y
tiendas

Bienestar

® Teletrabajo para padres y madres después de la
cancelacién de las clases presenciales

Medidas de mitigacion

Confinamiento
Marzo - mayo 2020

Contagiosen : Conciliacién : Salud mental

tiendas ?
Seguridad fisica

* 100% de teletrabajo
* Abiertas Unicamente tiendas consideradas

esenciales con horarios reducidos y medidas
adicionales de seguridad

* Test PCR y de antigenos para todos los empleados

de tiendas donde ha habido un positivo con el
objetivo de evitar contagios

i * Areas restringidas de seguridad
i  Empleados de grupos de riesgo de tiendas en

estado de baja remunerada

i ® Asistencia médica por via telefonica, mensajerfa

instantédnea y videollamada

* Paquete de material sanitario para las familias de

empleados en caso de infeccion de ellos o sus
familias

Bienestar

* Apoyo psicoldgico
i * Aplicaciones méviles de bienestar, ejercicio y

alimentacion

* Plan pdblico de vuelta al trabajo
* Ampliacion del periodo de baja

Desescalada y segunda ola
Junio - diciembre 2020

Contagios en el Conciliacion

entorno de trabajo

{25

Seguridad fisica

* Vuelta a la oficina por fases y con medidas de testeo
* Medidas estrictas de seguridad (toma de

temperatura, mascarilla, distancia de seguridad,
limpieza exhaustiva, &reas comunes, efectivo no
permitido)

i * Empleados que usan transporte publico excluidos

de la vuelta a la oficina

* Grupos de riesgo excluidos de la vuelta a la oficina
i e Protocolos de actuacion para los responsables de

ventas

® Colaboradores externos no autorizados en oficinas
i Cuarentena de dos semanas obligatoria a la vuelta

de las vacaciones

* Oficina cerrada en navidad
i *Testeo periddico de los empleados

Bienestar

* Padres y madres excluidos de la vuelta a la oficina
* Reincorporacion voluntaria y flexibilidad ante la

segunda ola

Comienzo del periodo de
vacunacion

Enero 2021 en adelante

Contagios en el entorno de trabajo

b

Seguridad fisica

* Fase de vuelta Unica, activada solo bajo KPI's

estables a escala regional (<150 casos / 100.000 y
<10% indice de positividad) H

* Segunda fase de testeos
* Medidas estrictas de seguridad (toma de

temperatura, mascarilla, distancia de seguridad,
limpieza exhaustiva, dreas comunes, efectivo no
permitido)

* Grupos burbuja (50-50 por cada equipo) en

rotacion semanal :
* Grupos de riesgo excluidos de la vuelta a la oficina
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Diversidad e Inclusidon

Vodafone trabaja por la creacion de un entorno en el que todos y todas sean respetados por su singularidad, y para que sus
empleados se puedan sentir aceptados, apreciados y parte del equipo.

Entre las principales iniciativas en favor de la "Diversidad e Inclusion para todo” estan:

* Comité de Diversidad e Inclusién, formado por 18 personas que representan todos los niveles jerarquicos y
departamentos.

* Alianzas estratégicas. Instituciones pUblicas y privadas que ayudan a impulsar iniciativas y acelerar el cambio en
nuestra sociedad.

* Comunidad interna. Grupo de Diversidad e Inclusiéon Espafia, con més de 670 miembros, donde se comparten noticias,
iniciativas, programas y las cuestiones relativas a la diversidad y la inclusion.

* Vodafone University, como plataforma de formacion disponible para todos los empleados con contenidos especificos
relativos a diversidad e inclusion.

® Discapacidad
Vodafone cumple con los requisitos de la legislacion con relacién a la cuota de reserva de empleo de personas con
discapacidad tanto a través de empleo directo como de la aplicacién de las medidas alternativas, con compras a centros
especiales de empleo y/o donaciones a favor de organizaciones dedicadas al fomento de la formacién y del empleo de
personas con discapacidad.

Por lo que respecta al empleo directo de personas con discapacidad, en el ejercicio 2020-21 se ha continuado con la
contratacién de personas con discapacidad intelectual y el afloramiento de certificados de discapacidad.

Vodafone cuenta con 7 empleados incorporados de la Fundacién Prodis .En este enlace se puede ver el
testimonio de uno de ellos. Ademas, Vodafone ha puesto en marcha varias actividades donde los empleados realizan
acciones de voluntariado para esta organizacion con el fin de formar y mantener conectadas a las personas.

Ademés, en diciembre de 2020 se celebro la semana de la Discapacidad que cont6 con la presencia de Pablo Pineda ,
un referente en el mundo de la diversidad que mediante un webinar traté temas que iban desde la visibilidad hasta la
construccion de un entorno laboral donde las personas con discapacidad se sientan integradas.

1 ,1 2% personas con

C

discapacidad en Vodafone en Espaia

G

6.1 Estrategiay proposito de Vodafone 6.2 Sociedad Digital 6.3 Inclusién paratodos 6.4 Planeta

Comunidad LGBT+

Durante el ejercicio 2020-21 destacan las siguientes actuaciones relativas a este colectivo:

* Celebraciones del Orgullo (junio-julio 2020). Por primera vez en un entorno 100% digital. Se realizaron las
siguientes actividades:

- Webinar con la presencia de Luimelia y Andrés Vicente como Sponsor Ejecutivo de Vodafone.

- Campafiia de comunicacion interna y externa para concienciar y desarrollar acciones de aprendizaje
destinado a la inclusion del colectivo LGBT+.

* Celebracion del dia contra el acoso a jovenes y adolescentes por cuestiones de orientacion sexual
e identidad de género (Spirit Day). Cont6 con la Presencia de Jose Ignacio Pichardo, Director del Grupo
de Investigacion “Antropologia, Diversidad y Convivencia” y coordinador de la Oficina de Diversidad Sexual e
Identidad de Género de la Universidad Complutense de Madrid.

* Incorporacion a la Junta Directiva de REDI, primera organizacion Estatal para la inclusién del colectivo
LGBT+ en el &mbito empresarial.
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Actuaciones para reducir la brecha de género

% de puestos de direccion por
SEX0

37 63 37 63 38 62

2018-19 2019-20 2020-21

@ Mujeres @ Hombres

% de empleados por sexo

438562 42 58 42 58

2018-19 2019-20 2020-21

@ Mujeres @ Hombres

A continuacién, se resumen las principales medidas que se implementaron en 2020-21 para reducir la brecha de género:

* Politica de Maternidad/Paternidad que promueven la corresponsabilidad entre los dos
géneros. Los padres y madres que se incorporen de la baja de 16 semanas pueden optar
por ampliar en 26 dfas su permiso o bien reducir su jornada laboral a 30 horas por semana
durante los seis meses siguientes a su reincorporacién, sin reduccién de salario.

° Programa Reconnect . Tiene como propésito dar la oportunidad de reincorporarse
al mundo corporativo a l[as mujeres que se han desvinculado del mercado laboral por
un periodo superior a un afio por motivos personales. Estas mujeres se benefician de
una readaptacion gradual con una jornada inicial de 30 horas los 6 primeros meses,
manteniendo una retribucién del 100% y un programa de aprendizaje personalizado para
dicha adaptacion. Este afio se ha relanzado la pagina de Reconnect donde se ofrece
un itinerario de formacién totalmente gratuito en habilidades digitales para ayudar a las
mujeres a incrementar su grado de empleabilidad.

* Politica contra la violencia de género. Tiene un doble objetivo de prevencidny
actuacion. Por un lado, se realiza una sensibilizacién y
formacién a toda la compafiia. Por otro lado, la politica
brinda un programa de intervencion inicial de un minimo
de 5 sesiones con un especialista en violencia de género,
que incluye atencién a familiares/menores, con un
permiso minimo retribuido de 10 dias y medidas de
proteccién a la victima.

Este es el sequndo afio de aplicacién de la politica, lanzada el 25 de noviembre de 2019.
En 2020, con motivo del dia contra la violencia de género se realizé una campafia en redes
sociales y con clientes a través de la App Mi Vodafone.

* Compromiso Global de Vodafone con sus empleadas sobre la menopausia. Durante
la Semana Internacional de la Mujer en 2020 se anuncié

esta iniciativa que garantiza que todas las empleadas de la
operadora recibirdn apoyo durante la menopausia. Ademas,

se presentd la investigacion de Opinium que indicaba que el
65% de las mujeres en Espafia con sintomas de menopausia
declararon que esto les afecta en su rendimiento laboral y seis
de cada diez estén de acuerdo en que se necesita mas apoyo

en el lugar de trabajo.

* Semana Internacional de la Mujer 2020.

- Conferencia Internacional de la Semana de la Mujer, donde participé toda la
compafiia a nivel Global.

- Webinar profesional en Espafia para trabajar los siguientes temas: posicionamiento de
Vodafone, resultados del estudio de tendencias sobre igualdad de género en el &mbito
empresarial, el rol de los hombres en este cambio y reconocimiento a las Woman in Red.

- Dos talleres profesionales enfocados al desarrollo de la mujer en el &mbito corporativo:
Uno sobre planificacion de carrera y creencias limitantes y otro sobre Networking
y Marca Personal. Ambos talleres se realizaron con la participacién de Marivi Campos,
experta en talento, liderazgo y diversidad de género. 297 personas se conectaron a estos
talleres.

- Sesiones de Coaching colectivo para las Directoras de Vodafone. Participaron 28 Directoras.

- Virtual Speed Networking, donde mujeres especialistas tienen la oportunidad de
conocer a Managers de la organizacién (hombres y mujeres) para superar barreras,
ayudar en el desarrollo personal y profesional y crear una sélida red en la compafifa.
Participaron 100 empleadas y empleados.

* Campaiia #ChangeTheFace. Desde Vodafone se sigue impulsando el cambio en las
compafiias tecnoldgicas para que se incorpore talento diverso.

* Mas Mujeres, Mejores Empresas: es un compromiso promovido por la Secretarfa de
Estado de Igualdad para la puesta en marcha, desarrollo y sequimiento de un protocolo
para fomentar la participacion equilibrada de mujeres y hombres en puestos directivos y
comités de direccién al que Vodafone esté adherida desde septiembre de 2019.

® ClosinGap : Vodafone Espafia forma parte de ClosinGap, un clister de empresas
que tiene como objetivo analizar cual es el coste de oportunidad que tienen las
distintas brechas de género en la economia a través de la elaboracion de estudios
e informes cientificos periédicos que pongan en relieve la contribucién de la mujer a la
economia espafiola, detectando &reas de mejora con el objetivo de impulsar politicas que
contribuyan a mejorar su situacion. En el mes de julio de 2020 Vodafone lideré el estudio

de brecha de género en el émbito digital.
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Talento, Aprendizaje y Desarrollo

Vodafone esté firmemente comprometido con la igualdad y por ello esta convencido de la necesidad
de disminuir la brecha salarial existente en funcién del género, categorfa profesional y edad.

Los célculos de la brecha salarial hacen referencia a la compensacién total, incluyendo salario bruto
anual, variable objetivo anualizado, incentivos a largo plazo, retribucién en especie y aportaciones a
planes de previsién social.

® Brecha Salarial Ajustada

La Brecha Salarial Ajustada es la que se calcula
considerando todos aquellos aspectos que
comparan a hombres y mujeres en una situacién
similar. Ademas del género de los empleados,
esta comparativa considera algunos de los
factores claves correlativos a la retribucion

del puesto (categorifa profesional y rol, edad y
antigliedad en la compafifa). La Brecha Salarial
Ajustada de Vodafone en Espafia se sitGa en 4,65% 4,59% 3,44%
un 3,44%. El compromiso de Vodafone es 2018-19 2019-20 2020-21
l6gicamente tratar de reducir esta brecha a cero.

Brecha salarial ajustada
Vodafone en Espafa

N
N
v
X

<

* Brecha Salarial Bruta Brecha salarial bruta

La Brecha Salarial Bruta es la que se calcula -
Vodafone en Espana

obteniendo la diferencia total promedio entre la
compensacion total de hombres y de mujeres. Para V
Vodafone, este dato no considera aspectos clave

ala hora de hacer la comparativa tales como la

categorfa profesional, antigliedad y edad de cada

empleado. El calculo de Brecha Salarial Bruta de

Vodafone en Espana se sitla en un 14,68%. 18,60% 17.68% 14,68%

2018-19 2019-20 2020-21

1 Los datos de brecha salarial corresponden al 99% de la plantilla ya que SLT y CEO no estén incluidos en el célculo.

Q

La cultura del aprendizaje en Vodafone:

En Vodafone se apuesta por el aprendizaje constante, por probar cosas nuevas,
10,6% medir, quedarse con lo bueno y aprender rapidamente de los demas. Es una forma
A de hacer crecer el negocio y las personas que lo componen. Gracias a su experiencia
en digitalizacion, en Vodafone saben que responder con rapidez a los cambios es
I algo que se puede trabajar, desarrollar y aprender.
13,2 12,3 13,6
2018-19 2019-20 2020-21

Horas de formacion por empleado

El aprendizaje y su desarrollo forma parte del marco cultural “Spirit of Vodafone”,
es uno de los cuatro comportamientos clave: "Experimentar y aprender rdpido”

Para desarrollar esta cultura de aprendizaje se ha trabajado sobre el concepto de
“Learnability”. Learnability es la capacidad para aprender nuevas habilidades
a lo largo de la vida, con una motivacion clara para hacerlo. En Vodafone es la
“habilidad del futuro”. Se ha creado un plan para ayudar a los empleados a
desarrollar esta habilidad, compuesto por diferentes acciones e impactos.

Durante 2020-21, los empleados han ido recibiendo informacién sobre learnability
y se han ido sucediendo acciones para ayudarles a aumentar su capacidad de
aprendizaje y actualizarse. Se cre6 un programa de aprendizaje especifico para
entrenar la habilidad de learnability y un Learning Hub que concentra toda

la informacion sobre aprendizaje de la compafifa, con acceso a la plataforma
Vodafone University, LinkedIn Learning, Biblioteca Vodafone. Dentro del marco de
los “Learning Fridays”, el viernes dedicado al aprendizaje, se han lanzado diversas
iniciativas para potenciar el “engagement” de los empleados, como por ejemplo, una
Escape Room Digital, una experiencia gamificada en la que los empleados pueden
entrenar su capacidad de aprender por medio de divertidos retos.

Formacion digital vs presencial %

77322,7 67,7323 100

2018-19 2019-20 2020-21

@ Presencial @ Digital
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Plan estratégico de Aprendizaje 2020-2023: Plan Reskilling-Upskilling:

En noviembre de 2020 se lanz6 una ambiciosa iniciativa de aprendizaje Reskilling & Upskilling que tiene el
objetivo de garantizar el progreso profesional y digital de sus empleados.

Esta iniciativa incluye mas de 40.000 horas de formacion dirigidas al desarrollo de habilidades digitales y de gestion
para los mas de 4.300 empleados en Espafia. Ademas, se han puesto en marcha programas especializados para las
unidades de negocio de tecnologia y de clientes particulares y de empresas.

En concreto, el plan incluye ocho programas de formacién para el desarrollo de nuevas habilidades, que irdn
dirigidos al 58% de la plantilla, y once planes de especializacion avanzada, dirigidos al 42% restante. Cuatro
meses después del lanzamiento, casi el 50% de la plantilla ya ha recibido més de 19.500 horas de formacion, casi la
mitad de las 40.000 previstas.

® Habilidades y herramientas digitales para el trabajo a
distancia y en colaboracién. 2 26%

® E-commerce, plataformas digitales, experiencia de usuario 3 A. Virtual
y marketing digital. elLearning class

® Datos: codificacion, arquitectura y creacion & gestion de

42%
8 Programas blended

CROSS COMPANY

YOU CAN ecosistenas Big Data.

® (Gestion a distancia de terceros y socios.
® Liderazgo: 4gil, remoto y para equipos dispersos. 35% contenido
creado por

Vodafone

65% contenido
® Equipos de venta: habilidades para la venta a distancia y externo

nuevas tecnologias (5G, Cloud, loT, Redes Gigabit, Analitica de

11 Programas Negocio y Seguridad).
® Always on marketing / PEGA: Automatizacion de los procesos

ESPECIALIZADOS de creacion de ofertas y gestion de clientes (CRM / DPA).
EUELG G DIE RS o Escuela Agil: Scrum Masters, Chapter Leads y Product Owners.
CERTIFICACIONES
® Habilidades Tecnolégicas: [oT, automatizacion y desarrollo,
APIS, codificacion, redes y plataformas, ciberseguridad, robética

58% Programas
reskilling

42% Programas
upskilling

e inteligencia artificial.
+2.000 horas de aprendizaje

A través de los ocho programas de formacion, creados de manera transversal para diversas areas de la organizacion,
se busca reforzar habilidades en materia de digitalizacion, colaboracién digital, o experiencia de usuario, entre
otros. A la finalizacién de estos programas, Vodafone emite un certificado con tecnologia blockchain que
garantiza el paso de cada alumno por esta experiencia y que puede demostrar su nivel de pericia digital.

4.300 empleados

+40 socios

G

Ademés de trabajar las competencias digitales y de gestion, se han creado también 11 programas especializados
para mas de 3.700 empleados de las unidades de negocio de clientes particulares y de empresas, asi como de
tecnologfa.

Adicionalmente, y ante el auge del trabajo colaborativo virtual, mas de 600 responsables de equipos en Vodafone se
estan formando en gestién de personas en contenidos como metodologias &giles, optimismo digital, creaciéon de
entornos de trabajo psicolégicamente seguros, liderazgo adaptativo, manejo de equipos de personas deslocalizadas
y construccion de resiliencia y ya han recibido mas de 2.000 horas en estas sesiones.

Por Ultimo, la compafiia financia la formacion de sus empleados en el ambito digital también a través de
becas en escuelas de negocios. Durante el Ultimo ejercicio fiscal, 421 empleados han disfrutado de estas ayudas
que son también consideradas como mecanismos idéneos para la retencién del talento de Vodafone.

N° de acciones formativas /

n°® de empleados
85%

/8

9.4 10,1 18,7

2018-19

2019-20 2020-21
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La pandemia como acelerador del modelo digital de aprendizaje:

Durante 2020-21, el 100% de las sesiones de formaci6én conducidas
por un ponente o formador se han realizado en un formato “Virtual
Class” a través de plataformas digitales (Teams, GotoWebinar, Webex,
Zoom, etc.). Lo que en un primer momento fue la Gnica opcién disponible
en el confinamiento y crisis sanitaria, Vodafone lo ha transformado

en una oportunidad para experimentar nuevas modalidades de
aprendizaje y aprovechar ventajas como la ampliacién de la audiencia y
la democratizacién de la asistencia vs. los condicionantes debidos a la
capacidad de las salas, la necesidad de viajar a la sede o limitaciones de
agenda. Ademas, muchas de las sesiones virtuales se graban y quedan
publicadas en Vodafone University para futuras reproducciones.

Asi, el aprendizaje fue 100% digital y se han registrado un 65% mas de
impactos respecto al afio anterior.

Desarrollo del Talento en Vodafone:

El “Performance Development” es el proceso de evaluacién continua
del desempefio y del potencial de los empleados de Vodafone, asi como de
fomento de su desarrollo. Todos los empleados tienen objetivos concretos,
realistas, alcanzables y medibles, asi como un plan de desarrollo acorde a
sus necesidades de evolucion y crecimiento en la organizacion.

Durante el presente ejercicio se ha puesto foco en la simplificacion y
adaptacion del proceso a la situacién actual provocada por el Covid-19,
pasando de un modelo de establecimiento de objetivos anuales a
trimestrales, ajustado al contexto de cambios frecuentes donde es necesaria
una orientacion al logro més regular de objetivos y el reconocimiento de los
valores de Spirit.

Durante el ejercicio 2020-21 han participado
en el proceso de Performance Development C

el 100% de los empleados de Vodafone

Incluso las acciones de bienvenida (Onboarding de nuevos empleados
y Leadership Essentials para nuevos mandos), que se venian realizando
presencialmente, se han ejecutado en formato 100% virtual:

* Desde el primer momento y en pleno confinamiento Vodafone adapt6d
la parte presencial sin prescindir de ninguna accion por ello. Gracias
ala sequridad y fortaleza de sured y a la energia y empatia de todos
los equipos de Vodafone que hacen posible la acogida de nuevos
compafieros, en solo tres dias después del inicio del estado de alarma,
se planificé y redisefi6 el primer onboarding 100% digital, con los
participantes y ponentes conectados en remoto.

* También se adaptaron todas las sesiones de bienvenida presenciales
para lideres a un entorno virtual, trabajando muy especialmente la
comunicacién y el sentimiento de equipo y comunidad, para conseguir
una conexién emocional en esta situacién tan diferente a la situacién
previa a la pandemia.

“Discover Graduates” es un programa global de Vodafone destinado a
jovenes recién graduados o con apenas experiencia laboral, con mucho
potencial y ganas de aprender. Opera en 19 paises y emplea a mas de 800
jovenes. Durante dos afios, Vodafone acompafia y desarrolla a este colectivo
de talento joven que serd el futuro de la compafiia proporcionandoles un
amplio abanico de actividades de desarrollo y aprendizaje en el puesto de
trabajo y entre compafieros, asi como networking con otros equipos.

“Explora” es un programa de desarrollo para empleado y empleadas de
todas las categorfas profesionales que han sido identificados como altos
potenciales (Top Talent) en los indicadores de desarrollo de Vodafone
(engage, applied thinking,drive and change) y de donde emergerén los
futuros lideres de la organizacion. Se trata de un programa personalizado
donde se trabajan acciones orientadas a fomentar el desarrollo del
potencial, con sesiones de aprendizaje y otro tipo de actividades (career
coaching, voluntariado, mentoring, etc.).

G

Proximos Objetivos

Fundacion

® Consolidar programas educativos y de formacién en competencias digitales
promovidos por la Fundacién. Marzo 2022.

e | iderar la iniciativa de Vodafone Group Foundation en competencias para el
Siglo XXI en Educacién Primaria en Europa. Marzo 2022.

® Propiciar (y liderar) alianzas estratégicas en nuestro pafs con el objetivo de
promover iniciativas singulares y de impacto, transformadoras del sistema
educativo. Marzo 2022.

Sociedad

® Avanzar en la implantacion de nuevas herramientas internas que ayuden en el
mantenimiento de los estandares de accesibilidad de la web de Vodafone para
sequir trabajando por la eliminacién de barreras. Marzo 2022.

® Mantener el nivel de accesibilidad consequido en el 100% de las tiendas
propias y contar en las mismas con personal formado en atencién a clientes
con discapacidad. Marzo 2022.

Empleados

® Alcanzar el 41% de mujeres en posiciones de liderazgo a finales de 2025.

® Mantenimiento de la agenda de Diversidad e Inclusién. Incremento del
balance de género, inclusién del colectivo LGTB+, inclusién de personas con
discapacidad y balance generacional. Marzo 2022.

® Beneficiar a 1.000 jovenes con las politicas de empleabilidad para ese
colectivo a través de los diferentes programas. Marzo 2022.

® Adaptacién del Plan de Igualdad a los nuevos requerimientos normativos.

® Reapertura de todas las oficinas manteniendo las medidas de Seqguridad y
Salud necesarias para una vuelta segura de los empleados. Marzo 2022.

® Soporte al Future Ready Vodafone, que asegure un entorno seguro de trabajo
para todos los empleados con los nuevos estandares. Marzo 2022.

® Adaptar todos los servicios para el bienestar del empleado, de forma que
estén disponibles con el nuevo modelo de Future Ready Vodafone. Marzo 2022.

® Implantar modelos de Big Data que ayuden a mejorar la seguridad durante el
mantenimiento y despliegue de infraestructura. Marzo 2022.

® Obtener la certificacion WELL en la nueva oficina de Valencia. Marzo 2022.
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a Ne° y distribuciéon de empleados por sexo, edad y categoria profesional. NGmero y distribucion de niveles de gestion por por sexo y edad

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Mujeres 1.790 42% 1.787 42% 139 51% 137 44% 910 44% 871 43% 741 39% 779 40%
Total Hombres 2.480 58% 2.498 58% 131 49% 171 56% 1172 56% 1.160 57% 1177 61% 1.167 60%
TOTAL 4270 4.285 270 308 2.082 2.031 1.918 1.945
Mujeres 26 32% 30 36% 0 0% 0 0% 8 36% 10 40% 18 30% 20 34%
Direccion Hombres 56 68% 53 64% 0 0% 0 0% 14 64% 15 60% 42 70% 38 66%
TOTAL 82 2% 83 2% 0 0% 0 0% 22 27% 25 30% 60 73% 58 70%
Mujeres 215 38% 215 38% 5 100% 6 86% 119 42% 115 42% 91 32% 94 33%
m::rdn‘:: dios Hombres 356 62% 350 62% 0 0% 1 14% 164 58% 161 58% 192 68% 188 67%
TOTAL 571 13% 565 13% 5 1% 7 1% 283 50% 276 49% 283 50% 282 50%
Total mujeres en puestos direccion* 241 37% 245 38%
Total hombres en puestos direccion* 412 63% 403 62%
Mujeres 1.549 43% 1.542 42%
Especialistas Hombres 2.068 57% 2.095 58%
TOTAL 3.617 85% 3.637 85%

*Se entiende por puestos de direccién aquellas personas que tienen empleados a su cargo (Exco, SLT, Directores, Managers y Team Leaders).

Contrato indefinido Contrato temporal Total Contratos

9 Tipologia de contratos por sexo, edad y categoria profesional*

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Mujeres 1.811 42% 1.759 42% 13 35% 20 45% 1.824 42% 1.779 42%
Hombres 2493 58% 2.440 58% 24 65% 25 55% 2517 58% 2.464 58%
<= 30 afios 255 6% 262 6% 27 73% 39 85% 282 6% 301 7%
31a45 2.186 51% 2.081 50% 9 25% 6 12% 2.195 51% 2.086 49%
>45 aiios 1.863 43% 1.856 44% 1 3% 1 2% 1.864 43% 1.857 44%
Direccion 85 2% 82 2% 0 0% 0 0% 85 2% 82 2%
Mandos intermedios 574 13% 560 13% 0 0% 0 0% 574 13% 560 13%
Especialistas 3.645 85% 3.556 85% 37 100% 45 100% 3.682 85% 3.601 85%
TOTAL 4.304 100% 4.198 100% 37 100% 45 100% 4.340 100% 4.243 100%

*El célculo estd realizado en base al promedio anual de contratos. Dado que la eventualidad en Grupo Vodafone no es elevada, no hay variaciones significativas entre el niimero total de contratos y el promedio anual.

G
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9 Tasa de rotacion por sexo, edad y categoria profesional*

Salidas voluntarias Salidas involuntarias Total salidas

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21
Mujeres 4% 3% 0% 1% 5% 3%
Hombres 5% 3% 1% 1% 6% 4%
TOTAL 5% 3% 1% 1% 5% 4%
<= 30 afios 18% 6% 3% 3% 21% 8%
31a45 6% 4% 0% 1% 6% 5%
>45 afios 1% 1% 0% 1% 1% 2%
Direccion 4% 4% 2% 0% 6% 4%
Mandos intermedios 3% 2% 0% 2% 3% 4%
Especialistas 5% 3% 1% 1% 6% 4%

*Con el fin de asequrar la trazabilidad y facilitar el anélisis de los ratios, los célculos de rotacion voluntaria excluyen las excedencias de corta duracion. En
el caso de rotacion involuntaria se excluyen aquellas bajas asociadas a ERE o transferencia de empresa.

<=30 afios
Mujeres
Hombres
31a45
Mujeres
Hombres
>45 afios
Mujeres
Hombres

Direccion Mandos intermedios

Técnico especialista Técnico generalista
2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21
65.572 74135 39.175 40.742 30.628 31.657

70.737 74135 39.480 41.042 31.957 34.039

55.244 38.827 40.508 29.298 29.577

185.082 186.483 85.892 86.323 49.285 50.008 35.121 35.661
180.175 189.511 82.875 83.754 48.426 48.991 34.506 35.224
187.842 184.262 88.020 87.982 49.783 50.617 35.833 36.161
210916 210.674 94.236 94.372 55.258 55.619 39.824 40.775
183.965 188.314 88.012 88.643 53.022 53.832 38.012 38.994
222.665 221.854 96.441 96.565 56.073 56.390 42971 43.726

*Los datos de remuneracion media corresponden al 99% de la plantilla ya que SLT y CEO no estan incluidos en el célculo. Los salarios no estan basados en el Salario Minimo
Interprofesional al encontrarse muy por encima de lo establecido por ley.

G

5. Analisis de Riesgos 6. Nuestro Propésito 7.Elaboracién del Informe 8. Cuentas Anuales
O o

6.1 Estrategiay propdsito de Vodafone o 6.2 Sociedad Digital o 6.3 Inclusion para todos o 6.4 Planeta

N° salidas involuntarias por edad, sexo y
categoria i *

N° despidos

2019-20 2020-21

Mujeres 475 39
Hombres 453 102
TOTAL 928 141
<=30 afos 28 9

31a45 435 30
>45 afios 465 102
Direccion 14 6

Mandos intermedios 101 24
Especialistas 813 111

*Las salidas involuntarias incluyen los siguientes motivos: despido, ERE,
transferencia de empresa y no superacion periodo de prueba.

6 Tipologia de jornada laboral por sexo y edad*

Jornada parcial

2019-20 2020-21
Mujeres 24 22
Hombres 22 19
TOTAL 46 11
<=30 afos 20 17
31a45 22 19
>45 afos 4 5

*Todas las jornadas parciales corresponden exclusivamente a la Categoria
Profesional de Especialistas. Las jornadas parciales son de 24 horas semanales y en
ellas no se consideran las reducciones de jornada (debido a cuidado de menores,
personas dependientes, etc.)

Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21 115



1. Presentacion

2.Vodafone Espaiia de un vistazo

3. Cumplimientoy Empresa Responsable

4. Analisis del Entorno

5. Analisis de Riesgos

6. Nuestro Propésito 7.Elaboracién del Informe 8. Cuentas Anuales

6.3 Inclusién para todos

6.3.4 Tablas y Gréficos de Evolucién / Empleo

0 N° de altas por edad y sexo*

[ Mujers | Hombes | Towlaes |

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 Valorzm 9-20 o Valor2°2°'21 %
<=30 afios 36 29 61 62 97 38% 91 31%
31a45 37 46 92 121 129 51% 167 57%
>45 afos 12 11 15 26 27 11% 37 13%
Total 85 86 168 209 253 100% 295 100%

*En el célculo del nimero de altas quedan excluidos los reingresos por considerarse excedencias de corta duracion.

disfrutado el permiso de maternidad / paternidad

e N° de empleados que han tenido derechoy

Mujeres
Hombres
TOTAL

72 56
88 90
160 146

maternidad/paternidad

e N° de empleados que han regresado al trabajo (a 31 de marzo 2020) después de terminar el permiso de

Mujeres
Hombres
TOTAL

2019-20 2020-21 2019-20 2020-21 2019-20 2020-21
66 5 6 5 72 56
88 90 0 0 88 90
154 143 6 3 160 146

Ndmero de empleados que regresaron al trabajo después de terminar el permiso de parental y
que siguen siendo empleados 12 meses después, por sexo

Mujeres
Hombres
TOTAL

A31/03/20 | A31/03/21 | A31/03/20 | A31/03/21 | A31/03/20 | A31/03/21

Activo Baja Total
90 68 34 4 124 72
145 83 32 5 177 88
235 151 66 9 301 160

G

6.1 Estrategiay propdsito de Vodafone 6.2 Sociedad Digital 6.3 Inclusién paratodos 6.4 Planeta
m Tasa de regreso al trabajo @ Tasa de retencién
96,25 97,95 84,53 98,05
2019-20 2020-21 2019-20 2020-21
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6.3.5 Tablas y Gréficos de Evolucién / Formacién

a N° horas de formacién por empleado 9 N° horas de formacion totales
Mujeres 1.5 12,2 Horas de formacién Horas de formacién Horas de formacién Horas de formacién
Hombres 129 14,6 201920  2020-21 201920  2020-21 201920  2020-21 201920  2020-21
TOTAL 123 13.6 Online 83 624 1.608 8.557 15319 49.141 17.010 58322
Direccion 3.7 75 Presencial 218 0 8.477 0 26.943 0 35638 0
Mandos intermedios 178 151 Total 301 624 10.085 8.557 42262 49.141 52.648 58322
Especialistas 11,7 13,5
7.3.6 Tablas y Gréficos de Evolucién / Seguridad y Salud*

indice de incidencia: accidentes en jornada de trabajo con indice de frecuencia: accidentes en jornada de trabajo indice de gravedad: jornadas no trabajadas por accidentes en

baja x 100.000/n° empleados con baja x 1.000.000/n° empleados x n°® medio de horas jornada de trabajo con baja X 1.000 / n® empleados x n°® medio

efectuadas anualmente por empleado de horas efectuadas anualmente por empleado
- - ]
137,5 177,2 154,5 39,8 164,4 92,2 0 0 0 0,78 1,01 0,88 023 093 0,52 0 0 0 0,02 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0 0 0
2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21
® Hombres @ Mujeres @ Total ® Hombres @ Mujeres @ Total ® Hombres @ Mujeres @ Total

*En el presente ejercicio los datos de los gréficos 1 al 6 se han visto afectados por el aumento del teletrabajo debido a la crisis del Covid-19.
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6.3.6 Tablas y Gréficos de Evolucién / Seguridad y Salud*

o Accidentes en jornada de trabajo*

— [

4 4 8 1 % 4 0 0 0

2018-19 2019-20 2020-21
® Hombres @ Mujeres @ Total

*Con baja laboral.

0 indice de absentismo (por enfermedad)*

133 321 254 125 345 215 1,09 258 1,71

2018-19 2019-20 2020-21
® Hombres @ Mujeres @ Total

*No existe enfermedad profesional.

6.1 Estrategiay propésito de Vodafone

6.2 Sociedad Digital 6.3 Inclusién para todos

6.4 Planeta

o Accidentes de trafico “in itinere”*

6 9 15 8 10 18 1 1 2

2018-19 2019-20 2020-21
® Hombres @ Mujeres @ Total

*Con baja laboral.

9 Dias de baja por empleado

T

2,38 554 3,70

292 687 9,79 2,68 7,19 4,56

2018-19 2019-20 2020-21

® Hombres @ Mujeres @ Total

*En el presente ejercicio los datos de los gréficos 1 al 6 se han visto afectados por el aumento del teletrabajo debido a la crisis del Covid-19.

G

e Jornadas perdidas por accidentes de trabajo*

CL] =

77 42 119 13 7 90 0 0 0

2018-19 2019-20 2020-21
® Hombres @ Mujeres @ Total

*Se excluyen los dias de baja por accidente in itinere.

e N° de horas perdidas (absentismo) por enfermedad

T

47.600 79.248 126.848

67.360 123.752 191.112  53.941 105.031 158.972

2018-19 2019-20 2020-21

@ Hombres @ Mujeres @ Total
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6.4 Planeta

Planeta

Cumplimiento de Objetivos 2019-20

i @ 100% de la Energfa consumida de origen renovable.

6.1 Estrategiay propésito de Vodafone

6.2 Sociedad Digital 6.3 Inclusion para todos

6.4 Planeta

{ Grado de cumplimiento

Marzo 2025 100%
® Reducir al 50% las emisiones de CO2 respecto al ejercicio 100%*
© 2016-17. Marzo 2025 :
® Obtener el certificado ISO 50001 de Gestién Energética 100%
i paralos centros de mayor consumo. Marzo 2021 °
i ® |nstalacion de paneles fotovoltaicos en Vodafone Plaza.
: 100%
Marzo 2022
: @ Plan de eficiencia del agua en Vodafone Plaza. Marzo 2021 100%
© ® Hacer mas sostenibles los procesos de mudanzas masivas.
: 100%
Marzo 2021
© o Realizar auditorfas energéticas en tiendas. Marzo 2022 100%

*A cierre de ejercicio la reduccion de las emisiones de COz respecto a 2016-17 era de 97%..

Vodafone es consciente de que deben tomarse acciones urgentes y
continuas para hacer frente a la crisis climatica y que el crecimiento
del negocio no debe suponer un coste para el medio ambiente. Como
compafiia, se ha comprometido a reducir su impacto ambiental

y a ayudar a sus clientes y a la sociedad a ser més eficientes para
asegurar un futuro mejor para todos.

Green Deal europeo y la digitalizacién como herramienta clave
para afrontar los retos ambientales (cambio climatico, residuos, agua,
contaminacién atmosférica, biodiversidad, etc.)

En marzo de 2021 el Grupo Vodafone se uni6 a la Coalicién Digital
Verde Europea, junto con otras empresas del sector tecnolégico y
de otros sectores, con el compromiso de invertir en el desarrollo y
despliegue de soluciones digitales verdes que sean eficientes desde
el punto de vista energético y de consumo de materiales y que logren

un impacto neto positivo en una amplia gama de sectores. También
se ha comprometido a colaborar con organizaciones relevantes en
el desarrollo de metodologias de evaluacién estandarizadas, creibles
y comparables que permitan medir el impacto de las soluciones
digitales verdes en el medioambiente y en el clima en sectores
prioritarios como energia, transporte, fabricacion, agricultura y el
sector de la construccién.

El enfoque de Vodafone en la eficiencia energética, el suministro a
partir de energias renovables y una adecuada gestion de los residuos
electrénicos, le permite ayudar a mitigar el impacto ambiental
causado por el desarrollo de su negocio y la demanda creciente de
datos por parte de sus clientes. Ademas, a través de su tecnologia y
servicios, proporciona a sus clientes los medios necesarios para utilizar
la energia y otros recursos de manera mas eficiente y conseguir asf
una reduccién de sus emisiones de gases efecto invernadero.
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@) ©) 0]

6.4 Planeta

6.4.1 Sistema de Gestién Ambiental y Energético

El compromiso de Vodafone con el medioambiente implica desarrollar sus actividades de forma responsable,
minimizando el consumo energético y la huella ambiental de sus operaciones y fomentando la economia
circular. Para ello, ha establecido una serie de iniciativas que permiten disminuir su consumo energético, sus
emisiones, sus residuos y el consumo de recursos que realiza. En definitiva, ser més eficiente y respetuosa con el
medioambiente.

Vodafone Espafia dispone de un Sistema de Gestién Ambiental (certificado de acuerdo con la norma ISO
14001) y de un Sistema de Gestién Energético (certificado de acuerdo con la norma ISO 50001 que incluye el
21% de su consumo energético) que le permiten controlar y gestionar sus principales impactos ambientales.

Certificacién
mmmmmmm

VODAFONE ESPANA SAU

AVDA AMERICA 115 - 26042 - MADRID - ESPANA

...................... eqiiosdeanorm:
NorM

1S0 50001:2018

SISTEMA DE GESTION ENERGETICO DE LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR VODAFONE
SPANA PARA LA OPERACION DI
INFRAESTRUCTURAS Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES.

...... Aps— ety

La Politica Ambiental y Energética de Vodafone esté aprobada por el Consejero Delegado, y s un
tema transversal en la Compafiia, que involucra tanto a reas operativas y de gestion, como a éreas de negocio.
El Sistema de Gestion Ambiental y Energético establece una metodologia para la identificacion y analisis de los
aspectos ambientales y consumos energéticos, que incluye los riesgos y oportunidades asociados.

El objetivo de Vodafone es reducir el impacto ambiental de sus productos y servicios, y que estos, a su vez, ayuden
a sus clientes a ser mas sostenibles. Al mismo tiempo, trabaja con sus proveedores en el concepto de Economia
Circular para reducir y minimizar el consumo y el desperdicio de recursos naturales, tales como materias primas,
energfa o agua. Y este enfoque lo aplica tanto a sus actividades propias como a las de su cadena de valor.

En las cuentas anuales de Vodafone' se reflejan las inversiones y gastos destinados a la proteccién y mejora del
medioambiente. No se dispone de provisién ni garantias especificas para riesgos ambientales.

1 Dicha informacién se incorpora en la nota 24 de las Cuentas Anuales de Vodafone Holdings S.L.U.
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Q

6.4.2 Energia y Cambio Climético

Vodafone ofrece sus servicios a través de una red de instalaciones y Las medidas de eficiencia energética en la red se basan en diferentes iniciativas:
equipos de comunicacién que envian y reciben llamadas y datos. Estas
instalaciones y equipos crecen y se actualizan continuamente para poder
alcanzar mayores niveles de calidad y cobertura para los clientes. Vodafone
trabaja continuamente para hacer que sus equipos e instalaciones sean
cada vez més eficientes, y para que la energia que consumen sea cada vez

més sostenible, apostando por el uso de energia de fuentes renovables.

* La adquisicién e implantacion de equipos de red mas eficientes. El despliegue de red
contempla la renovacion tecnoldgica de toda la red de acceso moévil, el uso de la Ultima tecnologia
conlleva un incremento significativo de la eficiencia energética. Los procesos de consolidacion
y virtualizacién de la red CORE, con nuevo equipamiento de Ultima generacién también
incrementan la eficiencia energética a la vez que facilitan la gestion de la infraestructura asociada.

* La reduccién de la demanda energética de los equipos mediante la implantacion de
tecnologfas de alimentacién y refrigeracién de bajo consumo. Vodafone continta con los
planes de sustitucion de los equipos de energia mas antiguos (SAl'y equipos de energia) con
nuevos equipos que reducen las pérdidas en 10 puntos porcentuales. La extension del uso
de ‘free cooling’ y la implantacion de nuevos sistemas de control inteligente de climatizaciéon
estan reduciendo la demanda de energia de la infraestructura asociada a los equipos de
telecomunicaciones.

La mayor parte del consumo de energia en Vodafone se produce en la red:

Distribucion Consumo Energia 2020-21

0,4% 1,6%

* El apagado y desinstalacion de equipos en desuso. Mediante la revision sistematica y
continua de la planta de equipos de telecomunicaciones se asegura el apagado y desinstalacion
de los equipos en desuso y/o con posibilidad de ser consolidados.

* Certificacion ISO 50001. Este afio Vodafone ha obtenido la Certificacién ISO 50001 para los
centros de mayor consumo, esto asegura el foco continuo sobre la eficiencia energética de su
actividad. Esté previsto extender la certificacion al resto de centros de la Red.

@ Red: 98%
® Oficinas: 1,6%
@ Tiendas: 0,4%

Consumo de energia en oficinas y tiendas

6.2 Sociedad Digital o 6.3 Inclusion para todos o 6.4 Planeta

Consumo energia red/trafico datos
(KWh/TB)

103,9 81,5 57,1

2018-19 2019-20 2020-21

EL consumo de energia por trafico de

datos ha disminuido un -29,9% o
respecto al ejercicio anterior*

*En este ejercicio no se considera el consumo procedente de las
instalaciones que dan soporte a la red de acceso, que han sido
traspasadas a Vantage Towers. De incluir el consumo de estas
instalaciones, la reduccién en el consumo de energfa de red por tréfico
de datos hubiera sido de un 26%.

Vodafone también ha implantado medidas en sus oficinas y tiendas para mejorar la eficiencia energética entre las que destacan:
¢ En oficinas se han adelantado los horarios de apagado de luces de aparcamiento y de méquinas de climatizacion. (MWh)
* Se han implantado medidas para hacer mas eficientes los procesos de mudanzas y la nueva oficina de Valencia contaré con la certificacién LEED.

* Renovacién de 613 coches de flota por vehiculos hibridos.

¢ |nstalacion de autoconsumo mediante paneles fotovoltaicos en las 5 cubiertas de los edificios de Vodafone Plaza ademés de una marquesina solar
en el aparcamiento de visitas, que ademas de dar sombra a las plazas de aparcamiento, genera electricidad. Ademaés, instalacién de una SmartFlower,
dispositivo fotovoltaico que emula el movimiento de los girasoles y se abre y se cierra automaticamente con el alba y el ocaso, de tal manera que obtiene
en todo momento el méximo de energia limpia. La instalacién fotovoltaica realizada, va a generar aproximadamente 560 MWh/afio de electricidad.

¢ En tiendas se ha desarrollado durante este ejercicio un estudio energético que ha dado lugar a la revision de las potencias contratadas para adaptarlas a 17.028 15.510

Consumo energia oficinas

28,5%
\/

Consumo energia tiendas
(MWh) 10,2%

11.085 2.638 2.514 2.770

las necesidades reales de cada instalacion, del equipamiento y de los horarios de uso, asf como a la implantacién de un plan para la automatizacion del 2018-19 2019-20
apagado de las instalaciones de climatizacién en todas sus tiendas propias y en 28 franquicias.

2020-21 2018-19 2019-20 2020-21
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6.1 Estrategiay propdsito de Vodafone o 6.2 Sociedad Digital 6.3 Inclusion para todos

Vodafone tiene un papel fundamental en el camino para la reduccién de las emisiones a nivel global.

Por eso el Grupo Vodafone ha firmado con la iniciativa Science Based Target (SBTi) su compromiso para
2030 en linea con un mundo en el que la temperatura del planeta no suba més de 1,5°C y ademés se ha
comprometido a alcanzar cero emisiones netas para 2040.

Esta ambicién se construye sobre el compromiso previo de adquirir el 100% de la energia eléctrica que
utiliza procedente de fuentes renovables para Julio 2021 en los mercados europeos y para 2025 en el resto
de los mercados en los que opera.

Durante este ejercicio, Vodafone Espafa ha alcanzado el objetivo de que el 100% de su energia eléctrica
adquirida y consumida en Espana proceda de fuentes renovables, gracias al contrato firmado con
Iberdrola el pasado afio para el suministro a largo plazo de electricidad a 13.500 puntos propios de
Vodafone. De esta forma, cumple su objetivo mediante entregas de Garantias de Origen por la totalidad de la
energia adquirida y consumida por Vodafone en Espafia y un PPA (Power Purchase Agreement) de 140GWh
por el que parte de esa energia proviene del proyecto eélico Puylobo de Iberdrola.

Ademés, cuenta con una solucién especifica (FlexiDAO ) que le permite agregar la informacién
aportada por el Regulador y trazar de manera fiable el origen 100% renovable de toda la energia adquirida
con certificados de garantia de origen.

CO2 emitido por elemento de Red
(Kg/ER)

99,9
4

adquirida y consumida por Vodafone C 2.370,0 2.316,4 1,47
Espaiia procede de fuentes renovables 2018-19 2019-20 2020-21

el 00% de la energia eléctrica

Con el objeto de controlar el Potencial de Agotamiento del Ozono
(ODP) y el potencial de Calentamiento Global (GWP), Vodafone controla
los gases que utiliza en sus sistemas de climatizacion y de extincién de
incendios, y previene y registra posibles fugas. En ese sentido, continua
con sus planes de sustitucién de gases y refrigerantes.

Emisiones totales de CO2 (Tn)

2018-19 2019-20 2020-21
Alcance 1 24.771 8.090 4,041
Alcance 2 187.763 108.294 0
Alcance 3 15.384 1.936 1
TOTAL 227.918 118.321 4.042

Alcance 1: provienen de dos fuentes principales: el consumo de combustible y las
emisiones fugitivas de gases refrigerantes de los equipos de climatizacion.

Alcance 2: provienen del consumo eléctrico, son las més relevantes de su actividad.
Las acciones que llevan a cabo para su reduccion se basan en la implantacion de
proyectos de eficiencia energética y en la utilizacion de electricidad renovable

Alcance 3: estan relacionadas con los viajes de negocios (vuelos y tren). Esté previsto
que en los préximos afios se realice un andlisis en profundidad de las emisiones de
alcance 3 reportadas por el Grupo Vodafone para incluirlas en el desglose de Vodafone
Espafia. Estas emisiones incluiran las asociadas a los productos y servicios comprados,
actividades relacionadas con el uso de energia y combustibles, el uso de los productos
que Vodafone vende a sus clientes y las inversiones que realiza, entre otras.

Los factores de conversion utilizados son los indicados en la calculadora de huella de
carbono del Ministerio de Transicién Ecolégica.

G
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Beneficios ambientales de la tecnologia
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Ademds de gestionar su propio impacto, Vodafone
también esté ayudando a sus clientes a reducir su
propia huella ambiental mediante sus servicios de
internet de las cosas y comunicaciones de banda
ancha. Se ha comprometido a facilitar a sus clientes
la reduccién de 350 millones de toneladas de
carbono entre 2020 y 2030 (lo que equivale la
huella ambiental anual de un pais como ltalia).

En Espafia, en el Ultimo ejercicio, de acuerdo con el
estudio independiente realizado por Carbon Trust,
Vodafone ha conseguido evitar la produccién de
665.712 Tn de CO2 a través de sus soluciones.

La mayoria de los beneficios estan asociados a la
reduccién de las emisiones de CO2 como resultado
de una disminucién en el consumo de electricidad,
gas y combustibles, aunque también pueden tener
asociados otros beneficios ambientales como la
reduccion o la optimizacién en los consumos de
recursos como el agua, materias primas, residuos,
etc. y la mejora de los procesos de economia
circular y economia colaborativa, asf como

otros beneficios ambientales relacionados con

el desarrollo de la poblacién en zonas rurales o
deshabitadas. El uso de los productos y servicios
de Vodafone, asi como de los datos e informacion
recogidos a través de sus sistemas de Big Data e
Inteligencia Artificial, también favorece el estudio y
seguimiento de la biodiversidad, y la prevencion de
incendios y catastrofes naturales.

La tecnologia y servicios de Vodafone proporcionan a sus
clientes los medios suficientes para reducir sus emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI). Las aplicaciones de loT
que ayudan a reducir esas emisiones incluyen:

* Medidores inteligentes de energia que permiten a las
empresas, autoridades municipales y hogares monitorear,
administrar y reducir su uso de energfa.

* Smart Cities conectadas de manera inteligente para
mejorar la eficiencia de los servicios intensivos de energia,
como el transporte plblico, las redes de carreteras y el
alumbrado o para optimizar la gestion de residuos, del
riego o de las plazas de aparcamiento, entre otros.

¢ Logistica inteligente: tecnologfas loT integradas
en vehiculos para optimizar la gestién de rutas, el
mantenimiento de los vehiculos y el desempefio de los
conductores, lo que ofrece un ahorro en el consumo de
combustible de hasta un 30%.

Los sectores agrario, de salud y de educacién son algunos
sobre los que las soluciones de Vodafone pueden aportar
gran valor para la reduccién de las emisiones asociadas. Pero
ninguna compafifa puede afrontar el problema climético

por si misma, es necesario trabajar juntos, a o largo de la
industria y los sectores y trabajar con politicos y reguladores.
Nuestro planeta nos esté pidiendo ayuda, y desde Vodafone
estan dispuestos a dar una respuesta.

665.71 2 toneladas de CO2 evitadas C

por el uso de soluciones loT en 2020-21

Casos de éxito

A continuacidn, se describen algunos de los casos de éxito donde mediante el uso de la tecnologia de Vodafone se impacta

de manera positiva en el medioambiente.

Gestion de recursos en el municipio de Yuncos (Toledo)

Gracias a la red de comunicaciones Narrowband loT (NB-1oT) de Vodafone, ACCIONA ha puesto en marcha un
proyecto piloto que incorpora contadores de telelectura ultrasénicos R400 de Hidroconta conectados a la red NB-loT
para optimizar la gestion del ciclo integral del agua en el municipio de Yuncos (Toledo).

Este sistema de telelectura, actualmente en fase piloto, permitird obtener en tiempo real informacion relevante para la
gestion del servicio, como el registro horario de los consumos dentro de un sector hidraulico, asi como detectar con
mayor precision eventos e incidencias (fugas y roturas, consumos anémalos, etc.). Esta informacion permite optimizar
la planificacién del mantenimiento y reducir tiempos y costes en la gestion y operacién, mejorando asf la eficiencia y
calidad del servicio prestado en el municipio de Yuncos, de 11.000 habitantes.

Durante el afio 2020, Vodafone y Bodegas familiares
Matarromera han implementado un proyecto tecnolégico
basado en el loT en Bodega Emina Ribera, con el objetivo
de mejorar en eficiencia energética, control de
costes y prevencion de riesgos.

Vodafone ha desplegado en las instalaciones diferentes
soluciones loT en algunas de las dreas mas criticas de
Bodega Emina que, a través de sensores, ofrecen

Agricultura sostenible - Bodegas familiares Matarromera

informacién muy precisa y en tiempo real de todo el
proceso de fabricacién de su vino.

Vodafone provee de una Unica plataforma de gestion de
datos en la que se integra toda la informacién de esos
dispositivos conectados y permite a la Bodega tener un
mayor control de todos sus procesos productivos, como
el de recogida de la uva o el embotellado, y evitar tanto
sobrecostes como impactos en el medio ambiente.

e -——- == .-
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6.4 Planeta

6.4.2 Energia y Cambio Climético

Gestion de Riesgos ambientales asociados al cambio climatico

A través del Grupo Vodafone este afio se han analizado de forma especifica los riesgos y las oportunidades
derivados del cambio climético de acuerdo con las recomendaciones de Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), tanto de los riesgos fisicos como los de transicion.

Para el analisis, se han contemplado diferentes escenarios de elevacion de la temperatura (<2°C y <3°C) y accion
politica (accién temprana, tardia o sin medidas), asi como diferentes plazos temporales (corto, medio v largo plazo).

Como resultado de este analisis se han identificado para Vodafone Espafia los siguientes riesgos y oportunidades
principales en torno al Cambio Climético:

Principales riesgos:
® Dafios o pérdida de infraestructura por el aumento del nivel del mar.
® Cambio en el consumo de energia por infraestructura.
Vodafone ® Dafios en infraestructura por inundaciones.

Espaina

Principales oportunidades:

® Desarrollo de nuevas lineas de productos que permitan a los clientes
mejorar la gestion de sus impactos relacionados con el clima.

En cuanto a las medidas de prevencién ante las consecuencias del cambio climético, por un lado, la estrategia
de Vodafone contempla una serie de medidas para mitigar los riesgos relacionados con su consumo energético
y tiene establecidas las medidas correctoras y preventivas a adoptar ante la posibilidad de danos en sus
emplazamientos ante desastres climéaticos. Por otro lado, su estrategia también contempla las oportunidades
relacionadas con la venta de productos y servicios mas eficientes energéticamente y de aguellos que permitan
reducir las emisiones de carbono de sus clientes, facilitando la descarbonizacién de otros sectores econémicos.

G
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6.4.3 Residuos y Economia Circular

Vodafone esta convencida de que la sociedad necesita moverse hacia una economia més eficiente, enfocada a la eliminacién de residuos y a la economia circular. EL Objetivo de Vodafone Grupo es

reutilizar, revender o reciclar el 100% de sus residuos de red para 2025.

Vodafone dispone de una politica de Grupo para la gestién de residuos que prioriza la reutilizacion o reciclaje de los equipos que desecha de una manera segura y responsable. También fomenta
alargar la vida Util de sus recursos tanto como sea viable, extrayendo el maximo valor posible de los mismos mientras estén en uso y recuperando y reutilizando los materiales antes de su reciclaje.

6.1 Estrategiay propésito de Vodafone

6.2 Sociedad Digital

6.3 Inclusion paratodos 6.4 Planeta

Vodafone Espafia dispone de mecanismos que le permiten hacer un seguimiento y aseqgurar la adecuada gestién de los residuos generados por sus proveedores.

Fomento de la economia circular

ElL 1 00% de los residuos

eléctricos generados en la
red se reciclan

Ademds de gestionar los residuos de red, también esta
trabajando para mejorar la reutilizacién y reparacién de
dispositivos a o largo de sus actividades. Puesto que
Vodafone no fabrica dispositivos, su oportunidad se centra
en el desarrollo de modelos de negocio que faciliten

y potencien la Economia Circular, proporcionando (en
colaboracién con sus proveedores) productos y servicios
mas innovadores y facilitando la reduccién del impacto
ambiental de los productos que usan sus clientes.

En el momento de su homologacion, se tiene en cuenta
el cumplimiento, por parte de los fabricantes, de la
normativa nacional sobre aparatos eléctricos y
electrénicos (gestion de residuos y restricciones de
determinadas sustancias peligrosas).

Vodafone incorpora algunos elementos del modelo de
Economfa Circular a los dispositivos y los servicios que
comercializa, basandose en el principio de las tres “R”™:
fomento de la Reduccién de su generacion, la Reutilizacion
y, por Ultimo, su Reciclaje, con iniciativas tales como:

* Reduccion:

- EL servicio “SIM Only” (sin dispositivo) de Vodafone
permite a los clientes utilizar sus servicios sin necesidad
de adquirir un nuevo dispositivo, facilitando asi que
se alargue al méaximo la vida de los dispositivos de los
clientes, lo cual reduce, por una parte, la generacién de
residuos y, por otra, contribuye a optimizar el consumo
de recursos naturales empleados en su fabricacién al
evitar el uso de nuevos recursos.

- Tarjeta SIM a mitad de tamaiio. Desde marzo de
2020, Vodafone ha reemplazado el estandar de tarjeta
SIM (de tamafio tarjeta de crédito) con un nuevo formato
a la mitad de tamano que reduce en un 50% la cantidad
de pléstico usado para producir las SIM.

* Reutilizacion:

- La reparacién es otro de los servicios que ofrece
Vodafone para extender la vida de los dispositivos, de
forma que cuando el dispositivo se ha estropeado,
este servicio permite gestionar la reparacion, aunque
el equipo se encuentre fuera de garantia, siempre y
cuando sea factible su reparacién. Este afio, para evitar
que los clientes tuvieran que salir de casa, se han
facilitado los servicios de postventa directamente desde
la casa del cliente.

A rafz del confinamiento de la poblacién tras

el inicio de crisis del Covid-19 en marzo 2020,
Vodafone puso en marcha para los clientes que
necesiten reparar un terminal el servicio de
postventa a domicilio sin coste adicional mediante

mensajero. Asf, mediante una llamada telefénica

el cliente puede solicitar el servicio y se estima
devolverlo reparado en menos de 5 dias laborables.
Durante el FY2021 se han realizado mas de
10.000 gestiones por este canal.

- La Recompra de Dispositivos esté a disposicién de los
clientes cuando los equipos funcionan correctamente
y los clientes ya no desean seguir haciendo uso de

G

estos. En este esquema se les ofrecen descuentos

por los dispositivos a través de alianzas con empresas
especializadas, facilitando asf la reintroducciéon en el
circuito econémico de aquellos equipos que ya no

se corresponden con las necesidades iniciales de los
clientes. Estos dispositivos, una vez reacondicionados,
pueden ser reutilizados en paises en desarrollo o
emergentes, lo cual tiene beneficios tanto sociales,

ya que se facilita el acceso a la tecnologia a un

precio méas asequible para estos mercados, como
medioambientales, puesto que se alarga la vida Gtil del
dispositivo, se evitan residuos y no es necesario extraer
nuevas materias primas para un nuevo equipo.

- También existe un proceso para recoger los dispositivos
de banda ancha fijay TV de los clientes tras su baja, que
permite a Vodafone recuperar e reintegrar los mismos,
evitando asf la fabricacién de nuevos dispositivos.
Durante el (ltimo ejercicio se han implantado varias
medidas para mejorar la comunicacién hacia los
clientes lo que ha permitido incrementar el nimero de
dispositivos de banda ancha fijay TV recuperados:

® Envio de email (adicional al SMS)

® Reapertura del canal retail como punto de

entrega (adicional a Correos)

® Informacién del proceso de baja disponible en el
IVR del 22122/22123 y App Mi Vodafone

* Reciclaje: el Reciclaje de Residuos se aplica cuando los
dispositivos no funcionan y pueden ser depositados en los
contenedores que se encuentran en las tiendas propias de
Vodafone, asegurando asf su reciclado y la recuperacion
de sus materiales de una forma respetuosa con el
medioambiente.

+de 1.200.000 dispositivos

destinados a reutilizacion o
reciclaje en 2020-21

Ademds, como parte de la iniciativa “Red Loves Green”,
Vodafone ha continuado con la comercializacién de
smartphones sostenibles como el Fairphone 3 (que
incorpora un disefio modular que le permite una facil
reparacion) asf como una gama de accesorios y cargadores
sostenibles fabricados con materiales reciclados o
biodegradables, en este sentido se han establecido en
algunas tiendas, espacios Eco, para dar visibilidad a estos
productos.

Para el proximo ejercicio Vodafone tiene previsto unirse al
sistema Eco Rating para la clasificacién ecolégica de los
terminales que comercializa.
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6.4.3 Residuos y Economia Circular

Reduccion de plasticos

En ejercicios anteriores Vodafone implanté una serie de iniciativas encaminadas a la desaparicion de los
elementos plasticos de un solo uso. Durante el ejercicio 2020-21, se mantienen las iniciativas de blsqueda
de soluciones alternativas con sus proveedores (sustitucion de botellas de plastico, vasos y cuberterfa
compostable, fomento de la minimizacién y uso de envases reutilizables, etc.), pero debido a las medidas
de sequridad e higiene recomendadas contra el Covid-19, se han paralizado temporalmente alguna de las
iniciativas como las de eliminacion de los envases monodosis.

Envases y papel

A través de sus tiendas, Vodafone pone en el mercado bolsas de papel y otros tipos de envases comerciales
que se declaran en el Sistema Integrado de Gestion de Envases y Embalajes (Ecoembes). En el Gltimo
ejercicio, Vodafone ha puesto en el mercado 100,5 Tn de papel y cartén, y 20,7 Tn de pléstico.

En el dltimo ejercicio en Vodafone Espafia se han consumido 5 Tn de papel de oficina. Ademés de
fomentar entre los empleados la reduccién en su consumo, la adquisicion de papel con certificaciéon de
gestion forestal sostenible contribuye significativamente a la conservacion del medioambiente. Por eso,
Vodafone requiere a sus proveedores de papel que este sea reciclado o procedente de fibras virgenes de
madera certificada conforme a los sistemas PEFC, FSC o equivalente, y que se haya obtenido a través de un
sistema limpio de produccién, ya sea ECF (Elementary Chlorine Free) o TCF (Totally Chlorine Free).

Todo el papel de oficina que se consume en Vodafone cumple con estos criterios.

También se asegura de implantar sistemas para minimizar, recoger y reciclar el papel que consume en
sus oficinas y fomenta, a través de herramientas digitales y de la concienciacién a los empleados, la
disminucién en el consumo de éste y otros recursos.

Otro de los aspectos destacables en cuanto al consumo de papel por sus operaciones se refiere a la
facturacion de los servicios a clientes. Asf, con el objetivo de reducir el consumo de papel en los procesos
de facturacion, Vodafone fomenta la factura electrénica.

EL 922 de los clientes residenciales y
el 83% de los clientes empresa C

disponen de factura electrénica.

6.1 Estrategiay propdsito de Vodafone o 6.2 Sociedad Digital o 6.3 Inclusion para todos o 6.4 Planeta

Consumo de agua

El consumo de agua no es un aspecto significativo en el negocio, pero Vodafone controla el consumo de agua que se captay
vierte en la red de saneamiento. El consumo de agua en este ejercicio fue de 36.682 m?. En las oficinas centrales en Madrid,
Vodafone dispone de depdsitos para la captacién y reutilizacion del agua de lluvia y dispone de un plan de gestién del agua.

En cuanto a vertidos o derrames accidentales, no se ha registrado en este ejercicio ninguno relevante.

Contaminacién luminica

Vodafone utiliza unos sistemas de iluminacién sostenibles para lograr una mayor calidad del ambiente a la vez que se
fomenta el ahorro y la eficiencia energética. Sus instalaciones de iluminacién exterior estan disefiadas para evitar en lo posible
la contaminacién luminica al entorno, cumpliendo la normativa vigente en cada emplazamiento.

Proximos Objetivos

® Reducir al 50% las emisiones de
CO2respecto al ejercicio 2016-17.
Marzo 2025

® |mplantar el sistema de Eco Rating
para los terminales que comercialice.
Marzo 2022

® Ampliar el alcance del certificado
ISO 50001 de Gestién Energética.
Marzo 2022

® |nstalacién de cargadores eléctricos en
Vodafone Plaza. Marzo 2022
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6.4 Planeta

6.4.4 Tablas y Gréficos de Evolucion Planeta

Consumo de energia total
(MWh)

35,1%
—
64,9%
726.223 735.430
2018-19 2019-20

@ Convencional @ Renovable

99,8%

0,2%

715.358

2020-21

9 Evolucion consumo absoluto de energia total por fuentes primarias (GJ)*

Energia P
Indirecta (GJ) Energia Directa (GJ)

2018-19

2.609.376 619 4.394 2.614.405
2019-20 2.641.957 14 578 5.416 2.647.965
2020-21 2.569.531 0 572 5.185 2.575.288
*IMWh= 3,6 GJ

Consumo de energia en la red (Mwh) 706.557 717.406 701.502 2,2%
Consumo de energia en tiendas (Mwh) 2.638 2.514 2.770 10,2%
Consumo de energia en oficinas (Mwh) 17.028 15.510 11.085 -28,5%
Consumo de energia Total 726.223 735.430 715.358 -2,7%
Consumo de energia en la red por R

tréfico de datos (Kwh/TB) e e il Zeene

6.1 Estrategia y propdsito de Vodafone

6.2 Sociedad Digital

6.3 Inclusion paratodos 6.4 Planeta

0 Emisiones totales de CO2 (Tn)

La disminucién de emisiones de CO2 del Ultimo ejercicio se debe a:
- Alcance 1: disminucién en el nimero de recargas de gases refrigerantes
realizadas y disminucién en el nimero de equipos por la escision de

Alcance 1 24771 8.090 4.041
Alcance 2 187.763 108.294 0
Alcance 3 15.384 1.936 1
TOTAL 227.918 118.321 4.042

CO2 Emitido por elemento de red

Vantage Towers.

- Alcance 2: acuerdos PPA y adquisién de GdO renovable para toda la
energfa eléctrica consumida.

- Alcance 3: disminucién en el nimero de viajes por efecto de la pandemia.

(Kg/ER)
99,9%*
| |
2.316,40 1.237,30 1,5
2018-19 2019-20 2020-21

*EL 100% de la energia eléctrica adquirida es de origen renovable.

Residuos de red reciclados (T 133 212 195

Km volados por empleados (x1.000) 10.623 10.483 0* -100%
Km en tren por empleados (x1.000) 6.137 4.938 30,6* -99%

Consumo de flota de vehiculos  Gasolina 51 83 175 111%
(il dallies) Diesel 1176 1.035 360 -65%

Consumo de papel en oficinas (t) 20,2 15,2 5 -67%

Consumo de Agua (m3) 75.624 54.648 36.682 -33%

Papel Reciclado (mn) 53,9 36,8 21 -43%

*Disminucion en el nimero de viajes por efecto de la pandemia.
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7.Elaboracion del Informe

7.1 Principios

7.1 Principios de elaboracion del Informe

Para la elaboracion de este Informe se han considerado los siguientes estandares internacionales y la Ley Nacional 11/2018:

e Las directrices establecidas por el International Directrices del IIRC Reflejo en el Informe Integrado Vodafone en Espafia 2020-21

Integrated Reporting Council (IIRC) para la elaboracién

) o ) Enfoque estratégico y orientacion futura Informacién sobre estrategia
de informes que agrupen tanto Informacion Financiera — : - > — - — - -
como no-Financiera (GRI 102-46): Conectividad de la informacion Informacién sobre actividades que permiten crear valor econémico, social y ambiental
Relaciones con los grupos de interés Informacién sobre los grupos de interés y como se proporciona respuesta a sus expectativas
Materialidad y concisién de la Informacion | Anélisis de materialidad
Fiabilidad de la informacion Verificacién de la informacién por auditores externos
Consistencia y comparabilidad Informacién presentada de acuerdo a normas internacionales y comparando con ejercicios anteriores

Los requisitos establecidos por los Estandares GRI Principios de Estandares GRI Reflejo en el Informe Integrado Vodafone Espaia 2020-21

l((ilobal F:jepsort;ng!)Tgladtlre)tpara la elatbora{mon Fje o ° Inclusién de los grupos de interés Informacién sobre los grupos de interés y como se proporciona respuesta a sus expectativas
nformes de Sostenibilidad, tanto en cuanto a los principios ; - : _ : :
de contenido y calidad de la informacion aportadap COI'T[?O g Contexto de Sostenibilidad Informacién sobre actividades que permiten crear valor econémico, social y ambiental
a los contenidos bésicos generales y contenidos basicos S | Materialidad Analisis de materialidad
. (@]
especificos (GRI 102-46): Exhaustividad Informacién sobre las actividades desarrolladas durante el ejercicio fiscal
Precision Informacién recogida a través de los sistemas de informacion
Equilibrio Informacién sobre los resultados obtenidos en los aspectos materiales
g Claridad Informacién ordenada, esquematizada y sintetizada
S Comparabilidad Informacién presentada de acuerdo a normas internacionales y comparando con ejercicios anteriores
Fiabilidad Verificacién de la informacién por auditores externos
Puntualidad Publicacién anual del Informe

e Los Principios establecidos por AccountAbility en su norma Principios de AAT000AP Reflejo en el Informe Integrado Vodafone Espaia 2020-21

AA1000AP 2018, en cuanto a la informacion aportada: Inclusividad Informacién sobre los grupos de interés y cémo se proporciona respuesta a sus expectativas
Relevancia Informacién sobre los aspectos considerados materiales
Capacidad de respuesta Informacién sobre los resultados obtenidos en los aspectos materiales
Impacto Informacién sobre como medimos y monitorizamos nuestros impactos directos e indirectos
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7.1 Principios de elaboracion del Informe

Los Principios del Pacto Mundial de la ONU (GRI 102-46):

7.1 Principios

7.Elaboracion del Informe

Vodafone Espafia estd adherida desde 2012 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact), iniciativa cuyo objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las empresas en temas de responsabilidad social, por medio de la
implantacién de diez principios basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

A través de este Informe, Vodafone Espafa quiere evidenciar su compromiso y los avances logrados en la implantacion de los diez principios del Pacto Mundial.

Por otra parte, en septiembre de 2015 la ONU establecio los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como la Agenda 2030 Global, afectando a gobiernos, empresas y entidades del tercer sector. A este respecto, Vodafone ha

realizado un andlisis de su contribucién a los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible, estableciendo indicadores de seguimiento para mostrar su evolucién. \/@\
—/

Principios Pacto Mundial

Principio 1: “Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos
internacionalmente dentro de su &mbito de influencia”

Principio 2: “Las entidades deben aseqgurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos”

Principio 3: “Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva”

Principio 4: “Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién”

Principio 5: “Las entidades deben apoyar la erradicacién del
trabajo infantil”

Principio 6: “Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacién”

Principio 7: “Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medioambiente”

Principio 8: “Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental”

Principio 9: “Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusién de las tecnologfas respetuosas con el medioambiente”

Principio 10: “Las entidades deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno”

Informe Integrado 2020-21 Pag. Pag. Informe Integrado 2020-21 Pag.
® Vodafone empresa sostenible 31-43 | ® Codigo de conducta 45 N Matriz”de materi?lidad ig
® Disfrute sequro y responsable de las TIC 99 | e Privacidad 49 * Canal Speak uw o P
e Cédigo de compras éticas 58 | ® Evaluacion proveedores 59 : Formacion sobre "Doing what's right
e Derechos Humanos en Vodafone 5354 Educacion y concienciacion en el dlsfrute

y seguro y responsable de la tecnologia 99
° ol
o ggg:gg 3: Zgnmdpurztsaéticas gg ® Politica de no utilizacién de minerales conflictivos 58 ® Canal "Speak up” 48
o Derechos Humanos en Vodafone 53y 54 ® Evaluacion proveedores 59 ® Homologacion y evaluacion de proveedores 59
® Convenio Colectivo 104 .

e ® Relaciones Laborales 104 )
L] L °
: ggg:gg S: Egnmdigtsaﬁticas ég o Relaciones Laborales 104 o Canal “Speak up” 48
° \/oda?’one v los Berechos Humanos 53y 54 ® Convenio Colectivo 104 ® Homologacién y evaluacion de proveedores 59
] i i L] " "
° g(e)lr;\ﬁgrlwoescféeb%:\;loes 183 * C6digo de Conducta “ ° Elir;jétc?pjzxp evaluacion de proveedores ég
® Codigo de Compras Eticas 58 g Y P
® Derechos Humanos en Vodafone 53y 54 ® Empleados por edad y sexo 8
e Diversidad e inclusion 109-111 | ® Convenio colectivo 104 o Evolucion diversidad 114
® Codigo de conducta 45 ® Codigo de compras éticas 58
® Codigo de conducta 45 ® Emisiones radioeléctricas y salud 93 e Sistema de gestion ambiental 120
o Sistema de gestion medioambiental 120 | @ Control de los impactos ambientales 73,119-124 | ® Evolucién impactos ambientales 127
e Sistema de gestion medioambiental 120 o Sistema de gestion ambiental 120
® Control de los impactos ambientales 119-122 ® Evolucion impactos ambientales 127
® Beneficios ambientales del uso de la tecnologia 123 | ® Emisiones radioeléctricas y salud 93 ¢ Caso§ Qe e><|.to para /Em.presas y 123
Administraciones Publicas

® Codigo de conducta 45 ® Politica anticorrupcion y anti soborno 47 o >
® Codigo de compras éticas 58 ® Gobierno corporativo 14 Programas contra el fraude y corrupcion 47y 48
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7.Elaboracion del Informe

7.1 Principios
7.1 Principios de elaboracion del Informe
e Los requisitos establecidos por la Ley 11/2018 de Requisitos Ley 11/2018 Reflejo en el Informe Integrado Vodafone en Espaiia 2020-21
Informacién no Financiera y Diversidad (GRI 102-46): Modelo de Negocio Modelo de Negocio

Politicas de Riesgos Gestion de Riesgos

Indicadores en base a marcos nacionales, europeos o internacionales | Estdndares GRI

Informacién sobre los impactos Anélisis de materialidad
Informacién sobre cuestiones medioambientales Desempenio en medioambiente

Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal Desempefio en empleados

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos Vodafone y los derechos humanos

Informacién sobre la lucha contra la corrupcion y el soborno Politica anticorrupcion

Informacién sobre la sociedad

Desempenio en clientes, sociedad y proveedores

.
.
LY )
. LT PYYYY Y L1
. °
. °
®*cececcccoe®
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7.2 indice de contenidos

7.2.1 Contenidos segun IIRC (GRI 102-46)

Contenidos requeridos IIRC Pags. Informe 2020-21

Descripcion de la organizacion y del entorno

Indicadores clave 2020-21
Principios de negocio y cultura corporativa

Estructura organizativa

7-9
45,46,55,103,104y 111
13

Anélisis del entorno 62-67
Gobierno corporativo Cumplimiento y empresa responsable 45-60
Consejos de administracién y comités y foros de decision | 14, 16-18
Modelo de negocio Modelo de negocio 21y 22
Creacion de valor 26-30
Marco estratégico de empresa sostenible 31
Riesgos y oportunidades Gestion de riesgos 69-73
Estrategia y asignacion de recursos Estrategia 75
Modelo de negocio: indicadores clave 2020-21 7-9
Desempeiio Sociedad digital 77-93
Inclusién para todos 94-118
Planeta 119-127
Perspectivas futuras Andlisis del entorno 62-67
Objetivos 59,60,77,93,94,113,119,126
Bases de preparacion y presentacion Perfil y objetivo del Informe 6
Marco estratégico de empresa sostenible 31
Principios de elaboracién del Informe 129-131

G
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1. Presentacion 2.Vodafone Espaiia de un vistazo

3. Cumplimientoy Empresa Responsable

7.2 indice de contenidos

7.2.2 Anélisis de materialidad segln estandares GRI

Para realizar la identificacion de los temas materiales se consideran las siguientes fuentes de informacion

(GRI'102-46 y GRI 102-47):

® F|listado general de temas definidos por los estandares GRI.

® [l listado de temas establecido por el Grupo Vodafone.

® | listado de temas establecido en ejercicios anteriores por Vodafone Espana.

® | os temas identificados en el documento “Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know?” de GRI.
® | os temas materiales para el sector de telecomunicaciones identificados por "Sustainability Accounting Standard”.

Realizada esta identificacion, en la tabla adjunta se establece la correlacion entre los temas materiales segun terminologia
GRIy los temas materiales seglin Vodafone Espafia, su cobertura (externa o interna) y cuyos respectivos enfoques de

gestion se describen en los diferentes apartados del presente Informe anual:

Categoria Estandares GRI Tema material Vodafone | Cobertura
estandares

Enfoque de gestion

4. Anélisis del Entorno 5. Analisis de Riesgos 6. Nuestro Propésito 7.Elaboracion del Informe 8. Cuentas Anuales
O O O o

7.1 Principios  7.2indices 7.3 Glosario 7.4 Informe de Revisién Independiente
©)

Enfoque de gestion

Catego

5 Estandares GRI Tema material Vodafone | Cobertura . .
estandares (CELLED)
405-Diversidad e igualdad de
oportunidades Empleados Interna 103-118
406-No discriminacion Empleados Interna 103-118
407-Libertad de asociacién y Empleados | | Interna | 7 04
negociacion colectiva Proveedores Externa 60
o . Empleados Interna 104
408-Trabajo infantil
Proveedores Externa 60
Empleados Interna 104
409-Trabajo forzoso U 0bligatorio w7 mmm e oo
Proveedores Externa -

410-Practicas en materia de seguridad | No material - -

2 e . indi N i —
(paglnas) Sociales 411-Derechos de los pueblosindigenas | No Material 60
201-Desempefio econémico Accién Social Interna 26-30 GRI-400 412-Evaluacion de derechos humanos | Proveedores Externa 59
202-Presencia en el mercado Empleados Interna 103-118 413-Comunidades locales Accidn Social Interna 95-98
. . 203-Impactos econdmicos indirectos | Accidn Social Interna 26-30 414-Evaluacién social de los
Economicos o o Proveedores Interna 59
GRI-200 204-Practicas de adquisicion Proveedores Externa 59y 60 proveedores
205-Anticorrupcion Proveedores / Empleados Interna 47y 59 415-Politica plblica Accién Social . 45
206-Competencia Desleal Claridad de precios y tarifas Interna 50 Despliegue Responsable de Red/EMF e 93
207-Fiscalidad Accién social Interna 51y52 416-Salud y Seguridad de los clientes Uso Responsable de Las 1IC S e
301-Materiales No material - -
‘ I 417-Marketing y etiquetado Claridad precios y tarifas Interna 78-83
302-Energia Medioambiente y cambio climético Interna 121-124
. 418-Privacidad de los clientes Privacidad y proteccion de datos Interna 49
303-Aguay efluentes No material - -
Fhereivarsi f - - Servicio al cliente / Reclamaciones Interna
Ambientales [EeattriEEE No material 419-Cumplimiento socioeconémico S - - 45-51
GRI-300 305-Emisiones Medioambiente y cambio climatico Interna 122,123Y 127 Privacidad y proteccion de datos Interna
306-Efluentes y Residuos Consumo de materiales y residuos Interna 125y 127
507-Cumplimiento Ambiental Medioambiente y cambio climatico Interna 120 Para establecer el proceso de priorizacién de estos temas materiales se identifican los grupos de interés para los que
308'E¥§lviizgrezmb'emalde los TR Erie 59 es relevante o material el aspecto en cuestion, construyéndose la matriz de materialidad que tiene en cuenta tanto la
importancia de estos temas para los grupos de interés, como su influencia en el Negocio
401-Empleo Empleados Interna 103-118
. 402-Relaciones trabajador-empresa Empleados Interna 104
SEERLES Emplead Int 106-108
mpleados nterna - i ] AQi i i
GRI-400 403-Sequridad y salud en el trabajo tmpteados ) ‘mterma o MYOIOs Los d|'ferer1,tes temas materiales forman parte del marco esftrg}egmo de'empresa'sostemble cuya gestion y. )
Proveedores Externa 60 coordinacion es efectuada por el departamento de Sostenibilidad y Calidad que informa periédicamente al Comité de
404-Formacion y ensefianza Empleados Interna 112,113y 117 Direccién a través del director de Comunicacién Corporativa, del cual depende.
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7.2 indice de contenidos

7.2.3 indice de contenidos GRI (GRI 102-46)

Para el Materiality Disclosures Services, GRI Services ha revisado que el indice de contenidos de GRI sea claro, y que las referencias para los contenidos 102-40 a 102-49

correspondan con las secciones indicadas en el reporte. Este servicio fue realizado en la version en espafiol del informe.

Estandar GRI

Contenidos

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

Pag. / respuesta
directa

CONTENIDOS GENERALES (GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016)

Perfil de la 102-1 | Nombre de la organizacion 6
organizaci6n 102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios 12,19-22,78,83,89y
vodafone.es

102-3 | Ubicacién de la sede Contraportada

102-4 | Ubicacién de las operaciones I

102-5 | Propiedad y forma juridica 12

102-6 | Mercados servidos 11,21,22

102-7 | Tamafio de la organizacién 7-9

102-8 | Informacion sobre empleados y otros trabajadores 13,114,115

102-9 | Cadena de suministro 59,60

102-10 | Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 12,13,14

102-11 | Principio o enfoque de precaucion 69-73

102-12 | Iniciativas externas 6,23,129-131

102-13 | Afiliacién a asociaciones 23
Estrategia 102-14 | Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4,5

102-15 | Principales impactos, riesgos y oportunidades 45-54,69-73
Etica e Integridad 102-16 | Valores, principios, esténdares y normas de conducta 45,46

102-17 | Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 18,32-35, 48
Gobernanza 102-18 | Estructura de gobernanza 13,14

102-19 | Delegacion de autoridad 16-18

102-20 | Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 18

102-21 | Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales 32-36

102-22 | Composicién del méximo érgano de gobierno y sus comités 14,16-18

102-23 | Presidente del méximo 6rgano de gobierno 14

102-24 | Nominacion y seleccién del méximo 6rgano de gobierno 14

102-25 | Conflictos de intereses 14

102-26 | Funciéndelméaximo érganode gobiernoenlaselecciéndeobjetivos,valoresyestrategia | 14, 31, 36

102-27 | Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno 14

102-28 | Evaluacion del desempefio del méximo érgano de gobierno 16

Estandar GRI

7.1 Principios  7.2indices 7.3 Glosario

7.4 Informe de Revision Independiente

MATERIALITY

Contenidos

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
CONTENIDOS GENERALES (GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016)

DISCLOSURES SERVICE

V.

Pag. / respuesta
directa

Gobernanza 102-29 | Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales 6,18
102-30 | Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 16,17,69-73
102-31 | Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales 16-18, 31,36
102-32 | Funciéndelmaximo érgano de gobiernoenlaelaboraciénde Informes de sostenibilidad | 6
102-33 | Comunicacién de preocupaciones criticas 16,17,48
102-34 | Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 48
102-35 | Politicas de remuneracion 15,105
102-36 | Proceso para determinar la remuneracion 105
102-37 | Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion 105,111
102-38 | Ratio de compensacion total anual Informacion confidencial
102-39 | Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual Informacién confidencial
Participacion de los | 102-40 | Lista de grupos de interés 32
grupos de interés 102-41 | Acuerdos de negociacién colectiva 104
102-42 | Identificacion y seleccién de grupos de interés 32
102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos de interés 32
102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados 32
Practicas parala 102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 6,12
elaboraci6n de 102-46 | Definicion de los contenidos de los Informes y las coberturas del tema 129,132-142
Informes 102-47 | Lista de temas materiales 36,133
102-48 | Reexpresion de la informacion Informacion no reexpresada
102-49 | Cambios en la elaboracién de Informes Sin cambios en la
elaboracion del Informe
102-50 | Perfodo objeto del Informe 4
102-51 | Fecha del dltimo Informe 4,5
102-52 | Ciclo de elaboracién de Informes Anual
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el Informe Contraportada
102-54 | Declaracion de elaboracion del Informe de conformidad con los estandares GRI 6
102-55 | indice de contenidos GRI 134-138
102-56 | Verificacion externa 144

G
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7.2 indice de contenidos

7.2.3 indice de contenidos GRI (GRI 102-46)

Pag. / respuesta

7.Elaboracion del Informe

7.2 indices

p . p . Pag. / respuesta
. nteni .
g gl directa 7
CONTENIDOS TEMATICOS Anticorrupcion
Desempefio Econémico GRI 103: Enfoque de | 103-1 | Explicacién del tema material y su Cobertura 133
estion 2016
GRI 103: Enfoque de | 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 24-25 9 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 36,47,48,133
estion 2016 P
9 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 11,24,25,36,133 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 36,47, 48,133
103-3 | Evaluacion del enf d ti0 24,25,36,133
— valuacion det enfoque de gestion GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 48
GRI201: Desempeiio | 201-1 | Valor econémico directo generado y distribuido 27,28 Anticorrupcién 2016
economico 2016 201-2 | Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 30,73,124 205-2 | Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 45-47,53
climatico 205-3 | Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 48
201-3 | Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 27,104 )
—— - — - Competencia desleal
201-4 | Asistencia financiera recibida del gobierno 27,142
N GRI 103: Enfoque de | 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133
103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 36,50, 133
GRI 103: Enfoque de | 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133 T
gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 22,24,25,36,133 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36.50,133
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion 24,25,36,133 GRI 206: 206-1 | Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las précticas 50
GRI202: Presencia | 202-1 | Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local | 115 gg‘rlrépetencia desleal monopolisticas y contra la libre competencia
en el mercado 2016 202-2 | Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 80%
Impactos econémicos indirectos Fiscalidad
GRI 103: Enfoque de | 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133 GRIJ 93:2E°r;fgque de [103-1 | Explicacion del tema materialy su Cobertura 133
I estion
gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes 28,36,133 g 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 27,28,51,52,133
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 28,36,133 103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion 27.28,51,52,133
GRI 293:‘Impactos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 8,91,92 GRI 207: Fiscalidad 207-1 Enfoque fiscal 51
econémicos 2019
indirectos 2016 203-2 | Impactos econémicos indirectos significativos 28 207-2 | Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 51
Practicas de adquisicion 207-3 | Participacién de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal 52
GRI 103: Enfoque de | 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 133 207-4 | Presentacion de informes pafs por pafs 27,28
gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes 36, 58,59, 133
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36, 58,59, 133
GRI 204: Practicas de | 204-1 | Proporcién de gasto en proveedores locales 27,59
adquisicion 2016
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GRI103: Enfoquede [103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133 GRI 103: Enfoque de 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133
gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 36,120,133 gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes 36,103,133
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36,120,133 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36,103,114,133
GRI 302: Energia 302-1 | Consumo energético dentro de la organizacion 121,127 GRI401:Empleo 2016 |401-1 | Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 115,116
2016 302-2 | Consumo energético fuera de la organizacion 122,127 401-2 | Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados | 105
302-3 | Intensidad energética 121 a tiempo parcial o temporales
302-4 | Reduccién del consumo energético 121,127 401-3 | Permiso parental 110,116
302-5 | Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 120-123
GRI 103: Enfoque de 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133
GRI 103: Enfoque de | 103-1 | Explicacién del tena material y su Cobertura 133 gestin 2016 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 36,104,133
gestion 2016 103-2 | ELenfoque de gestion y sus componentes 36,120,133 103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion 36,104,133
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestién 36,120,122,133 GRI 402: Relacién 402-1 | Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 104
GRI 305: Emisiones | 305-1 | Emisiones directas de GEl (alcance 1) 122,127 trabajador- empresa
2016 305-2 | Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 122 2016
3055 | Oas emisones ndrectos e G leane 9 122
305-4 | Intensidad de las emisiones de GFI 122,127 GRI103: Enfoquede | 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133
305-5 | Reduccion de las emisiones de GEI 30,122,127 gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 36,106,107, 133
305-6 | Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) No procede ' 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36,106, 107,133
305-7 | Oxidos de Nitrogeno (NOX), éxidos de Azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire] No procede’ GRI 403: Seguridad 403-1 | Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 106-108
Cumplimiento ambiental 32/0512':‘"1 eneltrabajo 4035 [ dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacién de accidentes 107,118
GRI 103: Enfoque de 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133 403-5 | Servicios de salud en el trabajo 106-108
gestion 2016 1032 | Elenfoque de gestion y sus componentes 36,45, 46,58, 119-120 403-4 | Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y 107
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion 36,45, 46,58, 119-120 seguridad en el trabajo
GRI307: Cumplimiento . L ) ) 403-5 | Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 106-108
ambiental 2016 307-1 | Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 92 4036 | Fomento de [2 salud de los trabajadores 106-108
Evaluacion ambiental de proveedores 403-7 | Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la sequridad de los 106-108
GRI 103: Enfoque de 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133 trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
gestién 2016 1032 | Elenfoque de gestiény sus componentes 36, 58-60, 133 403-8 | Cobertura del sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo 60, 105-108
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36,58-60, 133 403-9 | Lesiones por accidente laboral 107
GRI 308: Evaluacion 308-1 | Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo | 59 403-10 | Dolencias y enfermedades laborales 107
ambiental de con los criterios ambientales
proveedores 2016 308-2 | Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas | 58, 59
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Trabajo infantil

GRI 103: Enfoque de 103-1 | Explicacién del tema material y su Cobertura 133 GRI 103: Enfoque de 103-1 | Explicacién del tema material y su Cobertura 133
gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 36,112,113,133 gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes 36, 45,58,133
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion 36,112,113,133 103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion 36,45, 48,53,58,59, 133
GRI404: Formaciény | 404-1 | Media de horas de formacion al afio por empleado 8,117 GRI 408: Trabajo 408-1 | Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil Elvalor es 0
ensefianza 2016 404-2 | Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a 112,113 infantil 2016
s anseion
404-3 | Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefioy | 113 GRI 103: Enfoque de 103-1 | Explicacidn del tema material y su Cobertura 133
desarrollo profesional gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 36,58,133
GRI103: Enfoquede | 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133 GRI 409: Trabajo forzoso [ 409-1 | Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u | El valor es 0
gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes 36,109,110, 133 u obligatorio 2016 obligatorio
105:5_| Evluaion del enfoque de gesto 3.109,110.153
GRI 405: Diversidad 405-1 | Diversidad en érganos de gobierno y empleados 14,114 GRI 1?3! Enfoquede | 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133
2,;%‘:::?1?:3125 2016 |405-2 | Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 111,115 gestion2016 103-2 | Elenfoque de gestiony sus componentes 36,53,54,133
—— » 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestién 36,48,54,133
GRI 412: Evaluacion 412-1 | Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos | 45-48, 58, 59
GRI103: Enfoquede | 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133 de derechos humanos humanos
gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes 36,53, 54,58, 133 2016 412-2 | Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos | 55, 59
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36,39,48,133 412-3 | Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos 59
GRI 406: No 406-1 | Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 48 humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos
Libertad de asociacion y negociacion colectiva GRI103: Enfoquede | 103-1 | Explicacién del tema material y su Cobertura 133
GRI103:Enfoquede | 103-1 | Explicacién del tema material y su Cobertura 133 gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 36,45, 46,95, 133
gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 36,53,58,59,133 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36,95,133
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36,53,104,133 GRI 413: Comunidades | 413-1 | Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones delimpactoy | 95-102
GRI 407: Libertad de 407-1 | Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y Elvalores 0 locales 2016 programas de desarrollo
asociacion y negociacion negociacion colectiva podria estar en riesgo 413-2 | Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales— en las 93
colectiva 2016 comunidades locales
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Estandar GRI Estandar GRI Contenidos directa
Evaluacion social de los proveedores Marketing y etiquetado

GRI103: Enfoquede | 103-1 | Explicacién del tema material y su Cobertura 133 GRI 1?3‘ Enfoquede  1103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133

gestion 2016 103-2 | El enfoque de gestién y sus componentes 36,58,133 gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestion y sus componentes 36,50,133
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion 36,59, 133 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36,50,133

GRI 414: Evaluacion 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo con los 59 GRI 417: Marketing y 417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios 64,93

social de los criterios sociales etiquetado 2016 417-2 | Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de 49,51,93

proveedores 2016 414-2 | Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 59 productos y servicios

Politica pﬁb[ica 417-3 | Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing No se registraron casos

de incumplimiento

GRI 103: Enfoque de 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133 Pri idad del client
L2 rivacida el cliente
gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes 23,36,133

GRI 103: Enfoque de - icacio i
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 23.36,133 gestion 2016q 103-1 | Explicacion del tem? material y su Cobertura 133
GRI 415: Politica 415-1 | Contribuciones a partidos y/o representantes politicos Elvalores 0 105-2 | Elenfoque de gestiony sus componentes 36,49,133
publica 2016 103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion 36,49,153
Salud y seguridad de los clientes GRI 418: Privacidad 418-1 | Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente | 49
del cliente 2016 érdi i
GRI 103: Enfoque de 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 133 yoedce g o o C“nt " A
gestion 2016 103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes 36,45,49,51,133 Cumplimiento socioeconomico
103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36,93.99, 133 ‘g:‘:sl,t.:g:.ZEorjlfgque de |103-1 | Explicacién del tema material y su Cobertura 133
GRI416: Saludy 416-1 | Evaluacién de los impactos en la salud y sequridad de las categorias de productos | 92, 93,99 103-2 | Elenfoque de gestién y sus componentes 36,46-49, 133
seguridad de los 0 servicios 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 36,49,133
clientes 2016 416-2 | Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad de las 92,93 GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico No se registraron multas
categorfas de productos y servicios Cumplimiento o sanciones significativas
socioeconémico 2016
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Se establece a continuacion el listado de contenidos de la Ley 11/2018 y su relacién con los contenidos temaéticos de los estandares GRI:

Informacién solicitada por la Ley 11/2018
(Estado de informacion no financiera)

Vinculacién con contenidos GRI

Pag.
respuesta
directa

Informacion general
Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo (entorno empresarial y
organizacion).

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-7 Tamafio de la organizacion

7-9,12,19-22,62,
63,78-80,89y
Vodafone.es

Informacién solicitada por la Ley 11/2018

(Estado de informacién no financiera)

Vinculacién con contenidos GRI

Informacién general detallada

Sobre efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el
medioambiente y en su caso, la salud y la sequridad.

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Pag.
respuesta
directa

Informacién detallada

73,93,119-121

Presencia geogréfica.

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-6 Mercados servidos

Contraportada, 4,
511,21, 22

Objetivos y estrategias de la organizacion.

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

75

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.

Mencién en el Informe al marco de reporting nacional, europeo o
internacional utilizado para la seleccion de indicadores clave de resultados

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-54 Declaracion de elaboracion del Informe de
conformidad con los estandares GRI

4,5,62-67,69-73

informacion forma parte del Informe de gestion.

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluird los procedimientos de diligencia debida aplicados para
la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativosydeverificaciénycontrol,incluyendoquémedidassehanadoptado.

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

no financieros incluidos en cada uno de los apartados. 6
Si la compafiia da cumplimiento a la ley de informacién no financiera 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
emitiendo un Informe separado, debe indicarse de manera expresa que dicha 6

Cuestiones medioambientales
Informacién general

36,119,120,133

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave
de resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimiento

y evaluacion de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

36,127,133

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,

sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para

cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

69-73

Sobre los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental. Ver en la pagina indicada 120
Sobre los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales, Ver en la pagina indicada 120
Sobre la aplicacion del principio de precaucion. 102-11 Principio o enfoque de precaucién 69-73
Sobre la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 120
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de
S P . o e . 121,125,126
contaminacién atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacién | 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion
y eliminacion de desechos; acciones para combatir el desperdicio de 125-127
alimentos.
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones 303-1 Extraccion de agua por fuente No material
locales. 126,127
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia | 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen No material
de su uso. 126,127
Consumo directo e indirecto de energia. 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 121,122,127
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 121-123
Uso de energias renovables. 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 127
Cambio climatico
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero | 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia
generados como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso (alcance 2) 122,127

de los bienes y servicios que produce.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climético.

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climético

30,73,121,122

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios

implementados para tal fin.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

121,122

G
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7.2 indice de contenidos
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Informacién solicitada por la Ley 11/2018 . . . Pag. Informacién solicitada por la Ley 11/2018 . . . Pag.
. oy . Vinculacion con contenidos GRI respuesta . iy . Vinculacion con contenidos GRI respuesta
(Estado de informacion no financiera) f (Estado de informacion no financiera) f
directa directa
Proteccion de la biodiversidad Organizacion del trabajo
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes No material Organizacion del tiempo de trabajo. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 104,105
Impactos causados por las actividades u operaciones en &reas protegidas. 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes No material Ndmero de horas de absentismo. 403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de
Cuestiones sociales y relativas al personal accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, | ;g
= absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o
Informacion general enfermedad profesional
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 105
cuestiones, que incluird los procedimientos de diligencia debida aplicados para 103-113 ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.
la identificacion, evaluacion, prevencién y atenuacion de riesgos e impactos .
significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han adoptado. Salud y segu"dad
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en 106-108
de resultados no financieros pertinentes que permitan el sequimiento 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion eltrabajo
y evaluacion de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre 114,115 Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las | 403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de
sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o enfermedades profesionales; desagregado por sexo. accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,
internacionales de referencia utilizados para cada materia. absentismo y ndmero de muertes por accidente laboral o 118
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las | 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades enfermedad profesional
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, : :
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos Relaciones sociales
negativos en esos &mbitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos, Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y 102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos 45-47,55-57 consultar al personal y negociar con ellos. interés ]
de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de 403-1 Representacion de los trabajadores en comités 32,104
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién sobre los impactos formales trabajador-empresa de salud y seguridad
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular - - - - ; — -
sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 104,105
Informacion detallada El balance de lo‘s convenios cokgctivos, particularmente en el campo de la 403-4 Temas d‘e sgtud y sequridad tratados en acuerdos 107
salud y la seguridad en el trabaj.o formales con sindicatos
Empleo v
Formacion
Numero total y distribucion de empleados atendiendo a criterios 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 1314 114 ; . ) )
representativos de la diversidad (sexo, edad, pais, etc.). 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados T Las politicas implementadas en el campo de la formacion. 404-2 Programas para mejorar (as aptnude; de los 111-113
- - - empleados y programas de ayuda a la transicion
NUmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo, promedio | 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores - - - - - - -
anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a 114 La cantidad total de horas de formacién por categorfas profesionales. 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado | 111,117
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 115 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 101,109
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de 115 Igualdad
clasificacion profesional o igual valor. mujeres frente a hombres ) ) ) »
- > — - - - » Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la | 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de t ; hombi 109-111
" ) 1M entre mujeres y hombres.
sociedad. mujeres frente a hombres - . — —
» - - — — — » Planes de igualdad (Capitulo IIl de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion | 102-35 Politica de remuneracion para laigualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro 15 promover el empleo, protocolos contra el 20050 sexual y por razén de sexo, la 48,104,109-111
alargo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo. integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Implantacitn de politicas de desconexion laboral 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 104 La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas 48.109-111
Empleados con discapacidad. 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 109 diversidad. emprendidas !
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Respeto a los derechos humanos
Informacion general

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluird los procedimientos de diligencia debida aplicados

102-46)

Vinculacién con contenidos GRI

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Pag.
respuesta
directa

eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Informaci

Una descripcién de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluira los procedimientos de diligencia debida aplicados
para la identificacion, evaluacién, prevencién y atenuacion de riesgos e
impactos significativos y de verificacién y control, incluyendo qué medidas
se han adoptado.

Lucha contra la corrupcién y el soborno

6n general
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

para la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e 53,54
impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas
se han adoptado.
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
de resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimiento 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
y evaluacion de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre 48
sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las | 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos &mbitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos 53,54
de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
Informacion detallada
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos 102-16 Valores, principios, estandares y normas de
humanos; prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos humanos conducta
v, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 53 54
cometidos. ticas g
412-2 Formacién de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos. 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 48
ambitos social y econémico
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el | emprendidas
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la 53,54

45-48, 53,55,
56,59, 60
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Informacién solicitada por la Ley 11/2018

(Estado de informacién no financiera)

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave
de resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimiento

y evaluacion de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.

Vinculacién con contenidos GRI

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Pag.

respuesta
directa

47,48

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos &mbitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno.

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16Valores,principios,estandaresynormasdeconducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
éticas

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados

47,48, 55,
56,59

Informacion detallada

45-48,53, 55-57,

sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.

con la corrupcion 59,60,
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion
205-3 Casosde corrupcion confirmadosy medidastomadas
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 47,5557
éticas
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 95,100
Informacion sobre la sociedad
Informacién general
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
cuestiones, que incluird los procedimientos de diligencia debida aplicados
para la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e 95-98
impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas
se han adoptado.
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
de resultados no financieros pertinentes que permitan el sequimiento 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
y evaluacion de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre 95-98
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Informacién solicitada por la Ley 11/2018 . » . Pag. Informacién solicitada por la Ley 11/2018 . » . Pag.
. A . Vinculacion con contenidos GRI respuesta . o . Vinculacion con contenidos GRI respuesta
(Estado de informacion no financiera) f (Estado de informacion no financiera) f
directa directa
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las | 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Consumidores
actlvwdad_es del grupo, gntre ellas, cuando sea pertmente y proporcionado, Medidas para la salud y la sequridad de los consumidores. Ver en la pagina indicada 93
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos, Sisternas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas. 102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos 69-73 interés ) )
de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 49-50
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién sobre los impactos 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos
sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo. del cliente
etallada Informacion fiscal

con el desarrollo sostenible Los beneficios obtenidos pafs por pafs. 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes CCAAnota 17
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 26-30 207-4 Presentacion de informes pais por pas
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 95-98.100 Los impuestos sobre beneficios pagados. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes CCAAnota 18
territorio. ' Las subvenciones publicas recibidas. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes CCAAnota 12
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las 102-43 Enfoque para la participacion de los 95.98
modalidades del didlogo con estos. grupos de interés
Las acciones de asociacion o patrocinio. 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes 23

politicos

Subcontratacion y proveedores

Lainclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de | 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
género y ambientales. evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios

ambientales 58-60

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de

evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios

sociales
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
responsabilidad social y ambiental. evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios

ambientales 59 60

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de i

evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios

sociales
Sisternas de supervision y auditorfas y resultados de las mismas. 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas 59,60

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas
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AAPP: Administraciones Pdblicas

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line

AMAP: Africa, Middle-East and Asia Pacific

ARPU: Average Revenue per User

BAF: Banda Ancha Fija

BAM: Banda Ancha Movil

CAC: Centro de Atencion al Cliente

CEO : Chief Executive Officer

CNMC: Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
CVM: Customer Value Management

DMP: Data Management Platform

DRR: Despliegue Responsable de Red

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
EMF: Electro Magnetic Fields (Campos electromagnéticos)
ENL: Entidad No Lucrativa

FTE: Full Time Equivalents

FTTH: Fiber To The Home

GB: Gigabyte

Gbps: Gigabit por segundo

GDPR: General Data Protection Regulation

GEI: Gas de Efecto Invernadero

GSM: Global System for Mobile communications

GRI: Global Reporting Initiative

HFC: Hybrid Fiber Coaxial

HSDPA: High Speed Downlink Packet Access

IAPP: International Association of Privacy Professionals
IGIC: Impuesto General Indirecto Canario

IIRC: International Integrated Reporting Council

7.1 Principios 7.2 indices

7.Elaboracion del Informe 8. Cuentas Anuales
(]

7.3Glosario 7.4 Informe de Revision Independiente

loT: Internet of Things

IPSI: Impuesto sobre la Produccién, los Servicios v la Importacion
IPVPN: Internet Protocol Virtual Private Network

LOPD: Ley Orgénica de Proteccién de Datos

M2M: Machine to Machine

MEPS2: Monitor Empresarial de Excelencia en Prevencién, Seguridad y Salud
NB-loT: Narrow Band loT

NEBA: Nuevo servicio Ethernet de Banda Ancha

NFC: Near-Field Communication

NGA: New Generation Access

NPS: Net Promoter Score

NSA: Non-Stand Alone

OCDE: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico
0ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMV: Operador Mévil Virtual

REDI: Red Empresarial por la Diversidad y la Inclusion

RRHH: Recursos Humanos

SAU: Sociedad Andénima Unipersonal

SEAD: Secretarfa de Estado para el Avance Digital

SECOT: Senior Espafioles para la Cooperacién Técnica

SLT: Senior Leadership Team

STEM: Science, Technology, Engineering, and Mathematics

TB: Terabyte

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

T-NPS: Transactional Net Promoter Score

UE: Unién Europea

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System
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KPMG Asesores S.L.
P° de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

KkPMG!

Informe de Revisién Independiente del Informe Integrado de
Vodafone Holdings Europe S.L.U. del ejercicio 2020-21

A los Accionistas de Vodafone Holdings Europe S.L.U.:

Hemos sido requeridos por la Direccion de Vodafone Holdings Europe S.L.U. (en adelante la Sociedad
dominante o Vodafone) para realizar una revision independiente de la informacién no financiera
contenida en el Informe Integrado Vodafone Holdings Europe S.L.U. 2020-21 del ejercicio cerrado a
31 de marzo de 2021 (en adelante el Informe), de forma que emitamos:

— Una conclusién de seguridad razonable independiente que indique que, baséandonos en el trabajo
que hemos realizado y en la evidencia que hemos obtenido, la aplicacién por Vodafone de la Norma
de Principios de AccountAbility AAT000AS v3 se ha realizado, en todos los aspectos significativos,
de acuerdo con los principios de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto
definidos en dicha Norma, asi como segun lo detallado en los apartados GRI 102-43 y GRI 102-44
del Informe.

— Una conclusion de seguridad limitada independiente que indique que, baséndonos en el trabajo
que hemos realizado y en la evidencia que hemos obtenido, no hay nada que nos haya llamado la
atencion y nos haga pensar que los indicadores contenidos en el apartado indice de Contenidos
GRI del Informe no hayan sido preparados, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI), en su opcién
exhaustiva, seguin lo detallado en el punto 102-54 de indice de contenidos GRI, y no se hayan
presentado de forma adecuada, lo que incluye la fiabilidad de los datos y la ausencia de
desviaciones y omisiones significativas.

Asimismo, de acuerdo con articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con
alcance de seguridad limitada, de que el Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2021 de Vodafone
Holdings Europe S.L.U. y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo), incluido en el Informe
y que a su vez forma parte del Informe de Gestion consolidado del ejercicio 2020-21 del Grupo, ha
sido preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente.

KkPMG!

Responsabilidad de los Administradores y de la Direccion de la Sociedad

La Direccién de Vodafone es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de conformidad
con los estandares GRI, en su opcion exhaustiva, segun lo detallado en el punto 102-54 del Indice de
contenidos GRI del Informe. Asimismo, es responsable del cumplimiento de los criterios de Materiality
Disclosure Service habiendo obtenido, confirmacion de Global Reporting Initiative sobre la correcta
aplicaciéon de los mismos. La Direccién también es responsable de la informacion y las afirmaciones
contenidas en el mismo; de la implantacion de procesos y procedimientos que cumplan los principios
establecidos en la Norma de Principios de AccountAbility AAT000AS v3; de la determinacion de los
objetivos de Vodafone en lo referente a la seleccion y presentacion de informaciéon sobre el
desempeno en materia de desarrollo sostenible, incluyendo la identificacion de los grupos de interés
y de los asuntos materiales; y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y
gestion del desempeio de los que se obtiene la informacién.

Asimismo, los Administradores de Vodafone son responsables de la formulacion del EINF incluido en
el Informe, asi como del contenido del mismo. EI EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI de acuerdo
con lo mencionado para cada materia en la tabla “Relacion de contenidos con la Ley 11/2018" del
citado Informe.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la Direccién considere
necesarios para permitir que la preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento limitado
esté libre de errores materiales debidos a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion
del Informe.

Nuestra i

y control de

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefo econémico, social y medioambiental.

KPMG!

Nuestra r

dad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre la implantacién de procesos y procedimientos que cumplan los
principios establecidos en la Norma de Principios de AccountAbility AAT000AS v3, una revision
limitada sobre la preparacion y presentacion del resto de indicadores dentro del alcance de la revision
y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de
conformidad con la Norma ISAE 3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information, emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana. Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo
de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el informe estd exento de errores
materiales.

Ademds, hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Norma de Aseguramiento de
Sostenibilidad AAT000AS v3 de AccountAbility (Tipo 2) que abarca no sélo la naturaleza y el alcance
del cumplimiento, por parte de la organizacion, de la norma AA1000AS v3, sino que ademés evalla la
fiabilidad de la informacion referente al desempenio tal y como se indica en el alcance.

bl

Revision r sobre infor con nivel de aseguramiento razonable _
Nuestro trabajo de revision razonable depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de
los riesgos debidos a errores significativos de dicha informacion, ya sea por fraude o error.

Para realizar estas evaluaciones de riesgo, hemos tenido en cuenta el control interno relevante para la
preparacion e implantacion de procesos y procedimientos que cumplan los principios establecidos en
la Norma de Principios de AccountAbility AATO00AS v3, con el fin de disefar metodologias de revision
apropiados, pero no para proporcionar una conclusién en cuanto a la eficacia del control interno de
Vodafone sobre la preparacion y presentacion del Informe.

Nuestro compromiso también incluye la evaluacion de la adecuacion de las informaciones incluidas en
el Informe con los criterios de la Norma AAT000AS v3, obteniendo un conocimiento sobre la obtencién
de la informacién desde su origen y evaluando la razonabilidad de las estimaciones realizadas por
Vodafone.

Pri dimi licad sobre es con nivel de aseguramiento

Nuestro trabajo de revision limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y las
personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el Informe, y la aplicacion de
procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

— La comprobacion de los procesos que dispone Vodafone para determinar cuéles son los aspectos
materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos.

— La comprobacion, a través de entrevistas con la Direccion y con otros empleados relevantes, tanto
a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, de la existencia de una
estrategia y politicas de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para atender a los asuntos
materiales, y su implantacion a todos los niveles de Vodafone.
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— Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

— Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Informe en funcién
del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito en el apartado Analisis
de materialidad, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe del ejercicio
2020-21.

— La revision de la consistencia de la informacion que responde a los Universal Standards con los
sistemas o documentacion interna.

— La revision de la aplicaciéon de los requerimientos establecidos en los estdndares GRI, de
conformidad con la opcion exhaustiva.

— Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacion con los aspectos materiales presentados en el Informe del ejercicio 2020-21.

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el Informe del ejercicio 2020-21 y su adecuada compilacion
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Nuestro equipo mu inar ha incluido en AA1000AS v3, en didlogo con grupos de
interés y en el desempeno social, ambiental y econémico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revision razonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision limitado es inferior
al de uno de revisién razonable. El presente informe en ningdn caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

C lusio

Nuestra conclusion se basa, y esté sujeta a los aspectos indicados en este informe independiente

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestras conclusiones:

— En nuestra opinién, los procesos y procedimientos que cumplen los principios establecidos en la
Norma de Principios de AccountAbility AAT000AS v3, revisados con un nivel de aseguramiento
razonable, se han preparado y presentado en todos los aspectos significativos de la Norma,
aplicandose los principios de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto segun lo
detallado en los apartados GRI 102-43 y GRI 102-44 del Informe.

KkPMG!

— En base a los procedimientos de revision limitada realizados vy a la evidencia obtenida, tal y como
se describe anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningdn aspecto que nos haga creer que
los indicadores revisados con un nivel de aseguramiento limitado, no hayan sido preparados, en
todos los aspectos significativos, de acuerdo con los estandares GRI, en su opcion exhaustiva,
segun lo detallado en el punto 102-54 de indice de contenidos GRI, que incluye la fiabilidad de los
datos, la adecuacion de la informacion presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones
significativas.

— EI EINF de Vodafone Holdings Europe S.L.U. y sus sociedades dependientes, correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2021, no haya sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estandares GRI, de acuerdo con lo mencionado para cada materia en
la tabla “Relacion de contenidos con la Ley 11/2018" del Informe.

R jacione:

Sin perjuicio de las conclusiones presentadas anteriormente, detallamos a continuacion las principales
observaciones sobre la aplicacion de los principios de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta
e impacto, de la Norma de Principios de AccountAbility AAT000AS v3:

En cuanto al principio de INCLUSIVIDAD

Vodafone lleva a cabo un proceso anual de actualizacion de su materialidad y envio de cuestionarios a
todos sus interlocutores con el objetivo de conocer la opinién de sus grupos de interés sobre los
asuntos relevantes para la compania. Se recomienda continuar avanzando en la definicion de los
asuntos materiales para la inclusion de los aspectos requeridos por la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad. Por otra parte, se recomienda la obtencién de informacion
acerca de la perspectiva y expectativas que cada grupo de interés tiene sobre Vodafone y establecer
un plan de accién que permita dar a conocer a los grupos de interés, de manera transparente, como
Vodafone utiliza los procesos participativos para avanzar en su estrategia y contribuir a sus
necesidades.

En cuanto al principio de RELEVANCIA

En la actualizacion anual del andlisis de materialidad, Vodafone lleva a cabo un ejercicio que le permite
identificar, priorizar y validar aquellos asuntos mas relevantes, tanto desde el punto de vista interno
como externo. En la priorizacion interna, ademas, se ha llevado a cabo la aprobacién por parte del
Comité de Reputacién del anélisis de materialidad realizado. Se recomienda enriquecer el anélisis con
una evaluacién de la relevancia de los asuntos a medio y largo plazo, lo que permitird a la compania
prepararse para la gestion de los riesgos de una forma estratégica.

KPMG!

En cuanto al principio de RESPUESTA

El Marco Estratégico de Empresa Sostenible de Vodafone tiene el objetivo de dar respuesta a los
principales desafios en materia de RSC y establecer un vinculo con el desarrollo de programas para
mejorar su desemperio. Para continuar avanzando en este Principio de Respuesta, se recomienda
seguir trabajando en el enfoque de gestién para cada asunto, identificando los riesgos relacionados
con cada aspecto material, sus KPIs relacionados y las personas responsables de realizar el
seguimiento y evaluacion de la respuesta dichos asuntos.

En cuanto al principio de IMPACTO

Vodafone ha continuado trabajando en la formalizacién de su metodologia de medicion de sus
impactos directos e indirectos mediante su andlisis de contribucién al desarrollo sostenible, a través
de su aportacion econoémica, social y ambiental. Se recomienda que la compania establezca procesos
para la correcta gestion de sus KPls, estableciendo la metodologia de seguimiento y reporte de datos,
para asegurar la coherencia del reporte interanual de la informacion. Adicionalmente, se recomienda
comengzar a realizar un ejercicio de evaluacion de los impactos negativos en cada una de las éreas
relevantes para la compania, asi como en su monetizacion.

Uso y distribucion

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este informe ha sido
preparado para Vodafone Holdings Europe S.L.U. en relacion con su Informe Integrado 2020-21'y por
tanto no tiene ningun otro proposito ni puede ser usado en otro contexto.

Respecto al Estado de Informacion No Financiera Consolidado, este informe ha sido preparado en
respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en Espania, por lo que podria
no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.

Marta Contreras Hernér‘ﬁ(}(‘ez
7 de julio de 2021
000
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Balance Consolidado correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2021

(Expresada en miles de euros)

ACTIVO Nota 31.03.2021
ACTIVO NO CORRIENTE 5.988.199
Inmovilizado intangible 5 875.761
Inmovilizado material 6 4945.163
Inversiones financieras a largo plazo 78 73.298
Activos por impuesto diferido 16,18 84.791
Periodificaciones a largo plazo activo 9 9.186
ACTIVO CORRIENTE 1.103.382
Existencias 10 51932
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 7823 463.874
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 7823 438335
Inversiones financieras a corto plazo 78 5272
Periodificaciones a corto plazo activo 9 137.350
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes " 6.619
TOTAL ACTIVO 7.091.581
PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO 2.211.279
Fondos propios 2.211.263
Capital 12a 903.194
Reservas 12b 1.267.043
Reservas en sociedades consolidadas 12b 473.068
Resultado del ejercicio 12¢ (432.042)
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 12d 16
PASIVO NO CORRIENTE 3.214.940
Provisiones a largo plazo 14 223.049
Deudas a largo plazo 713 2.848.260
Pasivos por impuesto diferido 16,18 90.185
Periodificaciones a largo plazo pasivo 15 53.446
PASIVO CORRIENTE 1.665.362
Provisiones a corto plazo 14 28.892
Deudas a corto plazo 713 447782
Deudas con empresas del grupo 71323 4.885
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 71323 1.139.193
Otros pasivos financieros 713 622
Periodificaciones a corto plazo pasivo 15 43988
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 7.091.581

Las Notas 1 a 27 de la memoria adjunta son parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas

Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada correspondiente al ejercicio finalizado el 31

de marzo de 2021 (Expresada en miles de euros)

Nota 31.03.2021
Importe neto de la cifra de negocios 17b 4.210.160
Trabajos realizados por la empresa para su activo 17¢c 59.018
Otros ingresos de explotacion 22.090
Aprovisionamientos 17d (1.233.000)
Margen Bruto 3.058.268
Gastos de personal 17e (294.307)
Otros gastos de explotacion 17f (2.060.357)
Amortizacién del inmovilizado 5,6 (1.071.692)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 60
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 5,6 (27.357)
RESULTADO DE EXPLOTACION (395.385)
Gastos financieros 19 (48.466)
Diferencias de cambio 19 163
RESULTADO FINANCIERO 19 (48.303)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (443.688)
Impuestos sobre beneficios 18b 11.646
RESULTADO DEL EJERCICIO (432.042)

Las Notas 1 a 27 de la memoria adjunta son parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas
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Estado de Cambios en el Patrimonio Neto consolidado correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de

marzo de 2021 (Expresada en miles de euros)

Estado de Flujos de Efectivo Consolidado correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de

marzo de 2021 (Expresada en miles de euros)

Nota 31.03.2021
A) Estado de Ingresos y Gastos reconocidos consolidado 31.03.2021 Resultado del ejercicio antes de impuestos (443.688)
o ) Ajustes del resultado 1.322.292
A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias (432.042) Amortizacion del inmovilizado 5 1071.692
B) Total ingresos y gastos directamente imputados al patrimonio neto Correcciones valorativas por deterioro 11 122.605
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias \/ariaciér}/de provisiones 14 52380
Subvenciones, donaciones y legados recibidos ©en Imputacion de supvenuongs . . . @5)
Efecto impositivo 16 Resultados por.bajas y enajenaciones de inmovilizado 5,6 27.357
Ingresos financieros 19 (7.450)
C) Total de transferencia a la cuenta de pérdidas y ganancias (45) Gastos financieros 19 55916
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (432.087) Diferencias de cambio 19 (163)
Cambios en el capital corriente (92.538)
Existencias 10 10.322
. ) . . Deudores y otras cuentas a cobrar 7823 (65.506)
B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto consolidado Acreedores y otras cuentas a pagar 71323 26.425
. Otras Subvens:iones, Otros activos y pasivos corrientes y no corrientes 7891315 (63.779)
Capital oo coivas aportaciones Resultado  donaciones Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién (7.228)
Social (nota12b)  socios delejercicio ylegados Total Intereses pagados 19 (14.678)

(nota 12a) (nota 12¢) recibidos
(nota 12b) (nota 12d) Intereses cobrados 19 7.450
A.SALDO 01.04.2020* 903.194 (342.317) - (443.572) 61 117.366 FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 778.838
. Total ingresos y gastos reconocidos - - - (432.042) (45) (432.087) Pagos por inversiones (877.853)
Reparto de resultado del ejercicio previo - (443.572) - 443572 - Inmovilizado intangible 5 (452.813)
II. Operaciones con socios o propietarios - - 3.500.000 - 3.500.000 Inmovilizado material 6 (328.384)
Compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores - 1615042 (1.615.042) - - Otros activos financieros ) 7825 (15.767)
Aportacion a reservas - 1884958  (1884958) - - - Empresas del grupoy asociadas 1825 60859
T obros por desinversiones 160.088
Distribucién dividendos - (974.000) - - - (974.000) Empresas del grupo y asociadas 7823 160,001
B.SALDO FINAL DEL EJERCICIO 31.03.2021  903.194 1.740.111 - (432.042) 16 2.211.279 Inmovilizado material 6 87
*cifra no auditada FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (717.765)
Las Notas 1 a 27 de la memoria adjunta son parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 3.500.000
Emisién de instrumentos de patrimonio 3.500.000
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (3.561.089)
Reembolso de otras deudas (3.561.089)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (61.089)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE TIPO DE CAMBIO 163
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 147
Efectivo o equivalentes al inicio del ejercicio* " 6.472
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 11 6.619

*cifra no auditada

Las Notas 1 a 27 de la memoria adjunta son parte integrante de estas cuentas anuales consolidadas
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MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DEL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE MARZO DE 2021 (Expresada en miles de euros)

1. Informacion general

Vodafone Holdings Europe, S.L.U, (en adelante la "sociedad dominante”) es una sociedad de responsabilidad limitada
que fue constituida por tiempo indefinido el 30 de octubre de 2000. Su domicilio social se encuentra en la Avenida de
América 115, 28042 de Madrid.

A 31 de marzo de 2021, Vodafone Holdings Europe, S.L.U. es la sociedad dominante del Grupo Vodafone en Espaiia (en
adelante, el Grupo) (Nota 1.2).

La principal actividad del Grupo es la explotacion de redes y el desarrollo de actividades y servicios a través de
comunicaciones electrénicas, telecomunicaciones, television, servicios de la sociedad de la informacién, y multimedia o
de valor afadido.

A efectos de la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, se entiende que existe un grupo cuando la dominante
tiene una o mas entidades dependientes, siendo éstas aquellas sobre las que la dominante tiene control, bien de forma
directa o indirecta. Los principios aplicados en la elaboracién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, asf como el
perimetro de consolidacion se detallan en la Nota 1.2. El cierre terminado el 31 de marzo de 2002 fue la fecha de primera
consolidacién, fecha a partir de la cual se inici6 la adquisicién por la sociedad dominante de las participaciones en las
sociedades dependientes.

El Grupo esta controlado por Vodafone Europe, BV, que es dependiente al 100% directa o indirectamente de la sociedad
extranjera denominada Vodafone Group Plc, debidamente constituida bajo las leyes del Reino Unido, domiciliada en
Vodafone House, The Connection, Newbury, Berkshire RG14 2FN, Reino Unido y registrada con el nimero 1833679 en el
Registro correspondiente.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2021, han sido
formuladas por el Consejo de Administracién el 30 de junio de 2021 y se encuentran pendientes de aprobacién por el
Socio Unico. No obstante, el Consejo de Administracion prevé que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

1.1 Entorno regulatorio

EL Grupo, a través de la actual sociedad del Grupo Vodafone Espafia, S.AU., inicié sus actividades con fecha 3 de octubre
de 1995 habiendo sido adjudicataria de la concesion del Estado para la prestacion de servicios de telefonia mévil
automaética en su modalidad GSM, por un periodo inicial de quince afios prorrogable a otros cinco.

Con posterioridad, el Real Decreto 1252/1997 de 24 de julio, facult6 a los titulares de las concesiones del servicio GSM a

prestar el servicio de comunicaciones méviles personales en su modalidad DCS-1800, por un periodo de veinticinco afos,

prorrogable por otros cinco. A su vez, se ampli6 el plazo de concesion de licencia GSM hasta veinticinco afios, prorrogable
por un solo perfodo de cinco afios.

G

Con fecha 10 de diciembre de 1998 la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones acord6 otorgar a la sociedad
del grupo una licencia individual de Tipo B1 para el ambito nacional, habilitante para prestar el servicio telefénico fijo
disponible al publico, mediante el establecimiento o explotacion, por su titular, de una red pUblica telefénica fija. La
explotacion de la red incluye asimismo el derecho a prestar el servicio de lineas susceptibles de arrendamiento. La
concesién de este titulo habilitante no supuso coste alguno para la sociedad del grupo.

Con fecha 18 de abril de 2000 se formalizo la licencia individual de tipo B2 otorgada a la sociedad del grupo para

el establecimiento de la red de telecomunicaciones necesaria y para la explotacién del servicio de comunicaciones
moviles de tercera generacion (UMTS) tras la resolucion del concurso y el otorgamiento de la licencia por la Orden del
Ministerio de Fomento de 10 de marzo de 2000. La duracién de dicha licencia se establecié en un perfodo de veinte afios
prorrogable por otros diez. Durante el ejercicio terminado a 31 de marzo de 2021 se ha prorrogado hasta 2030.

En febrero de 2004 se empezé a comercializar el servicio de UMTS mediante tarjetas de acceso remoto a datos y en
noviembre del mismo afo se lanzé comercialmente el servicio de telefonia mévil de tercera generacion (UMTS).

Con fecha 27 de junio de 2008, Vodafone Holdings Europe, S.L.U. aprob6 la fusién por absorcién entre Vodafone Espafia,
S.AU. como sociedad absorbente y Tele2 Telecommunication Services, S.L.U., como sociedad absorbida.

El Real Decreto 458/2011 de 1 de abril de 2011 introduce la neutralidad tecnolégica por la cual la sociedad del grupo
podra explotar las bandas de 900 MHz hasta diciembre de 2027 y la banda de 1800 MHz hasta diciembre 2030 por
sistemas UMTS. Con el fin de mantener la valoracién y el equilibrio econémico-financiero y mejorar la competencia, se
acuerda que la compafiia debe revertir al estado 2 MHz de la banda de 900 Mhz y 4,8 MHz de la banda de 1.800Mhz.

Con fecha 15 de septiembre de 2011 la orden ITC/2508/2011 resolvié la subasta convocada para el otorgamiento
de concesiones de uso privativo de dominio publico radioeléctrico en la banda de 800 MHz y 2,6 GHz, otorgando a la
sociedad del grupo 10 MHz en la banda de 800 MHz y 20 MHz en la banda de 2,6 GHz.

Con fecha 5 de diciembre de 2011 la orden [TC/3470/2011 resolvié la subasta convocada para el otorgamiento de
concesiones de uso privativo de dominio publico radioeléctrico en la banda de 2,6 GHz, asignando a la sociedad del grupo
20 MHz en la banda de 2,6 GHz.

Con fecha 23 de julio de 2014 la sociedad del grupo adquiri6 el 100% del capital social de Grupo Corporativo ONO,
S.A. Con fecha 27 de junio de 2017, la sociedad del grupo distribuyé un dividendo extraordinario a su Accionista Unico,
Vodafone Holdings Europe, S.L.U,, con cargo a la prima de emisién y pagadero en especie mediante la transmisién de la
totalidad de las acciones del capital social de Grupo Corporativo ONO, SA.U.

Con fecha 29 de octubre de 2018 la orden ETU/531/2018 resolvi6 la subasta convocada para el otorgamiento de
concesiones de uso privativo de dominio publico radioeléctrico en la banda de 3,6 — 3,8 GHz, adjudicando a la sociedad
del grupo 90 MHz en la banda 3700 MHz por un plazo de 20 afos a contar desde la fecha de las Resoluciones de la
Secretarfa de Estado para el Avance Digital (‘SEAD”), formalizando las concesiones (6 de diciembre de 2018).
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1.2 Sociedades dependientes

Dependientes son todas las entidades, incluidas las entidades de propésito especial, sobre las que el Grupo ostenta o
puede ostentar, directa o indirectamente, el control. A la hora de evaluar si el Grupo controla otra entidad se considera

la existencia y el efecto de los derechos potenciales de voto que sean actualmente ejercitables o convertibles. Las
dependientes se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control al Grupo, y se excluyen de la consolidacién
en la fecha en que cesa el mismo.

El detalle de sociedades dependientes del Grupo es el siguiente:
31 de marzo de 2021

Participacion Participacion

Sociedad Actividad Domicilio (*) directa % indirecta %
Vodafone Espana, SAU. Telecomunicaciones Madrid 100% -
Vodafone Enabler Espafia, S.L. Telecomunicaciones Madrid 90% 10%
Vodafone ONO, SAU. Telecomunicaciones Madrid 100% -

Vodafone Servicios, S.L.U. Prestacion de servicios a Madrid 100% -
empresas del grupo

(*) El domicilio social de estas sociedades se encuentra establecido en Avenida de América, 115, Madrid, Espafia.

Vodafone Espafia, S.AAU. tiene como objeto social la explotacion de redes y el desarrollo de actividades y servicios a través
de comunicaciones electrénicas, telecomunicaciones, television, servicios de la sociedad de la informacién, y multimedia
o de valor afadido.

Vodafone ONO S.A.U. tiene como objeto social la construccién de redes de fibra y su explotacién para la prestacion de
servicios integrados de television y telecomunicaciones por fibra en Espafia mediante la transmision de imagenes, voz
y datos operando en el mercado bajo la marca de servicios Vodafone, prestando servicios de telecomunicaciones y
audiovisuales.

Vodafone Servicios, S.L.U. tiene como actividad principal la prestacion de servicios complementarios a los realizados

por otras entidades del grupo Vodafone en Espafia respecto de productos y servicios de comunicaciones electronicas,
telecomunicacion, television, telematica, ofimética, de la sociedad de la informacion, contenidos y multimedia. A tal efecto
presta, entre otros, servicios de atencién al cliente, logistica y otros vinculados a la facturacién y cobro.

G

Vodafone Enabler Espafia S.L. tiene como objeto social desarrollar actividades y prestar servicios en el drea de las
telecomunicaciones, la informacién y la comunicacién. Las principales lineas de negocio de la sociedad del grupo son la
de operar como plataforma facilitadora de servicios de telefonia mévil y fija en Espafia (servicio mayorista) y la del servicio
minorista de telecomunicaciones. En el afio 2009, la sociedad del grupo comenzé formalmente sus actividades como
una plataforma facilitadora de servicios de telefonia mévil para Operadores Mdviles Virtuales y en el afio 2014 se lanzé

al mercado la marca de telefonfa de bajo coste Lowi. Actualmente, Lowi ofrece servicios de telefonia mévil e internet.
Asimismo, desde el afio 2020, pero con mayor impacto en este ejercicio 2021, ha formalizado contratos con terceros
minoristas en los que también actla como plataforma facilitadora de servicios de telefonfa mévil y fija en base a las
condiciones contractuales acordadas entre las partes.

En cumplimiento del articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital, la sociedad dominante ha notificado a todas estas
sociedades dependientes que, por si misma o por medio de otra sociedad filial, posee mas del 10 por 100 del capital.

Las distintas participaciones fueron adquiridas mediante aportaciones de los socios durante los ejercicios 2002, 2011,
2015,2016y 2018, mediante la compra de participaciones o acciones a otras sociedades del Grupo Vodafone en los
ejercicios 2002, 2003, 2004 y 2008 y tras escisién en 2020. Durante el ejercicio 2021 se ha producido una baja por
distribucién de dividendos.

Con fecha 12 de febrero de 2020 se publicé en el Boletin Oficial del Registro Mercantil el acuerdo de escision parcial de
la sociedad Vodafone Espana, S.A.U. como sociedad escindida, a favor de Vodafone Towers Spain, S.L..U como sociedad
beneficiaria. En virtud de la misma se segrega del patrimonio de Vodafone Espafia, S.AU. la unidad econémica autbnoma
dedicada a la tenencia de la infraestructura pasiva de telecomunicaciones para la prestacion de servicios a terceros a
través de dicha infraestructura y que permita la instalacion de equipos destinados a la emisién y/o recepcién de sefiales a
través de redes de comunicaciones.

El dia 17 de marzo de 2020 se elevé a publico la escritura de escision parcial. Con fecha 6 de abril de 2020 se produjo

la inscripcion en el Registro Mercantil de la escritura de escision parcial de Vodafone Espafia, S.A.U. y constitucion

de Vodafone Towers Spain, S.L. (actual Vantage Towers, S.L.U.), adquiriendo esta Gltima personalidad juridica plena

y desplegando efectos legales desde el 18 de marzo de 2020, por ser ésta la fecha en que se realiz6 la solicitud de
inscripcion en el citado Registro, produciéndose en ese momento el traspaso efectivo de los activos y pasivos inherentes
al patrimonio de la sociedad escindida.

El dia 25 de septiembre de 2021 se aprob6 el reparto de un dividendo con cargo a reservas de libre disposicion por
importe 974.000 miles de euros, valoracién asignada a la participacién. El abono del Dividendo se hizo efectivo mediante
la transmisién a favor del Socio Unico de la titularidad de las 10.000 participaciones sociales (las “Participaciones”)
representativas del 100% del capital social de la sociedad Vantage Towers, S.L.U.

A los efectos de presentacion de estas cuentas anuales consolidadas, considerando que dicha transaccién es una
operacién de negocios entre empresas de un mismo grupo, tal y como se definen en las normas particulares de la
Norma de Registro y Valoracién 21 del Plan General de Contabilidad y que estas operaciones se exige que tengan efectos
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contables desde el inicio del ejercicio ya que en sustancia no existe un cambio de control con independencia de la fecha
del acuerdo, esta operacién no se ha considerado como parte de los movimientos del periodo ya que este ejercicio es

el primero en el que la sociedad dominante estéa obligada a presentar cuentas anuales consolidadas y, ademas, no es
necesario incluir informacién comparativa, por lo que en sustancia supone que la escision se produce justo al inicio del
ejercicio que es exactamente la fecha desde la que se incluye la informacién en estas cuentas anuales consolidadas. Este
tratamiento es consistente con el que se aplica en las cuentas anuales individuales.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado a partir de los registros contables del Grupo y de las sociedades
consolidadas e incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para la homogeneizacién temporal y valorativa con los
criterios contables establecidos por el Grupo.

Estas cuentas consolidadas se presentan de acuerdo con la legislacién mercantil vigente, recogida en el Cédigo de
Comercio reformado conforme a la Ley 16/2007, de 4 de julio, de reforma y adaptacién de la legislacion mercantil en
materia contable para su armonizacion internacional con base en la normativa de la Unién Europea, el RD 1514/2007,
de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad, y el RD 1159/2010, de 17 de septiembre,
por el que se aprueban las normas para la formulacién de cuentas anuales consolidadas y sus modificaciones posteriores
(incluido el RD 602/2016), en todo lo que no se oponga a lo establecido en la mencionada reforma mercantil, con objeto
de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Grupo, asi como la veracidad de
los flujos de efectivo incorporados en el estado de flujos de efectivo consolidado.

b) Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

La preparacién de las cuentas anuales consolidadas exige el uso por parte del Grupo de ciertas estimaciones y juicios en
relacién con el futuro que se evallan continuamente y se basan en la experiencia histérica y otros factores, incluidas las
expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo las circunstancias. Las estimaciones contables resultantes,
por definicion, raramente igualaran a los correspondientes resultados reales.

A continuacién, se explican las estimaciones y juicios que tienen un riesgo significativo que dar lugar a un ajuste material
en los valores en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio financiero siguiente:

Activos fijos

El tratamiento contable de la inversion en activos fijos materiales e inmateriales implica la realizacion de estimaciones
para determinar el periodo de vida (til a efectos de su amortizacién.

La determinacién de las vidas Utiles requiere estimaciones respecto a la evolucion tecnoldgica esperada y los usos
alternativos de los activos. La hipdtesis respecto al marco tecnolégico v su desarrollo futuro implican un grado

G

significativo de juicio, en la medida en que el momento y la naturaleza de los futuros cambios tecnolégicos son dificiles
de prever. EL Grupo revisa peribdicamente la adecuacién de las hipdtesis utilizadas en la determinacion de las vidas Utiles
de los activos fijos.

Cuando se identifica un deterioro en el valor de los activos fijos, se registra una correccién valorativa con cargo a la cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo. La determinacién de la necesidad de registrar una pérdida por deterioro implica la
realizacioén de estimaciones que incluyen, entre otras, el anélisis de las causas del posible deterioro del valor, asf como

el momento y el importe esperado del mismo. Asimismo, se toman en consideracion factores como la obsolescencia
tecnoldgica, la suspension de ciertos servicios y otros cambios en las circunstancias que ponen de manifiesto la
necesidad de evaluar un posible deterioro.

Impuestos diferidos y créditos fiscales

El Grupo evalla la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos y créditos fiscales basdndose en estimaciones
de resultados futuros. Dicha recuperabilidad depende en Ultima instancia de la capacidad del Grupo para generar bases
imponibles a lo largo del periodo en el que son deducibles los activos por impuestos diferidos. En el anélisis se toman en
consideracion las estimaciones de beneficios tributables, sobre la base de proyecciones internas que son actualizadas
para reflejar las tendencias, hipétesis e informaciones mas recientes. Los flujos reales de cobros y pagos por impuesto
sobre beneficios podrian diferir de las estimaciones realizadas por el Grupo, como consecuencia de cambios en la
legislacion fiscal, o de transacciones futuras no previstas que pudieran afectar a los saldos fiscales. El Grupo actualiza
anualmente la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos y créditos fiscales, y cuando se producen cambios
en la legislacion fiscal, evaluando el impacto de los mismos en las estimaciones realizadas.

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion presente como consecuencia de un suceso pasado,
cuya liquidacién requiere una salida de recursos que se considera probable y que se puede estimar con fiabilidad. Dicha
obligacién puede ser legal o tacita, derivada de, entre otros factores, regulaciones, contratos, practicas habituales o
compromisos publicos que crean ante terceros una expectativa valida de que el Grupo asumiré ciertas responsabilidades.
La determinacién del importe de la provision se basa en la mejor estimacion del desembolso que seré necesario para
liquidar la obligacion correspondiente, tomando en consideracion toda la informacion disponible en la fecha de cierre,
incluida la opinién de expertos independientes, tales como asesores legales, asesores fiscales o consultores. Debido a las
incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de las provisiones, los desembolsos
reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sobre la base de las estimaciones realizadas.

¢) Comparacion de la informacion

EL 30 de enero de 2020, el Consejo Europeo adoptd la decision sobre la celebracion del acuerdo de retirada del Reino
Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte de la Unién Europea y de la Comunidad de la Energia Atémica Europea en
nombre de la UE.
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El acuerdo de retirada entr6 en vigor el 31 de enero de 2020y, a partir de ese momento, el Reino Unido ya no es

un Estado miembro de la UE y esta considerado como un tercer pafs. Se marca asf el final del periodo previsto en el
articulo 50 del Tratado de la Unién Europea, y el comienzo de un periodo de transicién que se extendié hasta el 31 de
diciembre de 2020. Durante dicho periodo, el Reino Unido ha seguido aplicando el derecho de la Unién, pero ya no estara
representado en las instituciones de la UE. En aplicacién de dicho periodo transitorio se mantuvo vigente la dispensa de
consolidacién contemplada por el Real Decreto 1159/2010, de 17 septiembre (Consulta n® 2 de BOICAC 110) el ejercicio
anterior.

A partir del 31 de diciembre de 2020, el Grupo no puede acogerse a dicha dispensa y ha de formular las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2021.

En aplicacién del articulo 77 de las Normas para la Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas, el Grupo esta exento
de presentar informacién comparativa, al ser el primer ejercicio en el que se formulan obligatoriamente las cuentas
consolidadas del Grupo Vodafone en Espafia. No obstante los criterios y principios contables aplicados no contienen
ninguna excepcién y se aplican integramente a las operaciones de combinacién de negocios desde las respectivas fechas
en las que se produjeron.

d) Agrupacion de partidas

A efectos de facilitar la comprension del balance consolidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y del
estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, estos estados se presentan de forma agrupada, recogiéndose los
analisis requeridos en las notas correspondientes de la memoria.

e) Empresa en funcionamiento

A 31 de marzo de 2021, el Grupo presenta en su balance consolidado un fondo de maniobra negativo por importe de
561.980 miles de euros y unas pérdidas de 432.042 miles de euros.

El Consejo de Administracién del Grupo considera que existen los siguientes factores que soportan la expectativa
razonable de que el Grupo cuenta con los recursos suficientes para continuar operando en el futuro previsible:

® [ sector de las telecomunicaciones tiene un periodo medio de cobro muy corto (inferior a 30 dias) cuando el periodo
de pago por naturaleza de los proveedores es mayor, lo que permite generar caja operativa para hacer frente a los
pagos de circulante.

® E[ Grupo tiene aprobado un plan de negocio que generara flujos de caja suficientes para atender sus obligaciones
actuales y futuras, por lo que no se estima que vayan a surgir problemas de liquidez durante el préximo afio.

® | as sociedades del Grupo Vodafone Espafia, S.A.U., Vodafone ONO, S.A.U, Vodafone Enabler Espania, S.L. y la sociedad
dominante, Vodafone Holdings Europe, S.L.U., cuentan con el apoyo financiero expreso de la sociedad dominante
Gltima del Grupo, Vodafone Group Plc para atender a los pagos que figuran en el balance al 31 de marzo de 2021y a
los pagos de los préximos doce meses.

G

Efectos de la pandemia COVID-19 en la actividad del Grupo

EL 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud elevé la situacién de emergencia de salud pUblica
ocasionada por el brote del coronavirus (COVID-19) a pandemia internacional. La evolucién de los hechos, a

escala nacional e internacional, ha supuesto una crisis sanitaria sin precedentes que ha impactado en el entorno
macroecondémico y en la evolucion de los negocios. Para hacer frente a esta situacion, durante el ejercicio 2021 se
adoptaron una serie de medidas para hacer frente al impacto econémico y social, que entre otros aspectos han supuesto
restricciones a la movilidad de las personas. En particular, el Gobierno de Espafia procedio, entre otras medidas, a la
declaracion del estado de alarma mediante la publicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, que fue levantado
el 1 dejulio de 2020, y a la aprobacién de una serie de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econbémico y social del COVID-19, mediante, entre otros, el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo de 2020.

Durante el ejercicio terminado el 31 de marzo de 2021, estuvo vigente el estado de alarma declarado por el Gobierno de
Espafia mediante el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, aprobado inicialmente hasta el 9 de noviembre de 2020, y
que fue prorrogado hasta 9 de mayo de 2021 mediante el Real Decreto 956/2020, de 3 de noviembre.

La evolucion de la pandemia esté teniendo consecuencias para la economia en general y para las operaciones del Grupo,
cuyos efectos en los préximos meses son inciertos y van a depender en gran medida de la evolucién y extensién de la
pandemia. No obstante, a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas la actividad de la compafifa

ha sequido con relativa normalidad teniendo en cuenta que la prestacion de servicios de telecomunicaciones estéa
considerada como actividad esencial, no habiéndose identificado circunstancias especificas que deban ser objeto de
reconocimiento en el ejercicio finalizado a 31 de marzo 2021.

El Grupo estd realizando una monitorizacién continua sobre la evolucion de la pandemia y llevando a cabo las gestiones
oportunas con el objeto de minimizar su impacto, considerando que se trata de una situacién coyuntural que, conforme
a las estimaciones mas actuales y a la posicién de tesoreria a la fecha, no compromete la aplicacion del principio de
empresa en funcionamiento.

Por todo lo anterior, el Consejo de Administracién del Grupo ha aplicado el principio de empresa en funcionamiento como
base para la elaboracion de estas cuentas anuales consolidadas.

f) Cambios de criterios contables
En los ejercicios finalizados a 31 de marzo de 2021, no se han producido cambios en criterios contables.
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3. Normas de registro y valoracion

3.1 Sociedades dependientes
a) Adquisicién de control

La adquisicion por parte de la sociedad dominante (u otra sociedad del Grupo) del control de una sociedad dependiente
constituye una combinacién de negocios que se contabiliza de acuerdo con el método de adquisicion. Este método
requiere que la empresa adquirente contabilice, en la fecha de adquisicion, los activos identificables adquiridos y los
pasivos asumidos en una combinacién de negocios, asi como, en su caso, el correspondiente fondo de comercio o
diferencia negativa. Las sociedades dependientes se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control al
Grupo, y se excluyen de la consolidacién en la fecha en que cesa el mismo.

El coste de adquisicion se determina como la suma de los valores razonables, en la fecha de adquisicion, de los activos
entregados, los pasivos incurridos o asumidos y los instrumentos de patrimonio emitidos por la adquirente y el valor
razonable de cualquier contraprestacién contingente que dependa de eventos futuros o del cumplimiento de ciertas
condiciones, que deba registrarse como un activo, un pasivo o como patrimonio neto de acuerdo con su naturaleza.

Los gastos relacionados con la emisién de los instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros entregados

no forman parte del coste de la combinacién de negocios, registrandose de conformidad con las normas aplicables a

los instrumentos financieros. Los honorarios abonados a asesores legales u otros profesionales que intervengan en la
combinacién de negocios se contabilizan como gastos a medida que se incurren. Tampoco se incluyen en el coste de la
combinacién los gastos generados internamente por estos conceptos, nilos que, en su caso, hubiera incurrido la entidad
adquirida.

El exceso, en la fecha de adquisicién, del coste de la combinacién de negocios, sobre la parte proporcional del valor de
los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos asumidos representativa de la participacién en el capital de la
sociedad adquirida se reconoce como un fondo de comercio. En el caso excepcional de que este importe fuese superior
al coste de la combinacién de negocios, el exceso se contabilizard en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
COMmo un ingreso.

b) Adquisicion de control por etapas

Cuando el control sobre una sociedad dependiente se adquiere mediante varias transacciones realizadas en fechas
diferentes, el fondo de comercio (o la diferencia negativa) se obtiene por diferencia entre el coste de la combinacién de
negocios, mas el valor razonable en la fecha de adquisicion de cualquier inversion previa de la empresa adquirente en la
adquirida, y el valor de los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos asumidos.

Cualquier beneficio o pérdida que surja como consecuencia de la valoracién a valor razonable en la fecha en que se
obtiene el control de la participacion previa de la adquirente en la adquirida, se reconoce en la cuenta de pérdidas

y ganancias. Si, con anterioridad, la inversion se hubiera valorado por su valor razonable, los ajustes de valoracion
pendientes de serimputados al resultado del ejercicio se transfieren a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

G

¢) Método de consolidacion

Los activos, pasivos, ingresos, gastos, flujos de efectivo y demés partidas de las cuentas anuales de las sociedades del
Grupo se incorporan a las cuentas consolidadas del Grupo por el método de integracion global. Este método requiere lo
siguiente:

1. Homogeneizacion temporal. Las cuentas anuales consolidadas se establecen en la misma fecha y periodo que las
cuentas anuales de la sociedad obligada a consolidar.

2. Homogeneizacién valorativa. Los elementos del activo y del pasivo, los ingresos y gastos, y demas partidas de las
cuentas anuales de las sociedades del Grupo se han valorado siguiendo métodos uniformes.

3. Agregacion. Las diferentes partidas de las cuentas anuales individuales previamente homogeneizadas se agregan
segln su naturaleza.

4. Eliminacién inversién-patrimonio neto. Los valores contables representativos de los instrumentos de patrimonio
de la sociedad dependiente poseidos, directa o indirectamente, por la sociedad dominante, se compensan con la
parte proporcional de las partidas de patrimonio neto de la mencionada sociedad dependiente atribuible a dichas
participaciones, generalmente, sobre la base de los valores resultantes de aplicar el método de adquisicion descrito
anteriormente. En consolidaciones posteriores al ejercicio en que se adquirié el control, el exceso o defecto del
patrimonio neto generado por la sociedad dependiente desde la fecha de adquisicion que sea atribuible a la sociedad
dominante se presenta en el balance consolidado dentro de las partidas de reservas o ajustes por cambios de valor, en
funcién de su naturaleza.

5. Eliminaciones de partidas intragrupo. Los créditos y deudas, ingresos y gastos y flujos de efectivo entre sociedades del
Grupo se eliminan en su totalidad. Asimismo, la totalidad de los resultados producidos por las operaciones internas se
elimina y difiere hasta que se realice frente a terceros ajenos al Grupo.

d) Pérdida de control
Cuando se pierde el control de una sociedad dependiente se observan las reglas siguientes:
1. Se ajusta, a los efectos de la consolidacién, el beneficio o la pérdida reconocida en las cuentas anuales individuales;

2. Sila sociedad dependiente pasa a calificarse como multigrupo o asociada, se consolida o se aplica inicialmente el
método de puesta en equivalencia, considerando a efectos de su valoracién inicial, el valor razonable de la participacion
retenida en dicha fecha;

3. La participacién en el patrimonio neto de la sociedad dependiente que se retenga después de la pérdida de control
y que no pertenezca al perimetro de consolidacién se valorara de acuerdo con los criterios aplicables a los activos
financieros considerando como valoracion inicial el valor razonable en la fecha en que deja de pertenecer al citado
perimetro;
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4. Se reconoce un ajuste en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada para mostrar la participacion de los socios
externos en los ingresos y gastos generados por la dependiente en el ejercicio hasta la fecha de pérdida de control,
y en la transferencia a la cuenta de pérdidas y ganancias de los ingresos y gastos contabilizados directamente en el
patrimonio neto.

3.2 Inmovilizado intangible

Los activos intangibles se registran inicialmente por su coste de adquisiciéon o produccién, cuando se desarrollan
internamente, minorado por la correspondiente amortizacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por
deterioro que, en su caso, hayan experimentado.

En cada caso se analiza y determina si la vida Gtil econémica de un activo intangible es definida o indefinida. Los
intangibles que tienen una vida Gtil definida son amortizados sisteméaticamente a lo largo de sus vidas Gtiles estimadas

y su recuperabilidad se analiza cuando se producen eventos o cambios que indican que el valor neto contable pudiera
no ser recuperable. Los intangibles cuya vida Gtil se estima indefinida no se amortizan, pero estén sujetos a un anélisis
para determinar su recuperabilidad anualmente, o con mayor frecuencia, si existen indicios de que su valor neto contable
pudiera no ser integramente recuperable.

Los métodos y periodos de amortizacién aplicados son revisados al cierre del ejercicio y, si procede, ajustados de forma
prospectiva.

El Grupo reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de estos activos
con origen en su deterioro, utilizdndose como contrapartida el epigrafe “Deterioro y resultado por enajenaciones de
inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de
estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
similares a los aplicados para los activos materiales y se explican en la Nota 3.3.

Los principales conceptos incluidos en este epigrafe son los siguientes:

a) Concesiones administrativas

Las concesiones administrativas para la explotacion de la licencia de telefonfa moévil automaética bajo estdndares GSM y
DCS, se comenzé a amortizar en 2003 y el periodo de la concesion se extiende hasta el 2028 y el 2030 respectivamente.

La concesion administrativa para la explotacién de la licencia de telefonfa mévil de tercera generacion, UMTS, se comenzd
a amortizar en 2004. El perfodo inicial de la concesién finalizaba en 2020 habiendo sido concedida una prérroga hasta el
afio 2030.

La concesion relativa a la banda de 2,6 GHz se encuentra en explotacién y se comenzé a amortizar en 2011 y el periodo
de la concesion se extiende hasta 2030.

La concesion administrativa de uso privativo de dominio pUblico radioeléctrico en la banda de 800 MHz comenzé a
amortizarse en 2015y el periodo de la concesion se extiende hasta el 2031.
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La concesion relativa al uso privativo del espacio radioeléctrico en la banda 3,6 - 3,8 GHz, ha sido concedida en el afio
2018, extendiéndose su periodo de concesién hasta 2038.

b) Fondo de comercio

El fondo de comercio surge en la adquisicién de dependientes y representa el exceso, en la fecha de adquisicién,
del coste de la combinacién de negocios sobre la parte proporcional del valor razonable de los activos identificables
adquiridos menos el de los pasivos asumidos representativa de la participacion en el capital de la sociedad adquirida.

El fondo de comercio se asigna, en la fecha de adquisicion, a cada una de las unidades generadoras de efectivo (UGE)

o grupos de unidades generadoras de efectivo del Grupo que se espera vayan a beneficiarse de las sinergias de la
combinacién de negocios en la que surgié dicho fondo de comercio. En la fecha de reconocimiento inicial, el fondo

de comercio se valora conforme a lo indicado en la Nota 3.1.a. Con posterioridad a su reconocimiento inicial, el fondo
de comercio se valora por su coste menos la amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro de valor reconocidas. Al menos anualmente, se analiza si existen indicios de
deterioro del valor de las unidades generadoras de efectivo a las que se haya asignado un fondo de comercio y, en caso
de que exista, se comprueba su eventual deterioro.

Las pérdidas por deterioro del valor del fondo de comercio no son objeto de reversién en ejercicios posteriores.

c) Aplicaciones informaticas

Las licencias para programas informaticos adquiridas a terceros se capitalizan sobre la base de los costes en que se ha
incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especffico. Estos costes se amortizan durante sus vidas Gtiles
estimadas (que no superan los 4 afios).

Los costes relacionados con el mantenimiento de programas informéaticos se reconocen como gasto cuando se incurre
en ellos.

3.3 Inmovilizado material
Los elementos del inmovilizado material se reconocen por su precio de adquisicién o coste de producciéon menos la
amortizacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas reconocidas.

Elimporte de los trabajos realizados por el Grupo para su propio inmovilizado material se calcula sumando al precio de
adquisicion de las materias consumibles, los costes directos o indirectos imputables a dichos bienes.

El coste de adquisicion comprende, en su caso, la estimacion inicial de los costes asociados al desmantelamiento o
retirada del elemento y la rehabilitacién de su lugar de ubicacién cuando, como consecuencia del uso del elemento, el
Grupo esté obligada a llevar a cabo dichas actuaciones.
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Los costes de ampliacion, modernizacién o mejora de los bienes del inmovilizado material se incorporan al activo como
mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de su
vida Util, y siempre que sea posible determinar su coste de forma fiable. Elimporte en libros de la parte sustituida se da

de baja contablemente.

Las piezas de repuesto y el equipo auxiliar se clasifican como inmovilizado material cuando cumplen las condiciones para
ser calificados como elementos de inmovilizado material.

Los gastos de conservacion y mantenimiento recurrentes se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el
ejercicio en que se incurre en ellos.

El Grupo analiza la conveniencia de efectuar, en su caso, las correcciones valorativas necesarias, con el fin de atribuir

a cada elemento del inmovilizado material el inferior valor recuperable que le corresponda al cierre de cada ejercicio,
siempre que se producen circunstancias o cambios que evidencian que el valor neto contable del inmovilizado pudiera no
ser integramente recuperable por la generacion de ingresos suficientes para cubrir todos los costes y gastos. En este caso,
no se mantiene la valoracién inferior si las causas que motivaron la correccién de valor hubiesen dejado de existir.

La amortizacion del inmovilizado material, con excepcién de los terrenos que no se amortizan, se calcula
sisteméaticamente por el método lineal en funcién de su vida Util estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente
sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute.

Las vidas (tiles estimadas son:
Afios de vida (til estimada

Construcciones 5-25
Instalaciones Técnicas 4-35
Derechos sobre bienes en cesion de uso y arrendamiento de infraestructura 15-30

Utillaje y repuestos para inmovilizado

N
|

Mobiliario y equipos de oficina
Equipamiento en instalaciones del cliente

Equipos para procesos de informacion

|
o U1 U1 Ul o Oy

4
Equipos comerciales 2—
6

Otro inmovilizado material

Para determinar las vidas Gtiles del inmovilizado se evalGan las partes de un elemento de inmovilizado material. Los
elementos del inmovilizado material que tienen un coste significativo con relacion al coste total del elemento, se
amortizan de forma independiente. El valor residual y la vida Util de los activos se revisa, ajustandose si fuese necesario, en
la fecha de cada balance.

G

Los derechos sobre bienes en cesién de uso y arrendamiento de infraestructura corresponden, basicamente, a los
importes por contratos de cesién de fibra dptica identificada y de uso exclusivo e infraestructura de telecomunicaciones,
minorados por la amortizacién acumulada y el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro
reconocidas.

Los costes incurridos por los contratos de cesién de uso de fibra 6ptica identificada y de uso exclusivo e infraestructura se
amortizan de forma lineal en funcién de la duracién de los correspondientes contratos entre 15y 25 afos, a excepcion de
los contratos firmados con las empresas eléctricas por la cesion de uso y derechos de capacidad excedentarfa de redes
de fibra 6ptica, que se amortizan en un plazo maximo de 30 afios.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los ingresos obtenidos con el
importe en libros y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas dentro de “Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado™.

Cabe sefialar que la provision por desmantelamiento se registra por el coste medio estimado de desmantelamientos de
las infraestructuras, registrandose como un activo y su provision correspondiente.

3.4 Costes por intereses

Los gastos financieros directamente atribuibles a la adquisicion o construccién de elementos del inmovilizado que
necesiten un periodo de tiempo superior a un afio para estar en condiciones de uso se incorporan a su coste hasta que se
encuentran en condiciones de funcionamiento.

3.5 Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financieros

Los activos sujetos a amortizacién se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algin suceso o cambio
en las circunstancias indiguen que el valor contable puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro
por el exceso del valor contable del activo sobre su importe recuperable, entendido éste como el valor razonable del
activo menos los costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos. La posible reversién de pérdidas por deterioro de
valor de activos no financieros que sufren una pérdida por deterioro se revisa en todas las fechas a las que se presenta
informacion financiera consolidada.

3.6 Activos financieros

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: “préstamos y partidas a cobrar” e “inversiones
en el patrimonio de empresas del grupo”. La clasificacién depende del propésito con el que se adquirieron los activos
financieros. La Direccién determina la clasificacién de sus activos financieros en el momento de reconocimiento inicial.

Las adquisiciones y enajenaciones habituales de inversiones se reconocen en la fecha en que el Grupo se compromete a
adquirir o vender el activo.

Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21 155



1. Presentacion 2.Vodafone Espafia de un vistazo 3. Cumplimientoy Empresa Responsable

4. Anélisis del Entorno

5. Analisis de Riesgos 6. Nuestro Propésito 7.Elaboracion del Informe 8. Cuentas Anuales

8 Cuentas Anuales

Almenos al cierre del ejercicio, se efectdan las correcciones valorativas necesarias por deterioro de valor si existe
evidencia objetiva de que no se cobraran todos los importes que se adeudan.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones
han vencido o se han transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su
titularidad.

a) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no cotizan
en un mercado activo. Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha
del balance que se clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y partidas a cobrar comprenden las partidas de
balance consolidado de "Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar” e “Inversiones financieras”.

Estos activos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable més los costes de la transaccién que le sean
directamente imputables. Los préstamos y cuentas a cobrar se registran posteriormente por su coste amortizado de
acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

El Grupo vende terminales al cliente final ofreciendo la posibilidad de pago aplazado. El saldo pendiente de cobro a largo
plazo ha sido registrado en el epigrafe “Clientes por prestacion de servicios” (Nota 8).

En el caso de las fianzas entregadas incluidas en el epigrafe de “Inversiones financieras” corresponden a importes
desembolsados por arrendamientos operativos. La diferencia entre su valor razonable y el importe desembolsado se
considera un pago anticipado por el arrendamiento que se imputaré a la cuenta de pérdidas y ganancias durante el
periodo del arrendamiento. Al estimar el valor razonable de las fianzas, se tomara como periodo remanente el plazo
contractual minimo comprometido durante el cual no se pueda devolver su importe.

b) Inversiones en producciones audiovisuales
Corresponde principalmente las inversiones realizadas por el Grupo en producciones audiovisuales, registradas en el

epigrafe “Inversiones financieras a largo plazo”.

Las inversiones en producciones audiovisuales se valoran, tanto en el momento de reconocimiento inicial como
posteriormente, por su valor nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos no sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectan las correcciones valorativas necesarias por deterioro de valor si existe
evidencia objetiva de que no se recuperaran todos los importes reconocidos.

Elimporte de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor actual de los
flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo en el momento de reconocimiento inicial. Las
correcciones de valor, asi como en su caso su reversion, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

G

3.7 Periodificaciones

La politica del Grupo es diferir los ingresos obtenidos por la cuota de conexién de nuevos clientes a lo largo de la vida
media estimada de los mismos. En contrapartida, los costes equivalentes derivados de la captacion de los clientes son
diferidos igualmente. La parte correspondiente al corto plazo se refleja en el epigrafe de activo y pasivo corriente y la del
largo plazo en la de activo y pasivo no corriente.

El Grupo tiene firmados varios contratos a largo plazo de arrendamiento de alquiler de circuitos y de derechos
audiovisuales. La parte pendiente de devengar a largo plazo se recoge en “Periodificaciones a largo plazo” del activo no
corriente y la parte correspondiente a corto plazo se presenta en "Periodificaciones a corto plazo” del activo corriente.

Adicionalmente se recogen gastos que se difieren por considerar que tienen proyeccién econdémica futura. Estos gastos
se cargan a resultados en funcién de su devengo.

Asimismo, se incluyen los ingresos recibidos de clientes y otros operadores en concepto de coste de conexion a la red
del Grupo que se iran reflejando en resultados durante la vida de los contratos. La parte correspondiente al largo plazo se
refleja en "Periodificaciones a largo plazo” del pasivo no corriente y la parte correspondiente a corto plazo se presenta en
“Periodificaciones a corto plazo” del pasivo corriente.

3.8 Existencias

Las existencias se valoran a su coste de adquisicién o a su valor neto realizable, el menor de los dos. Cuando el valor neto
realizable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuaran las oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas
como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si las circunstancias que causan la correccion de valor dejan

de existir, el importe de la correccién es objeto de reversion y se reconoce como ingreso en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

3.9 Pasivos financieros
a) Débitos y partidas a pagar

Esta categoria incluye débitos por operaciones comerciales y débitos por operaciones no comerciales. Estos recursos
ajenos se clasifican como pasivos corrientes, a menos que el Grupo tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion
durante al menos 12 meses después de la fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccién directamente
imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segin el método del tipo de interés efectivo. Dicho
interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala el valor en libros del instrumento con la corriente esperada de pagos
futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo de
interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto
de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.
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En el caso de producirse renegociacién de deudas existentes, se considera gue no existen modificaciones sustanciales del
pasivo financiero cuando el prestamista del nuevo préstamo es el mismo que el que otorgé el préstamo inicial y el valor
actual de los flujos de efectivo, incluyendo las comisiones netas, no difiere en mas de un 10% del valor actual de los flujos
de efectivo pendientes de pagar del pasivo original calculado bajo ese mismo método.

3.10 Subvenciones recibidas

Las subvenciones que tengan caracter de reintegrables se registran como pasivos hasta cumplir las condiciones para
considerarse no reintegrables, mientras que las subvenciones no reintegrables se registran como ingresos directamente
imputados al patrimonio neto y se reconocen como ingresos sobre una base sistematica y racional de forma
correlacionada con los gastos derivados de la subvencién.

A estos efectos, una subvencion se considera no reintegrable cuando existe un acuerdo individualizado de concesién de
la subvencion, se han cumplido todas las condiciones establecidas para su concesion y no existen dudas razonables de
que se cobrard.

Las subvenciones de caracter monetario se valoran por el valor razonable del importe concedido y las subvenciones no
monetarias por el valor razonable del bien recibido, referidos ambos valores al momento de su reconocimiento.

Las subvenciones no reintegrables relacionadas con la adquisicién de inmovilizado intangible y/o material se imputan
como ingresos del ejercicio en proporcion a la amortizaciéon de los correspondientes activos o, en su caso, cuando se
produzca su enajenacion, correccion valorativa por deterioro o baja en balance.

3.11 Impuestos corrientes y diferidos

El gasto (ingreso) por impuesto sobre beneficios comprende tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como por
impuesto diferido.

Tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como diferido se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo relacionado con partidas que se
registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de las
autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacion a la fecha de cierre del
gjercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias temporarias que surgen
entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros y las bases imponibles negativas. Sin embargo, si

los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccioén distinta de una
combinacién de negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible
del impuesto no se reconocen. Elimpuesto diferido se determina aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados
0 a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto
diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.
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Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que se vaya a disponer de
ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las diferencias temporarias y las bases imponibles negativas.
Salvo prueba en contrario, no se reconoceran los activos por impuesto diferido cuando se prevea que su recuperacion se
va a producir en un plazo superior a los diez afos contados desde la fecha de cierre del ejercicio.

3.12 Prestaciones a los empleados
a) Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados como consecuencia de la decisién del Grupo de rescindir su
contrato de trabajo antes de la edad normal de jubilacién o cuando el empleado acepta renunciar voluntariamente a
cambio de esas prestaciones. El Grupo reconoce estas prestaciones en la primera de las siguientes fechas: (a) cuando el
Grupo ya no puede retirar la oferta de dichas indemnizaciones; o (b) cuando las entidades reconozcan los costes de una
reestructuracion en el marco de la normativa contable aplicable a las mismas y ello suponga el pago de indemnizaciones
por cese. Cuando se hace una oferta para fomentar la renuncia voluntaria de los empleados, las indemnizaciones por
cese se valoran en funcién del nimero de empleados que se espera que acepte la oferta. Las prestaciones que no se van
a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance se descuentan a su valor actual.

b) Bonus

EL Grupo reconoce un pasivo y un gasto por bonus cuando estan contractualmente obligadas o cuando la practica en el
pasado ha creado una obligacién implicita.

c) Pagos basados en acciones

El Grupo reconoce, por un lado, los bienes y servicios recibidos como un activo o como un gasto, atendiendo a su
naturaleza, en el momento de su obtencién y, por otro, el correspondiente pasivo, en la medida en que la transaccion se
liquida con un importe que esté basado en el valor de los instrumentos de patrimonio.

El gasto de personal y el correspondiente pasivo se reconocen al valor razonable referido a la fecha en la que se cumplen
los requisitos para su reconocimiento.

Dicho valor razonable se determina al precio de mercado de las acciones teniendo en cuenta los términos y condiciones
bajo las cuales las acciones fueron concedidas.
d) Aportacion definida al plan de pensiones

Un plan de aportaciones definidas es aquel bajo el cual el Grupo realiza contribuciones fijas a una entidad separada y no
tiene ninguna obligacién legal, contractual o implicita de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no
dispusiese de activos suficientes para atender los compromisos asumidos.
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Para los planes de aportaciones definidas, el Grupo paga aportaciones a planes de seguros de pensiones gestionados de
forma publica o privada sobre una base obligatoria, contractual o voluntaria. Una vez que se han pagado las aportaciones,
el Grupo no tiene obligacién de pagos adicionales. Las contribuciones se reconocen como prestaciones a los empleados
cuando se devengan. Las contribuciones pagadas por anticipado se reconocen como un activo en la medida en que una
devolucion de efectivo o una reduccién de los pagos futuros se encuentre disponible.

El Grupo reconoce un pasivo por las contribuciones a realizar cuando, al cierre del ejercicio, figuren contribuciones
devengadas no satisfechas.

d) Plan de incentivos a largo plazo

Para las transacciones con pagos basados en acciones liquidadas en efectivo, el Grupo valora el pasivo en el que haya
incurrido por el valor razonable referido a la fecha en la que se cumplan los requisitos para su reconocimiento. Hasta que
el pasivo sea liquidado, el Grupo recalcula el valor razonable del pasivo en cada fecha en la que presente informacion,
asi como en la fecha de liquidacién, llevando cualquier cambio en el valor reconocido al resultado del ejercicio. Cuando
el pago al empleado depende del acontecimiento de hechos futuros, el registro de un pasivo se efectuard cuando sea
probable que dichos acontecimientos vayan a tener lugar.

3.13 Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones para reestructuracion, litigios y otros riesgos se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion presente,
ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados, es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos
para liquidar la obligacién y el importe se puede estimar de forma fiable. No se reconocen provisiones para pérdidas de
explotacion futuras.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean necesarios para liquidar la
obligacién usando un tipo antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor temporal del
dinero y los riesgos especificos de la obligacién. Los ajustes en la provision con motivo de su actualizacién se reconocen
como un gasto financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto financiero no significativo no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provisién sea reembolsado por un tercero, el
reembolso se reconoce como un activo independiente, siempre que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacién estd condicionada a que ocurra 0 no uno o méas eventos futuros independientes del Grupo.
Dichos pasivos contingentes no son objeto de registro contable presentdndose detalle de los mismos en la memoria.
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3.14 Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir por la venta de bienes
y servicios en el curso ordinario de las actividades del Grupo. Los ingresos ordinarios se presentan netos de impuestos
indirectos, devoluciones, rebajas y descuentos.

Los ingresos ordinarios se reconocen cuando el ingreso se puede medir con fiabilidad, es probable que la entidad vaya a
recibir un beneficio econémico futuro y cuando se alcancen determinadas condiciones para cada una de las actividades
del Grupo que se describen a continuacion. EL Grupo basa sus estimaciones en resultados histéricos, considerando el tipo
de cliente, el tipo de transaccién y las circunstancias especificas de cada acuerdo.

Los ingresos del Grupo provienen principalmente de la oferta individual o combinada de servicios de telefonfa mévil y fija
a clientes minoristas (residencial y pequefia y mediana empresa) y empresas y servicios de telefonfa fija, internet de banda
anchay television de pago, junto con la prestacion de servicios de interconexion a otros operadores.

Las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos elementos son analizadas para determinar si es necesario
separar los distintos elementos identificados, aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento de ingresos apropiado.
Elingreso total por el paquete se distribuye entre sus elementos identificativos en funcion de los respectivos valores
razonables (es decir, el valor razonable de cada componente individual, en relacién con el valor razonable total del
paquete).

El tréfico, tanto mévil como fijo, se registra como ingreso a medida que se consume.

En caso de venta de tréfico, asi como de otros servicios, ofrecidos mediante una tarifa fija para un determinado periodo de
tiempo (tarifa plana), el ingreso se reconoce de forma lineal en el periodo de tiempo cubierto por la tarifa pagada por el
cliente.

Las cuotas periddicas por la utilizacién de la red (Telefonfa movil, Internet y Television) se imputan a resultados de forma
lineal en el perfodo al que correspondan. Los alquileres y resto de servicios, se imputan a resultados en la medida en que
se presta el servicio.

Los ingresos por interconexion, asi como otros servicios utilizados por los clientes, se reconocen en el periodo en que
éstos realizan dicho tréfico.

Los ingresos por venta de equipos y terminales se reconocen cuando, ademés de lo indicado anteriormente, se han
transferido los riesgos y beneficios significativos y no se mantiene la gestion ni el control efectivo de los bienes. Ese
instante normalmente coincide con el momento de la entrega al cliente final.

Los pagos variables a la distribucién asociados a la calidad del cliente captado, se clasifican como comisiones y se
registran en el epigrafe de otros gastos de explotacién atendiendo a su fondo econdmico.
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3.15 Arrendamientos operativos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y beneficios derivados de la
titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de
cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en
que se devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

3.16 Arrendamientos financieros

El Grupo mantiene clasificados como arrendamientos financieros derechos de uso irrevocables adquiridos sobre tramos
de fibra oscura que se encuentran arrendados a muy largo plazo. Dichos arrendamientos se encuentran clasificados como
instalaciones técnicas y se amortizan tomando como vida Gtil la duracion de los contratos firmados.

Los contratos de arrendamiento financieros fueron pagados por anticipado, por lo tanto no hay flujos de caja de salida
previstos por los mismos en los préximos ejercicios. El valor de estos contratos estd basado por tanto en el valor de los
pagos realizados en el momento de la firma de estos contratos

No hay pagos ni cuotas de caracter contingente establecidas estos estos contratos, ni incluyen limitaciones para la
distribucién de dividendos, endeudamiento adicional o nuevos contratos de arrendamiento. No existen contratos de
subarrendamiento firmados para estos activos.

3.17 Transacciones en moneda extranjera
a) Moneda funcional y de presentacion

El euro es la moneda funcional y de presentacién del Grupo. Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de
euros, salvo que se indique o contrario.

b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes
en la fecha de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacién de estas
transacciones y de la conversién a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas y ganancias por diferencias de
cambio se presentan en el epigrafe “Resultado financiero” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

3.18 Transacciones entre partes vinculadas

Con caréacter general, las operaciones entre empresas del grupo Vodafone se contabilizan en el momento inicial por su
valor razonable. En su caso, si el precio acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra atendiendo a la
realidad econémica de la operacion. La valoracion posterior se realiza conforme con lo previsto en las correspondientes
normas.

G

3.19 Partidas excepcionales

Las partidas que son significativas por su importe o por su naturaleza, o que son "no recurrentes” se consideran partidas
excepcionales y se presentan dentro de la linea con la que mejor se relacionan.

3.20 Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Se incluyen los saldos a favor de la empresa, en cuentas corrientes a la vista y los instrumentos financieros que tengan
disponibilidad inmediata.

3.21 Clasificacion de los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes

Se consideran activos corrientes aquellos vinculados al ciclo normal de explotacién que con cardcter general se considera
de un afio, también aquellos otros activos cuyo vencimiento, enajenacion o realizacion se espera que se produzca en

el corto plazo (un afio) desde la fecha de cierre del ejercicio, los activos financieros mantenidos para negociar, con la
excepcion de los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion sea superior al afo y el efectivo y otros activos liquidos
equivalentes. Los activos que no cumplen estos requisitos se califican como no corrientes.

Del mismo modo, son pasivos corrientes los vinculados al ciclo normal de explotacién, los pasivos financieros mantenidos
para negociar, con la excepcién de los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion sea superior al afio y en general
todas las obligaciones cuya vencimiento o extincién se producird en el corto plazo. En caso contrario, se clasifican como
no corrientes.

4. Gestion de riesgo financiero

4.1 Factores de riesgo financiero
Las actividades del Grupo exponen al mismo a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo
de cambio y riesgo de tipo de interés), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

La gestién de los riesgos financieros del Grupo esté centralizada en la Direccién Financiera del Grupo siguiendo las
politicas aprobadas por el Grupo Vodafone, y disponiendo de los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a los
riesgos de mercado, crédito y liquidez.

Los principales riesgos financieros que afectan al Grupo son:

a) Riesgo de mercado
() Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio surge de activos o pasivos financieros de naturaleza monetaria, y denominados en una divisa
que no sea la funcional del Grupo.
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La politica del Grupo consiste en controlar la exposicién al riesgo de tipo de cambio mediante la gestién de los importes
pendientes de deuda denominados en moneda extranjera.

El Grupo emplea de forma centralizada mecanismos para controlar la exposicién al riesgo de crédito, que incluyen la
contratacién de instrumentos financieros derivados para transacciones a partir de determinados importes que sean
realizadas en moneda distinta a la moneda funcional.

A 31 de marzo de 2021, no hay pasivos financieros significativos denominados en una moneda distinta del euro, ni
instrumentos financieros derivados contratados por el Grupo.

(i) Riesgo de tipo de interés en los flujos de efectivo

Elriesgo de tipo de interés del Grupo surge de la deuda financiera. Los préstamos referenciados a tipos variables exponen
al Grupo a riesgos de tipo de interés de los flujos de efectivo. Los préstamos a tipos de interés fijo exponen al Grupo a
riesgos de tipo de interés de valor razonable.

A 31 de marzo de 2021, la exposicion del Grupo al riesgo de interés de flujos de efectivo se debe principalmente a la
deuda con Vodafone Group Plc, empresa del grupo Vodafone, por importe de 4.885 miles de euros (Notas 13y 23) que
devengan un interés variable referenciado al Euribor méas un margen. La gestién del riesgo de tipo de interés en los flujos
de efectivos esté centralizada en el Grupo Vodafone.

b) Riesgo de crédito

Los principales activos financieros del Grupo son saldos de efectivo y equivalentes, deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar, y representan la exposicién maxima del Grupo al riesgo de crédito en relacién con los activos financieros.

El riesgo de crédito del Grupo es atribuible principalmente a sus deudas comerciales. La mayorfa de los clientes
corresponden al negocio minorista, existiendo también clientes de grandes empresas y operadores.

Elriesgo de crédito se produce por la posibilidad de que el Grupo no recupere los activos financieros por el importe
contabilizado y en el plazo establecido. La Direccién del Grupo considera que el importe neto en libros de las cuentas de
clientes y otras cuentas a cobrar se aproxima a su valor razonable.

Las cantidades representadas en el balance son netas de las correcciones por créditos incobrables. Es politica del Grupo
hacer una evaluacion periédica y sistematica del riesgo de insolvencia de las cuentas a cobrar de sus clientes al objeto de
registrar las oportunas provisiones en la cuenta de pérdidas y ganancias, y evaluar la conveniencia de corregir el nivel de
crédito permitido a los clientes (en este sentido, el Grupo tiene en marcha procedimientos restrictivos de “credit scoring”
previos a la apertura de nuevas cuentas).

Adicionalmente ver el desglose de insolvencias descrito en la Nota 8.

Respecto al riesgo crediticio de las partidas de efectivo y equivalentes, el Grupo Unicamente trabaja con entidades
financieras de reconocido prestigio y alto nivel de calificacion crediticia.

G

c) Riesgo de liquidez

Con el fin de asequrar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su actividad, el Grupo
dispone de la tesoreria que muestra su balance, asi como de las lineas crediticias y de financiacién otorgada por el Grupo
Vodafone.

4.2 Estimacion del valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros que no cotizan en un mercado activo se determina usando técnicas

de valoracion. EL Grupo utiliza su juicio para seleccionar una variedad de métodos v realiza hipdtesis que se basan en las
condiciones del mercado existentes en cada una de las fechas del balance. Para la deuda a largo plazo se utilizan precios
cotizados de mercado o cotizaciones de agentes. Para determinar el valor razonable del resto de instrumentos financieros
se utilizan otras técnicas.

Se asume qgue el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones comerciales se aproxima a su valor razonable.

5. Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en “Inmovilizado intangible”, con excepcién del fondo de comercio de
consolidacién que se muestra a continuacion, es el siguiente:
Miles de Euros

Concesiones  Aplicaciones Carterade Inmovilizado

administrativas informaticas clientes en curso Total
Importe neto en libros a
1 dZ abril de 2020* 680.828 197.173 626 50.980 929.607
Coste 1.354.755 1.653.950 3.566 50.980 3.063.251
Amortizaciéon acumulada (673.927) (1.456.777) (2.940) - (2.133.644)
Valor contable 680.828 197.173 626 50.980 929.607
Altas 8514 - - 99.226 107.740
Bajas - (131.011) - ) (131.028)
Traspasos - 98.865 (98.865) -
Bajas Amortizacion - 129.836 - - 129.836
Dotacién para amortizacion (57.599) (102.553) (242) . (160.394)
Importe neto en libros a
31 I()ie marzo de 2021 631.743 192.310 384 51.324 875.761
Coste 1.363.269 1.621.804 3.566 51.324 3.039.963
Amortizacién acumulada (731.526) (1.429.494) (3.182) - (2.164.202)
Valor contable 631.743 192.310 384 51.324 875.761

*cifras no auditadas
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Asimismo, el movimiento del fondo de comercio de consolidacién se muestra en la tabla siguiente:
Fondo de Comercio

Importe neto en libros a 1 de abril de 2020* -

Coste 24.725.302

Amortizacién acumulada (23.973.062)
Pérdidas por deterioro acumuladas (752.240)
Valor contable -
Altas -
Bajas -
Traspasos -
Importe neto en libros a 31 de marzo de 2021 -
Coste 24.725.302
Amortizacion acumulada (23.973.062)
Pérdidas por deterioro acumuladas (752.240)

Valor contable -

*cifras no auditadas

a) Concesiones administrativas

El Grupo tiene registrada como activo intangible una concesién administrativa del Estado espafiol por importe de 262.000
miles de euros comparable con la aportacién financiera al Tesoro PUblico exigida con motivo del otorgamiento del
correspondiente titulo habilitante para la prestacién del servicio de comunicaciones méviles bajo estandares GSM, la cual
se amortiza linealmente desde el ejercicio 2003 y hasta el 2028, y 174.554 miles de euros por la obtencién del titulo
habilitante para la prestacion del servicio de comunicaciones méviles personales en su modalidad DCS-1800, que se
amortiza linealmente desde 2003 y el periodo de la concesion se extiende hasta el 2030.

En el ejercicio 2000 el Grupo registr6 la concesién administrativa para la explotacién del servicio de comunicaciones
méviles de tercera generacion (UMTS) cuyo coste total se elevd a 132.589 miles de euros. EL Grupo comenzé a amortizar
dicha licencia a partir de 2004 y el periodo de la concesion se extiende hasta el 2020.

El Grupo es igualmente titular de concesiones de uso privativo de dominio publico radioeléctrico en las bandas de 800
MHz y 2,6 GHz.

En la banda de 800 MHz la concesién entré en uso en 2015 y se extenderé hasta el 203 1. EL coste activado ascendi6 a un
importe total de 458.519 miles de euros.

En la banda de 2,6 GHz el Grupo posee la reserva de uso de 40 MHz asignada por 69.480 miles de euros. Actualmente se
encuentran en explotacion y se comenzaron a amortizar en 2011y el periodo de la concesion se extiende hasta 2030.

G

Durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2019, el Grupo recibié la concesién del uso privativo de 90 MHz de la
banda de 3,7 GHz, para el desarrollo y explotacion de la red 5G, siendo el periodo de concesion de 20 afios. El registro de
estas concesiones ascendié a 214.893 miles de euros. A 31 de marzo de 2019 esta red no se encontraba en explotacion,
por lo tanto, fue clasificada dentro del epigrafe de “Inmovilizado en curso”.

El Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales (ITP) abonado por las licencias mencionadas en los pérrafos anteriores
asciende a 55.951 miles de euros.

En funcién de los planes de negocio existentes, el Grupo estima que la recuperacion de los activos afectos a dicho
negocio esté soportada por la generacion de ingresos provenientes del mismo, no estiméndose necesario realizar
correccion valorativa alguna al respecto.

b) Fondo de comercio de consolidacién

El fondo de comercio de consolidacion surge como resultado de la adquisicién mediante la compra de participaciones o
acciones en los ejercicios 2002, 2003, 2004 y 2008.

El fondo de comercio se encuentra totalmente amortizado o deteriorado al cierre del ejercicio.

c) Aplicaciones informaticas

El Grupo incluye en esta partida los costes por licencias de software informatico externas y los costes por el desarrollo
interno de programas informéaticos y sistemas utilizados para el servicio de red.

e) Inmovilizado en curso

Elinmovilizado en curso corresponde en su mayor parte a aplicaciones informéaticas en desarrollo.

f) Elementos totalmente amortizados

A 31 de marzo de 2021 existe inmovilizado intangible, todavia en uso, y totalmente amortizado con un coste contable
de 1.473.856 miles de euros. Durante el ejercicio 2021 se ha procedido a dar de baja activos totalmente amortizados por
valor de 123.713 miles de euros.
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6. Inmovilizado material

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en “Inmovilizado material” es el siguiente:
Miles de Euros

Instalaciones

Terrenosy técnicas y otro Inemncz\:ll:;zoado Total
construcciones inmovili_zado a nticipog
material

Importe neto en librosa T de abril de 213.449 4.769.750 241.287 5.224.486
Coste 833.435 12.167.210 241.287 13.241.932
Amortizacién acumulada (619.986) (7.387.210) - (8.007.196)
Pérdidas por deterioro - (10.250) - (10.250)
Valor Contable 213.449 4.769.750 241.287 5.224.486
Altas 21874 234638 463.112 719.624
Bajas (10.927) (210.123) (77) (221.127)
Traspasos 28111 462.661 (490.772) -
Salidas, bajas o reducciones (21.317) - - (21.317)
Dotacién para amortizacion (42.349) (876.172) (918.521)
Bajas amortizacion (488) 155.285 - 154797
Salidas, bajas o reducciones amortizacion 5.021 - 5.021
Pérdidas por deterioro - 2.200 - 2.200
Importe neto en libros a 31 de marzo 193374 4.538.239 213550 4.945.163
de 2021

Coste 851.176 12.654.386 213.550 13.719.112
Amortizaciéon acumulada (657.802) (8.108.097) - (8.765.899)
Pérdidas por deterioro - (8.050) - (8.050)
Valor contable 193.374 4.538.239 213.550 4.945.163

*cifras no auditadas

Las altas producidas durante el ejercicio se corresponden principalmente a despliegue de red e instalaciones técnicas.

Las bajas de inmovilizado se corresponden principalmente a elementos de red fuera de uso que se han dado de baja o
por renovaciones tecnolgicas.

Elinmovilizado en curso corresponde mayoritariamente con instalaciones técnicas y de desarrollo de red en montaje.

Durante el ejercicio 2021, no se ha registrado amortizacién acelerada del inmovilizado material.
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a) Subvenciones recibidas

En el gjercicio finalizado el 31 de marzo de 2021 el Grupo no ha recibido nuevas subvenciones para inversiones en

el inmovilizado material. Al cierre de marzo 2021 el importe de los activos acogidos a subvenciones pendientes de
amortizar asciende a 18 miles de euros.

b) Elementos totalmente amortizados

AlL31 de marzo de 2021 existe inmovilizado material, todavia en uso, y totalmente amortizado con un coste contable de
3.901.079 miles de euros.

c) Costes de desmantelamiento

El Grupo ha estimado un mayor valor de inmovilizado material por los costes de desmantelamiento relacionados con las
obligaciones contraidas por diversos contratos de alquiler de emplazamientos y sedes sociales o edificios. El Grupo ha
tenido en cuenta para su valoracién:

® [ coste medio de desmantelamiento por emplazamiento.
® Estimacion del nimero de emplazamientos que se esperan abandonar.
® Plazo en el que dichos emplazamientos se esperan abandonar.

Los importes registrados en el inmovilizado material por este concepto a 31 de marzo de 2021 son los siguientes:

Miles de Euros

31.03.2021
Construcciones - Coste 35.379
Construcciones - Amortizaciéon Acumulada (14.862)
Instalaciones técnicas - Coste 18.384
Instalaciones técnicas - Amortizacion Acumulada (4.608)
34.293

d) Seguros

El Grupo tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los bienes del inmovilizado
material. La cobertura de estas pélizas se considera suficiente.
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e) Arrendamientos financieros
Elvalor de los arrendamientos financieros a 31 de marzo de 2021 es el siguiente:
Miles de Euros

Miles de Euros

Ejercicio finalizado el 31 de

2022 2023 2024 2025 2026 Siguientes Total

marzo de 2021
Débitos y partidas a pagar 1.380.684 2.689.225 9.705 9.780 10.034 129516 4228944
1.380.684 2.689.225 9.705 9.780 10.034 129.516 4.228.944

31.03.2021

Coste 69.264
Amortizacién Acumulada (46.531)
22.733

7. Analisis de instrumentos financieros

a) Analisis por categorias

El valor en libros de cada una de las categorfas de instrumentos financieros establecidas en la norma de registro y
valoracion de “Instrumentos financieros”, excepto “Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” (Nota 11), es el siguiente:

Miles de Euros

8. Préstamos y partidas a cobrar

El desglose de los préstamos y partidas a cobrar es el siguiente:

Miles de Euros

31.03.2021
Préstamos y partidas a cobrar a largo plazo
- Inversién en producciones audiovisuales 3.597
- Fianzas y otros 11316
- Clientes por prestacién de servicios 58.385
Total préstamos y partidas a cobrar a largo plazo 73.298

31.03.2021
Préstamos y partidas a cobrar a largo plazo (Nota 8) 73.298
Préstamos y partidas a cobrar a corto plazo (Nota 8)* 888.439
Total 961.737

Miles de Euros

(*) Los activos por obligaciones legales con Administraciones Piblicas han sido excluidos del saldo de cuentas comerciales y otras cuentas a pagar dado que 31.03.2021
este andlisis sélo se exige para instrumentos financieros. . .
Préstamos y partidas a cobrar a corto plazo:
31.03.2021 - Clientes por prestaciones de servicios 599.605
Débitos y partidas a pagar a largo plazo (Nota 13) 2.848.260 - Clientes, empresas del grupo y asociadas 43.785
Débitos y partidas a pagar a corto plazo (Nota 13)* 1.380.684 - Deudores varios 2.185
Total 4.228.944 - Personal 3.358
(*) Los pasivos por obligaciones legales con Administraciones Publicas han sido excluidos del saldo de cuentas comerciales y otras cuentas a pagar dado que - Administraciones DflbliCaS 19.042
este andlisis sélo se exige para instrumentos financieros. - Provisiones por deterioro del valor 204.101)
b) Clasificacién por vencimientos Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 463.874
A 31 de marzo de 2021, los importes de los instrumentos financieros con un vencimiento determinado o determinable Inversiones a corto plazo en empresas del grupo 438.335
clasificados por ano de vencimiento son los siguientes: - Fianzas y otros 5272
E ercicio finalizado ol 31 d Miles de Euros Inversiones financieras a corto plazo 5.272
ercicio finalizado e e Lo
n':arzo de 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Siguientes Total Total préstamos y partidas a cobrar a corto plazo 907.481
Préstamos y partidas a cobrar 888.439 45.456 17.450 1.968 861 7563  961.737
888.439 45.456 17.450 1.968 861 7563 961.737

G
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El epigrafe “Fianzas y otros” a largo plazo se corresponde principalmente a los importes entregados a los arrendadores
donde se han construido las estaciones base de telefonia mévil, asi como a los propietarios de los locales arrendados por
el Grupo para el establecimiento de sus sedes y puntos de venta.

El Grupo vende terminales al cliente final ofreciendo la posibilidad de pago aplazado. El saldo pendiente de cobro a largo
plazo ha sido registrado en el epigrafe "Clientes por prestacion de servicios” y a 31 de marzo de 2021 asciende a 58.385
miles de euros.

El Grupo mantiene la politica de dotar provisiones de insolvencias especificas en virtud del tipo de cliente, caracteristicas
y antigliedad de sus saldos. Para los clientes particulares, de empresa y corporate, el Grupo reconoce una provision
especifica por la totalidad de su deuda, cuando el 80% del saldo total del cliente se encuentre con antigliedad igual

o superior a un afo. También se recoge una provisién genérica, calculada en base a la mejor estimacion de impago
futuro sobre la facturacién de los Ultimos doce meses, como cobertura del impago a futuro no recogida en la provision
especifica.

En base a la politica del Grupo, al 31 de marzo de 2021, la provision por deterioro de cuentas a cobrar de clientes
incluidos en la partida de “Clientes por prestacion de servicios y deudores varios” asciende a 204.101 miles de euros.

El movimiento de la provisién por pérdidas por deterioro de valor de las cuentas a cobrar a clientes es el siguiente:
Miles de Euros

2021
Saldo inicial 174.398
Provision por deterioro de valor de cuentas a cobrar 117.658
Cuentas a cobrar dadas de baja por incobrables (87.955)
Saldo final 204.101

La dotacion de la provisién de cuentas a cobrar deterioradas se ha incluido en la linea de "Otros gastos de explotacion”
de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 17). Los importes que se cargan a la cuenta de provision se suelen dar de baja
contablemente cuando no hay expectativa de recibir efectivo adicional.

La aplicacion del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2021 corresponde a la baja de saldos de clientes que estaban
totalmente provisionados.

La exposicién maxima al riesgo de crédito a la fecha de cierre es el importe en libros de cada una de las categorfas de
cuentas a cobrar indicadas anteriormente.

G

9. Periodificaciones de activo

En este epigrafe se recogen principalmente los gastos anticipados correspondientes al alquiler de infraestructura y
circuitos, costes de captacion, derechos de traspaso y el canon por el uso del espectro radioeléctrico.

Miles de Euros
Periodificaciones a largo plazo

31.03.2021

Gastos de captacion periodificados 373
Alquiler de infraestructuras 8.029
Derechos de traspaso 168
Otros gastos anticipados 616
9.186

Periodificaciones a corto plazo

Canon uso espectro radioeléctrico 89.592
Alquiler de infraestructuras 24954
Otros gastos anticipados 22.804
137.350
146.536

El epigrafe “Canon uso espectro radioeléctrico” recoge la parte no devengada de las tasas anuales por reserva del
dominio publico radioeléctrico de las licencias, correspondiente al afio natural 2021. El importe pendiente de pago del
total de las tasas recibidas se recoge en "Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar”.

Otros gastos anticipados incluyen principalmente pagos anticipados de alquileres, seguros, reparacion y mantenimiento
que se cargan a resultados en funcién de su devengo.
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10. Existencias

El detalle de las existencias a 31 de marzo de 2021 es el siguiente:

31.03.2021

Terminales 45.734
Tarjetas y paquetes de bienvenida 3172
Equipos de ADSL y Fibra 5558
Accesorios de terminales y otras existencias comerciales 1.841
Otros aprovisionamientos 638
56.943

Provision por deterioro de valor (5.011)
51.932

a) Provision por deterioro de valor

Recoge principalmente la diferencia entre el coste de adquisicién y el valor de realizacion para aquellos tipos de
terminales y otros materiales, en los que dicho valor de realizacién, estimado considerando los precios de venta previstos
y la obsolescencia tecnoldgica, resulte inferior al coste de adquisicion por el que figuran registrados en libros a la fecha de
cierre del ejercicio.

b) Seguros

El Grupo tiene en vigor varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a los que estan sujetas las existencias, estimandose
por la direccién del Grupo que las sumas aseguradas son suficientes para cubrir los valores por los que figuran
contabilizadas.

11. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Miles de Euros

12. Fondos propios

a) Capital
Miles de Euros
31.03.2021
Capital escriturado 903.194
903.194

El capital social a 31 de marzo de 2021 esta constituido por 903.194.000 participaciones sociales ordinarias, nominativas,
de un euro de valor nominal cada una, completamente suscritas y desembolsadas.

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley de Sociedades de Capital, la sociedad dominante esté inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid como Sociedad Unipersonal.

No existen contratos celebrados con el Socio Unico de la matriz del Grupo con ninguna de las sociedades que lo
conformany por tanto tampoco existen ni saldos ni transacciones con dicho socio.

b) Reservas y resultados de ejercicios anteriores
Miles de Euros

31.03.2021

Legal y estatutarias:
- Reserva legal 180.639
180.639

Otras reservas:

- Reservas voluntarias 1.086.404
1.086.404
Total reservas de la sociedad dominante 1.267.043
Reservas en sociedades consolidadas 473.068
Total reservas 1.740.111

31.03.2021
Tesorerfa 6.619 Reserva legal
Total 6.619

A 31 de marzo de 2021 no hay restricciones de titularidad.

G

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que establece que,
en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio del ejercicio se destinara hasta que ésta alcance, al menos, el 20
por 100 del capital social.

Mientras no supere el limite indicado la reserva legal, sélo podré destinarse a la compensacion de pérdidas, en el caso de
que no existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin, y debe ser repuesta con beneficios futuros.
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Reservas legal y voluntarias

Elarticulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio
del ejercicio se destinaréa a dotar una reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20 por 100 del capital social.

Mientras no supere el limite indicado la reserva legal, sélo podré destinarse a la compensacion de pérdidas, en el caso de
que no existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin, y debe ser repuesta con beneficios futuros.

Como consecuencia de la aportacién de socios de 3.500 millones de euros, una vez compensados resultados negativos
de ejercicios anteriores, la reserva legal ha aumentado en 63.743 miles de euros y las reservas voluntarias en 847.217
miles de euros en el ejercicio finalizado a 31 de marzo de 2021. EL dia 25 de septiembre de 2021 el Socio Unico de la
sociedad dominante aprob¢ el reparto de un dividendo con cargo a reservas de libre disposicién por importe 974.000
miles de euros.

Aportaciones de socios

EL 24 de junio de 2020, el Socio Unico de la sociedad dominante, Vodafone Europe, BV. decidié realizar una aportacion de
3.500 millones de euros a fondos propios de la sociedad dominante destinada a compensar los resultados negativos de
ejercicios anteriores con el fin de restablecer el equilibrio entre capital y patrimonio contable disminuido por las pérdidas.

Con fecha 25 de septiembre de 2020, el Socio Unico de la sociedad dominante, previa toma de razén del acuerdo
mencionado en el parrafo anterior, acord6 destinar el remanente de la cuenta de "Aportacién de socios” a "Reservas de
libre disposicion”. Asimismo, en el mismo acto, aument? la reserva legal hasta el 20 por 100 del capital con cargo a una
reduccién de las reservas voluntarias y procedié a la aprobacion del reparto de un dividendo con cargo a reservas de libre
disposicion por importe de 974.000 miles de euros.

c) Resultado del ejercicio de la sociedad dominante

La propuesta de distribucién del resultado de la sociedad dominante del Grupo, Vodafone Holdings Europe, S.L.U. al Socio
Unico, que asciende a 55.864 miles de euros de pérdida, es la siguiente:

Miles de Euros

Resultados de ejercicios anteriores 55.864

Total 55.864

d) Subvenciones recibidas

En este epigrafe se recogen las subvenciones concedidas como aportacion a varios proyectos de inversion del Grupo.
El detalle de los movimientos habidos en los ejercicios finalizados el 31 de marzo de 2021 es el siguiente:

Miles de Euros

31.03.2021

Saldo bruto al inicio del periodo 80
Traspaso a resultados del periodo (59)
21

Impuesto diferido por subvencion (5)
Saldo a final del ejercicio 16

Las subvenciones que quedan pendientes de traspasar a resultados a 31 de marzo de 2021 han sido concedidas por el

Ministerio de Industria, Energfa y Turismo.

13. Débitos y partidas a pagar

El desglose de los débitos y partidas a pagar es el siguiente:

Miles de Euros

31.03.2021

Débitos y partidas a pagar a largo plazo
- Deudas con empresas del Grupo y asociadas 2.679.764
- Otros pasivos financieros 168.496
2.848.260

Débitos y partidas a pagar a corto plazo:
- Acreedores comerciales 690.744
- Proveedores 11.595
- Proveedores de inmovilizado 428.600
- Otros pasivos financieros 20.044
- Proveedores empresas del grupo (Nota 23) 175514
- Deudas con empresas del grupo (Nota 23) 4.885
- Administraciones Pablicas a corto plazo 211.798
- Remuneraciones pendientes al personal 49.302
1.592.482
Total 4.440.742

G
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EL 24 de junio de 2020, el Socio Unico de la sociedad del Grupo Vodafone Holdings Europe, S.L.U., Vodafone Europe,

BV, decidi6 realizar una aportacién de 3.500 millones de euros destinados a fondos propios de la sociedad dominante
con el fin de restablecer el equilibrio entre capital y patrimonio neto disminuido por las pérdidas. En ese misma fecha,
Vodafone Holdings, S.L.U. realizé la devolucion del importe total dispuesto del préstamo recibido de la sociedad del Grupo
Vodafone Investments Luxembourg, S.arl. de fecha 24 de septiembre de 2015 y vencimiento 24 de septiembre de 2020,
por importe de 2.974.611 miles de euros, asi como de los préstamos con Vodafone Luxembourg S.arl de fecha 24 de
septiembre de 2015 por la totalidad del importe dispuesto, 227.746 miles de euros, para el préstamo con vencimiento

el 24 de septiembre de 2020, y amortizacion anticipada parcial por el importe dispuesto de 297.644 miles de euros del
préstamo con vencimiento el 24 de septiembre de 2021.

El epigrafe de "Deudas con empresas del Grupo y asociadas” a largo plazo incluye el préstamo con la sociedad Vodafone
Luxembourg S.arl: EL 24 de septiembre de 2015 formalizé con el Grupo un préstamo con un limite de 3.000.000 miles
de euros cuyo vencimiento era el 24 de septiembre de 2021 y se ha extendido, el 24 de marzo de 2021, hasta el 24

de septiembre de 2022. El saldo dispuesto a 31 de marzo de 2021 de dicho préstamo es de 2.679.764 miles de euros.

El tipo de interés medio devengado durante el ejercicio ha sido de 0,46%y el gasto por intereses devengado ha sido de
13.010 miles de euros. Este préstamo esté sujeto a una comision de disponibilidad (commitment fee) del 0,52%, que ha
devengado un coste financiero de 15.816 miles de euros en el ejercicio 2021.

El epigrafe de “Otros pasivos financieros” incluye principalmente el importe correspondiente a la concesion de uso
privativo del espacio radioeléctrico de la banda de 3,6 — 3,8 GHz, concedida en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de
2019y la cual, de acuerdo con la orden ETU/531/2018, se pagara de manera anual durante los 20 afios de vigencia de la
concesién. Los pagos correspondientes a esta concesién cuyo vencimiento es superior a un afio ascienden a 163.748 al
31 de marzo de 2021.

En el capitulo de "Remuneraciones pendientes al personal” se incluye principalmente el bonus anual a pagar a los
empleados del Grupo, asf como la provision para planes de pago en acciones que se detalla a continuacion.

El valor contable de las deudas a corto plazo se aproxima a su valor razonable, dado que el efecto del descuento no es
significativo.

Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicién adicional tercera. “Deber de
informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio.

G

El detalle de la informacién requerida en relacién con el periodo medio de pago a proveedores es el siguiente:

Dias

31.03.2021

Periodo medio de pago a proveedores 68
Ratio de operaciones pagadas 65
Ratio de operaciones pendientes de pago 87
31.03.2021

Total pagos realizados 3.758.220
Total pagos pendientes 593.172

La informacion desglosada en el cuadro anterior, excluye las operaciones y saldos con entidades del Grupo Vodafone que
se desglosan en la Nota 23.

Por motivos operativos y en linea con los usos habituales del sector, el Grupo tiene establecido un calendario de pago a
proveedores en virtud del cual los pagos se realizan en dfas fijos. Las facturas cuyo vencimiento se produce entre dos dfas
de pago, son satisfechas el siguiente dia de pago fijado en calendario, circunstancia no considerada como aplazamiento
en el pago.

14. Provisiones a largo y corto plazo

Los movimientos habidos en las provisiones reconocidas en el balance consolidado han sido los siguientes:
Miles de Euros

%(:‘r::::;g: Reestructuracion Desmantelamiento thlg;?;); Total
Saldo a 1 de abril de 2020* 3.496 59.522 48.059 119.797 230.874
Dotaciones - 12.796 18.566 44738 76.100
Aplicaciones (418) (8.431) (2.783) (23.810) (35.442)
Reversion - (5.435) (236) (17.978) (23.649)
Reclasificaciones - - - 4.058 4.058
Saldo a 31 de marzo de 2021 3.078 58.452 63.606 126.805 251.941

*cifras no auditadas
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El anélisis por vencimientos del total de estas provisiones es el siguiente:
Miles de Euros

Contratos .. . Litigios y

ONerosos Reestructuracion Desmantelamiento otros Total
Largo plazo 2.749 38.254 59973 122.073 223.049
Corto plazo 329 20.198 3.633 4732 28.892
Saldo a 31 de marzo de 2021 3.078 58.452 63.606 126.805 251.941

a) Contratos onerosos

Corresponde a una provisién por determinados contratos que han sido considerados onerosos puesto que os costes
inevitables de cumplir con las obligaciones que conllevan, exceden a los beneficios econémicos que se esperan recibir.

b) Reestructuracién

En el epigrafe de “reestructuracién” se recoge principalmente la provisién por el expediente de regulaciéon de empleo
llevado a cabo durante el ejercicio 2019.

En el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2019, el Grupo llevd a cabo un expediente de regulacién de empleo, que, tras
el acuerdo firmado con los representantes de los trabajadores, afecté a 1.095 trabajadores. La salida de estos trabajadores
se estd llevando a cabo mediante la extincion de los contratos con los mismos, asi como mediante acuerdos de jubilacion
anticipada, para aquellos trabajadores que cumplan las condiciones pactadas con los representantes de los trabajadores.

Conforme al criterio contable de la Nota 3.13 se procedi6 a reconocer una provisién por reestructuracion de plantilla.

En relacion con los empleados acogidos a las jubilaciones anticipadas, el Grupo se compromete a pagar, mediante una
prestacion definida, un porcentaje de la retribucion de cada empleado al momento de la firma del acuerdo hasta la fecha
de prejubilacién mas cercana posible. Finalizado el plan de reestructuracion, en opinién del Consejo de Administracion, no
se producirdn costes significativos superiores a los importes provisionados a 31 de marzo de 2021.

c) Desmantelamiento

De acuerdo con los contratos de alquiler de emplazamientos, el Grupo esté obligada a restituir dichos emplazamientos
a su estado original a la finalizacién del contrato. Igualmente, el Grupo se encuentra bajo la obligacién de devolver los
edificios de oficinas arrendados en el estado original de los mismos, al término de los respectivos contratos de alquiler.

El Grupo estima el valor actual de estas obligaciones futuras dando lugar al registro de una provisién que asciende a
63.606 miles de euros a 31 de marzo de 2021.

d) Litigios y otros

Este epigrafe incluye una provision para determinadas demandas interpuestas contra el Grupo, asi como otros riesgos y
responsabilidades. Dichos importes han sido estimados en funcién de las cuantias reclamadas o del riesgo estimado por
el Grupo.

G

La linea de "aplicaciones” recoge los pagos realizados por tasas y otros litigios.

De acuerdo a la naturaleza de los riesgos cubiertos por las provisiones clasificadas a largo plazo, no es posible determinar
un calendario de pagos razonable, en caso de que se produzcan.

15. Periodificaciones de pasivo

A 31 de marzo de 2021, las periodificaciones a largo plazo del pasivo no corriente corresponden principalmente al
ingreso diferido como consecuencia del contrato firmado con otro operador para la comparticién de Redes de Transporte
Horizontal (FTTH), por el cual se han recibido unas cantidades anticipadas que se irdn devengando en los préximos 33
anos.

Las periodificaciones a corto plazo del pasivo corriente corresponden principalmente a los ingresos anticipados de
clientes prepago y a los ingresos por prestacion de servicios a clientes facturados en el mes anterior a su prestacion.

16. Impuestos diferidos

El detalle de los impuestos diferidos es el siguiente:

Dias
31.03.2021

Activos por impuestos diferidos:
- Diferencias temporarias 84.791
84.791

Pasivos por impuestos diferidos:
- Diferencias temporarias (90.185)
(90.185)
Impuestos diferidos netos (5.394)

Elimpuesto sobre beneficios vy la situacion fiscal se encuentra explicada en la Nota 18.
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17.Ingresos y gastos
a) Transacciones efectuadas en moneda extranjera

Los importes de las transacciones efectuadas en moneda extranjera son las siguientes:
Miles de Euros

31.03.2021

Délar US Otras Total

Ingresos 232 232
Gastos 11.284 152 11.436

b) Importe neto de la cifra de negocios
Elimporte neto de la cifra de negocios puede analizarse por linea de servicios para el ejercicio 20271 como sigue:
Miles de Euros

31.03.2021

Particulares 2.777.036
Empresas 1.317.278
Operadores 115.846
4.210.160

En los ejercicios anual finalizado el 31 de marzo de 2021 no existe ningUn cliente al que se le haya facturado un importe
igual o superior al 10% de la cifra de negocios consolidada.

¢) Trabajos realizados por la empresa para su activo

Los gastos asociados al desarrollo y construccion de la red del Grupo, asi como determinados costes de desarrollo de sistemas,

se capitalizan como mayor coste del mismo. Todos estos gastos capitalizados son registrados como ingresos de explotacion
dentro del epigrafe “Trabajos realizados por la empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

d) Aprovisionamientos

Los consumos de explotacién constituyen el coste directo de ventas del Grupo e incluyen principalmente gastos de
programacién, interconexién, conectividad a Internet y alquiler de infraestructuras, circuitos y canalizaciones.
Miles de Euros

31.03.2021

Equipos 412928
Contenidos y otras materias consumibles 201.432
Interconexiéon y roaming 294.265
Alquiler de lineas 279.450
Otros 44925
1.233.000

G

e) Gastos de personal
Miles de Euros

31.03.2021
Sueldos, salarios y asimilados 216.841
Seguridad Social a cargo de la empresa 56.235
Restructuracion (4.400)
Aportaciones al plan de pensiones 4.609
Gastos de pagos basados en acciones 9.117
Otros gastos de personal 11.905
294.307

El nimero medio de empleados en el curso del ejercicio distribuido por categorias es el siguiente:
2021
Directivos 82
Mandos intermedios 561
Técnicos y soporte departamental 3.600
4.243

La plantilla del Grupo al cierre del ejercicio finalizado a 31 de marzo de 2021 se presenta con la distribucién de sexos,
desglosada por categorias, en el siguiente detalle:

31.03.2021

Hombres Mujeres Total

Consejeros 3 - 3
Directivos 50 30 80
Mandos intermedios 350 215 565
Técnicos y soporte departamental 2.095 1.542 3.637
2.498 1.787 4.285

A 31 de marzo de 2021 el Grupo tiene contratados 48 empleados con una discapacidad mayor o igual al 33%.
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f) Otros gastos de explotacion
Miles de Euros

En aplicacion de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre de 2014, del Impuesto sobre Sociedades el tipo impositivo vigente
se establece al 25% para periodos impositivos iniciados a partir del 1 de enero de 2016.

: 31.03.2021 De acuerdo con el Real Decreto-Ley 3/2016, de 2 de diciembre, por el que se adoptan medidas en el ambito tributario
Alquileres 167913 dirigidas a la consolidacion de las finanzas pUblicas y otras de caracter urgente en materia social, se introdujeron nuevas
Reparaciones 135.290 medidas que, en su mayoria, tienen efectos a partir del 1 de enero de 2016.

Cénones 140.098 o ) o : N
- . . . Entre las medidas introducidas el Grupo se ve afectada principalmente por la correspondiente a la limitacion en la
Servicios de profesionales independientes 1.127.482 o ) ) . o ) ) ) -
S compensacion de bases imponibles negativas al 25% de la base imponible (cuando en los doce meses anteriores al inicio
Otros servicios 267967 X : . ! . : .
) del periodo impositivo, el importe neto de la cifra de negocios sea al menos 60 millones de euros).
Tributos 36.995
Publicidad 32.970 A continuacién, se incluye una conciliacién entre el resultado contable del ejercicio anual terminado a 31 de marzo de
Servicios bancarios y similares 1.982 2021y la base imponible del Impuesto sobre Sociedades:
Suministros 6.713 Miles de Euros
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales 122.780 Cuenta de pérdidas y ganancias
Otros gastos de gestion corriente 20.167 Aumentos Disminuciones Total
Total Otros gastos de explotacion 2.060.357 Resultado del gjercicio (432.042)
Los principales conceptos incluidos en el epigrafe de "Servicios” corresponden a gastos de publicidad y marketing, Impuesto sobre beneficios (11.646)
comisiones pagadas a distribuidores y servicios profesionales subcontratados. Diferencias permanentes 6.745 (15.578) (8.833)
En el epigrafe de “Otros servicios” se incluyen, entre otros, los gastos de suministros. Diferencias temporarias:
- con origen en el ejercicio 39.023 (243) 38.780
- con origen en ejercicios anteriores 81.764 (91.128) (9.364)
Base imponible (resultado fiscal) (423.105)
18. Impuesto sobre beneficios y situacion fiscal Cuotaintegra (25%) 105.776
a) Régimen de Consolidacién fiscal Deducciones y bonificaciones 2.422
Impuesto sobre Sociedades al cierre 108.198

La base imponible individual de cada sociedad se incluye en la base imponible del Grupo de consolidacién fiscal del cual
Vodafone Group Plc es la entidad dominante y Vodafone Holdings Europe, S.L.U. es la entidad representante en Espafa.

Con base en lo dispuesto en el articulo 58.3 del TRLIS, la transmision de las acciones de Vantage Towers, S.L.U. no
determina la exclusion de esta sociedad del grupo de consolidacién fiscal espafiol, en tanto en cuanto la dominante
Gltima del grupo ostenta una participacion en dicha entidad de al menos el 75% al cierre del ejercicio anual terminado el
31 de marzo de 2021.

b) Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula en funcién del resultado econémico antes de impuestos del Grupo,
aumentado o disminuido, segln corresponda, por las diferencias permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste
como la base imponible del citado impuesto, y minorado por las bonificaciones y deducciones en la cuota.

G

Las diferencias permanentes se corresponden, principalmente, con la reversion de provisién por riesgos y gastos cuya
dotacion fue ajustada positivamente en su momento y tratada a efectos contables como una diferencia permanente.

Las diferencias temporales corresponden bésicamente a la cuantificacién de las diferencias existentes entre los criterios
contables y fiscales correspondientes a:

- Provisién por reestructuracion: se reconocen como diferencias temporales los importes provisionados principalmente
por el expediente de regulacién de empleo llevado a cabo durante el ejercicio finalizado a 31 de marzo de 2019 (ver
Nota 14), los cuales seran fiscalmente deducibles en los ejercicios en los que se produzcan los pagos.

- Amortizacién del inmovilizado: se reconocen como diferencias temporales la diferencia entre los importes registrados
como amortizacion contable y fiscal del inmovilizado del Grupo.

Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21 170



1. Presentacion 2.Vodafone Espafia de un vistazo 3. Cumplimientoy Empresa Responsable

4. Anélisis del Entorno

5. Analisis de Riesgos 6. Nuestro Propésito 7.Elaboracion del Informe 8. Cuentas Anuales

8 Cuentas Anuales

- Provisién por insolvencias: se reconocen como diferencia temporal la dotacién no deducible segin el art. 13 de la Ley
27/2014 del Impuesto sobre Sociedades.

Vodafone Holdings Europe, S.L.U. realiz6 en ejercicios anteriores diversas operaciones societarias, que fueron acogidas
al Régimen Especial de tributacion regulado en el Capitulo VIII del Titulo VIII de la entonces vigente Ley 43/1995 del
Impuesto sobre Sociedades y, por tanto, a los beneficios fiscales que el mismo otorgaba. La memoria del ejercicio
finalizado el 31 de marzo de 2004 acumulaba la descripcién de estas operaciones realizadas en los anteriores ejercicios
por lo que en aplicacién de lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 93.3 del Real Decreto Legislativo 4/2004, la
presente se remite a ella en cuanto a la obligacion de informacién que dicho precepto regula.

El cargo a resultados por impuestos sobre beneficios en el ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2021 se desglosa
como sigue:

Miles de Euros

31.03.2021
Impuesto corriente 16.813
Impuesto diferido (Nota 18c) (5.409)
Ajuste en el impuesto del ejercicio anterior 242
Total impuestos sobre beneficios ingreso/(gasto) 11.646

El Grupo no ha realizado pagos fraccionados a cuenta del Impuesto de Sociedades del ejercicio ni durante el ejercicio
anual finalizado a 31 de marzo de 2021 al haber generado bases imponibles negativas en el periodo.

c) Activos y pasivos por impuesto diferido

El resumen de los movimientos habidos en el ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2021:
Miles de Euros

Saldo al
31.03.2021

Saldo al
1.04.2020*

Reclasifi-

Adiciones Bajas caciones

Activos por impuesto diferido
Deducciones 1.119 - - 1.119

Diferencias temporarias 96.082 - (12.410) - 83.672
Total activos por impuesto diferido 97.201 - (12.410) - 84.791
Pasivo por impuesto diferido

Subvenciones (19) - 15 - (4)
Libertad de amortizacion (7.755) - 3495 - (4.260)
Diferencias temporarias (89.427) - 3.506 - (85.921)
Total pasivos por impuesto diferido (97.201) - 7.016 - (90.185)
Total neto - - (5.394) - (5.394)

*cifras no auditadas

G

Las diferencias temporarias reconocidas como pasivo por impuesto diferido incluyen, principalmente, el efecto fiscal de la
amortizacién pendiente asociada a los activos identificados en el proceso de adquisicién de Grupo Corporativo ONO, SA.
por el Grupo (Nota 1).

El Grupo tiene reconocido un pasivo por impuesto diferido conforme a la Disposicion adicional undécima del TRLIS
vigente hasta la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 12/2012, y la Disposicidn Transitoria Trigésimo Séptima del

TRLIS regulada por el citado Real Decreto-Ley, que regula la posibilidad de amortizar libremente las inversiones en
elementos nuevos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias afectos a actividades econémicas, puestos
a disposicion del sujeto pasivo en los periodos impositivos iniciados dentro de los afios 2009, 2010, 2011y 2012.

Los activos por impuestos diferidos por bases imponibles negativas pendientes de compensacion se reconocen en

la medida en que sea probable que el grupo fiscal obtenga ganancias fiscales futuras que permitan su aplicacion. EL
Grupo actualiza anualmente la evolucion de la recuperabilidad de los activos por impuesto diferido y créditos fiscales,
incluyendo los cambios en la legislacion aplicable.

A 371 de marzo de 2021, el Grupo mantiene las siguientes bases imponibles negativas de afios anteriores, que podran ser
compensadas con las bases imponibles positivas generadas en afos sucesivos:

Ejercicio fiscal finalizado el 31 de marzo Miles de Euros

31.03.2021

2001 174.460
2002 319.389
2003 648.807
2004 338.163
2005 28.881
2006 1.329.116
2008 189.519
2009 40.142
2010 28613
2015 56.455
2016 336.690
2017 24.421
2019 317.445
2020 484.341
4.316.442

De acuerdo con la Ley 27/2014, con entrada en vigor el 1 de enero de 2015, las bases imponibles negativas podran
compensarse con las rentas positivas generadas en los periodos impositivos siguientes sin limite temporal.
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19. Resultado financiero

El desglose de gastos e ingresos financieros es el siguiente:
Miles de Euros

Miles de Euros

31.03.2021
Gastos financieros:

Intereses de deuda de compafiias del Grupo (Nota 25) (40.202)
Otros gastos financieros (8.264)
(48.466)

Diferencias de cambio:
Diferencias positivas de cambio 898
Diferencias negativas de cambio (735)
163
Resultado financiero (48.303)

20. Contingencias
El Grupo tiene pasivos contingentes por litigios surgidos en el curso normal del negocio de los que no se prevé que surjan
pasivos significativos distintos de aquellos que ya estan provisionados (Nota 14).

El Grupo tiene constituidos avales en diversas entidades de crédito espafiolas por 73.223 miles de euros a 31 de marzo de
2021 como garantfa del cumplimiento de determinados compromisos financieros, operativos y técnicos contraidos con el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Ayuntamientos u otros Organismos y entidades.

El Consejo de Administracién del Grupo considera que no se produciran pasivos significativos que afecten a las cuentas
anuales adjuntas derivados de dichos avales.

21. Compromisos
a) Compromisos de compraventa

A 371 de marzo de 2021, el Grupo tiene firmados contratos de compraventa de inmovilizado por importe de 195.743 miles
de euros.

G

31.03.2021

Menos de un ano 135.703
Entre 1y 5 afios 60.040
195.743

b) Compromisos por arrendamiento operativo

El Grupo alquila instalaciones técnicas y edificios de oficinas bajo contratos no cancelables de arrendamiento

operativo. Las siguientes cuotas de arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener
en cuenta repercusion de gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas
contractualmente. Estos contratos tienen una duracién de entre cinco y diez afios, siendo la mayor parte de los mismos
renovables a su vencimiento en condiciones de mercado.

Miles de Euros

31.03.2021

Menos de un afno 297.981
Entre 1y 5 afios 407.158
Mas de 5 afios 195.893
901.032

Los cobros minimos totales futuros por los arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:
Miles de Euros

31.03.2021

Menos de un afio 1.491
Entre 1y 5 afos 4.056
Més de 5 afos 1.368
6.915

Durante el ejercicio anual finalizado a 31 de marzo de 2021, el gasto reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias
correspondiente a arrendamientos operativos asciende a 458 millones de euros.

c) Compromisos por adquisicion de existencias
A 31 de marzo de 2021 el Grupo tiene compromisos de compra de existencias por importe de 6.322 miles de euros.

d) Otros compromisos

El Grupo tiene otros compromisos por importe de 1.065.081 miles de euros, por adquisicién de contenidos audiovisuales,
suministros y otros gastos de explotacion.
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22. Retribucién al Consejo de Administracién y Alta Direccion

Miles de Euros

Durante el ejercicio finalizado a 31 de marzo de 2021 no ha habido remuneraciones recibidas por los miembros del

Consejo de Administracion ni por la Alta Direccion de la sociedad dominante.

EL Grupo no tiene suscrito ninglin contrato de Alta Direccién.

El Grupo esta cubierta por el seguro de responsabilidad civil de Vodafone Espafia, S.AU., por los dafios ocasionados por
los miembros del Consejo de Administracién por actos u omisiones en el ejercicio del cargo. EL Grupo no ha efectuado

desembolso alguno por este concepto.

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés del Grupo, durante el ejercicio los administradores que han
ocupado cargos en el Consejo de Administracion han cumplido con las obligaciones previstas en el articulo 228 del
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo, tanto ellos como las personas a ellos vinculadas, se han

abstenido de incurrir en los supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de dicha Ley.

23. Otras operaciones con partes vinculadas
A continuacién, se detallan los saldos y transacciones con partes vinculadas a 31 de marzo de 2021:

a) Saldos con empresas del Grupo

31.03.2021

Saldos acreedores:

Proveedores, empresas del grupo y asociadas 175.514
Vodafone Procurement Company SAR.L. 70.394
Vodafone Group Services Limited 42877
Vodafone Roaming Services 6.695
Vodafone Sales and Service Limited 9.976
Vodafone Group Plc. 2.009
Vantage Towers, S.L.U. 38.528
Otros 5.035

Deudas empr. Grupo y asociadas a LP 2.679.764

Vodafone Luxembourg, S.ar.l 2.679.764

Deudas empr. Grupo y asociadas a CP 4.885

Vodafone Luxembourg, S.a.rl 4.885
2.860.163

Miles de Euros

31.03.2021

Saldos Deudores:

Clientes, empresas del grupo y asociadas 43.785
Vodafone Procurement Company SAR.L. 6.443
Vodafone Roaming Services 6.586
Vodafone Group Services Limited 11.030
Vodafone Enterprise Spain, S.L.U. 2622
Vantage Towers, S.L.U. 14.989
Otros 2115

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 438.335
Vodafone Group Plc. 304.569
Vodafone 2 116.773
Vantage Towers, S.L.U. 16.993

482.120

G
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b) Transacciones con empresas del Grupo:

Miles de Euros

31.03.2021
Venta y prestacion de servicios: 176.030
- Vodafone Roaming Services 48611
- Vodafone Portugal, Comunicacoes Pessoais, S.A. 2.852
- Vodafone Procurement Company, S.ar.l. 14.851
- Vodafone Omnitel Pronto Italia SpA 2.401
- Vodafone Group Services Limited 67.152
- Vodafone D2 2438
- Vodafone Limited 3773
- Vantage Towers, S.L.U. 9.065
- Otros 24.887
Compras y servicios recibidos: (1.085.703)
- Vodafone Procurement Company, S.arl (582.593)
- Vodafone Portugal, Comunicacoes Pessoais, S.A. (2.927)
- Vodafone D2 (3.081)
- Vodafone Enterprise Spain, S.L.U. (405)
- Vodafone Omnitel Pronto Italia SpA (2.118)
- Vodafone Roaming Services (31.421)
- Vodafone Sales and Services Limited (50.227)
- Vodafone Limited (1.661)
- Vodafone Group Services Limited (217.516)
- Vodafone Global Enterprise Carrier Services UK (21.056)
- Vodafone Asset Management Services S.arl (15.710)
- Vantage Towers, S.L.U. (151.259)
- Otros (5.729)
Gastos financieros: (40.202)
- Vodafone Group Plc. (1.989)
- Vodafone Investments Luxembourg, S.a.rl (6.370)
- Vodafone Luxembourg, S.arl. (31.698)
- Vantage Towers, S.L.U. (55)
- Vodafone 2 (107)
- Otros 17
Total (949.875)

G

Las prestaciones de servicios a empresas del grupo durante el ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2021 se
corresponden principalmente con ingresos de roaming e interconexion, refacturaciones de gastos de personal, los gastos
por publicidad en los que incurre el Grupo en Espafia en nombre de la Sociedad matriz y otros gastos de explotacion.

La compra y servicios recibidos incluye compras de inmovilizado, compras de existencias, gastos de roaming e
interconexion, refacturaciones de gastos de personal, gastos de alquiler conforme al contrato firmado con Vantage
Towers, S.L.U. el cual establece un precio con un componente fijo y un componente variable en funcién de la categorfa de
la infraestructura pasiva de telecomunicaciones, las adecuaciones sobre dicha estructura, la energia consumida y otro tipo
de servicios adicionales prestados a terceros, y otros gastos de explotacion.

El Grupo realiz6 durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2021 una operacion de enajenacion de los derechos
de cobro de una parte de los saldos pendientes de cobro por financiacién de terminales a Vodafone Overseas Finance
Limited, cuyo valor nominal era de 109.072 miles de euros.

Estas transacciones se realizan bajo condiciones de mercado.

24. Informacion sobre medio ambiente

El Grupo tiene en cuenta en sus operaciones globales las leyes relativas a la proteccién del medioambiente y considera
que cumple sustancialmente tales leyes y que mantiene procedimientos disefiados para fomentar y garantizar su
cumplimiento.

Se considera actividad medioambiental cualquier operacién cuyo propésito principal sea la minimizacién del impacto
medioambiental y la proteccién y mejora del medio ambiente. Asimismo, no se ha considerado necesario registrar
ninguna provision de caracter medioambiental al no existir contingencias relacionadas con la proteccién y mejora del
medioambiente, ni responsabilidades de naturaleza medioambiental.

En el ejercicio finalizado a 31 de marzo de 2021, el Grupo ha continuado realizando inversiones destinadas a la proteccion
y mejora del medioambiente entre las que destacan acciones encaminadas a minimizar el impacto visual y acUstico de las
infraestructuras, pago de licencias medioambientales, utilizacién de energfas alternativas, acciones de reciclaje y control
de residuos. Estas medidas han supuesto una incorporacion de nuevas funcionalidades en los equipos e instalaciones por
importe de 1.122 miles de euros y 1.185 miles de euros de gastos dentro del ejercicio econdémico.

A cierre del ejercicio el Grupo no tiene contingencias relacionadas con la proteccién y mejora del medioambiente, ni
compensaciones a recibir de terceros.
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25. Informacion segmentada

EL Grupo opera con un Unico segmento dado que todas las compafiias del Grupo estan focalizadas en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, bajo una red comdn y las decisiones estratégicas son independientes de la estructura
del Grupo.

26. Honorarios de auditores de cuentas

Los honorarios devengados durante el ejercicio por Ernst&Young, S.L., por los servicios de auditoria de cuentas
individuales y consolidadas de Vodafone Holdings Europe, S.L.U., y de sociedades que forman parte del Grupo, del
ejercicio 2021 ascendieron a 996 miles de euros y 10 miles de euros por otros servicios de verificacién.

Asimismo, no se han devengado honorarios durante el ejercicio por otras sociedades de la red EY como consecuencia de
servicios de asesoramiento fiscal, otros servicios de verificacién y otros servicios prestados al Grupo.

Se han devengado honorarios de otros servicios relacionados con la auditorfa por KPMG Asesores, S.L. por el importe de
24 miles euros en el ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2021.

27.Hechos posteriores al cierre

A fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales, el Grupo no tiene conocimiento de que se hayan producido
hechos relevantes que puedan tener impacto en los estados financieros del Grupo.

Evolucién de los negocios

El ejercicio finalizado a 31 de marzo de 2021 ha estado marcado por la pandemia originada por el brote de coronavirus,
tanto a nivel nacional como internacional. La répida evolucién de los hechos ha supuesto una crisis sanitaria sin
precedentes que ha modificado los h&bitos de consumo de nuestros clientes.

Asf, la prestacion de servicios de telecomunicaciones se ha confirmado como una actividad esencial, y se ha puesto de
manifiesto la necesidad de tener una red confiable, capaz de soportar el alto volumen de tréfico que se ha producido por
la extension del teletrabajo v la digitalizacion. Durante el Gltimo afio, el Grupo ha trabajado para ofrecer la mayor calidad
de servicio a nuestros clientes.

El compromiso del Grupo con la digitalizacién, basado en el uso de datos para mejorar la toma de decisiones, un nuevo
modelo organizativo y una cultura més agil, estdn produciendo mejoras en los resultados del negocio.

G

MiVodafone se ha convertido en la aplicacién clave en la gestion de la relacion y en la mejora de la experiencia de los
clientes con Vodafone con una penetracién del 63% de la cartera de clientes. Ha transformado sus funcionalidades
siendo la Unica app del mercado telco que permite venta de productos y dispositivos de vanguardia, acelerando la
contratacion de nuevos servicios y la renovacion de dispositivos con una transaccionalidad del 90%. La satisfaccion de los
clientes a través de MiVodafone mejora cada trimestre, alcanzando un NPS (Net Promoter Score) de 49 puntos en marzo.

Asimismo, Vodafone es el operador con velocidades 5G mas rapidas. En la actualidad el Grupo Vodafone en Espafia
cuenta con la red 5G con las velocidades de descarga més rapidas debido a que sus 90 Mhz de espectro suponen la
mayor cantidad de frecuencias contiguas (no repartidas en bloques) en la banda de 3,5Ghz.

25 grandes ciudades disfrutan de las mejores prestaciones 5G, con cobertura para més del 50% de la poblacion:
Benidorm, Badajoz, Alicante, Murcia, Palma de Mallorca, Valladolid, Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Malaga, Zaragoza,
Bilbao, Vitoria, San Sebastian, Corufia, Vigo, Gijon, Pamplona, Logrofio, Santander, Toledo, Castellén Santa Cruz de Tenerife
y Las Palmas de Gran Canaria.

Desde el lanzamiento comercial de su red 5G en Espaiia, Vodafone esté desarrollando numerosos casos de uso
empresariales, aprovechando la alta velocidad, baja latencia y gran capacidad de esta tecnologia.

Por Ultimo, el Grupo Vodafone Espafia ha continuado ampliando el catalogo de peliculas y series de TV con el objetivo
de sequir siendo el mayor agregador de este tipo de contenidos. Como resultado de dicha estrategia, los clientes de
television han continuado creciendo de manera sostenible.

Como resultado de los esfuerzos realizados por el Grupo, la actividad comercial ha sido positiva, incrementando la base de
clientes en todos los segmentos, si bien se vio parcialmente impactada por el auge del low-cost.

El auge en el segmento del low-cost se ha producido principalmente por el incremento en el negocio minorista, tanto
bajo marca Lowi como en los contratos con terceros minoristas.

Andlisis de resultados
Elimporte neto de la cifra de negocios consolidada del Grupo ha sido en 2021 de 4.210.160 miles de euros.

Por linea de servicios, los ingresos consolidadas fueron los siguientes:
Miles de Euros

31.03.2021

Particulares 2.777.036
Empresas 1.317.278
Operadores 115.846
4.210.160

Resultado de explotacion
Elresultado de explotacién del ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2021 ha sido negativo por 395.385 miles de euros.

Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21 175



1. Presentacion 2.Vodafone Espafia de un vistazo 3. Cumplimientoy Empresa Responsable

4. Anélisis del Entorno

5. Analisis de Riesgos 6. Nuestro Propésito 7.Elaboracion del Informe 8. Cuentas Anuales

8 Cuentas Anuales

Resultado financiero neto

El resultado financiero neto se compone principalmente de los gastos por los intereses de nuestra financiacion y el efecto
de la valoracién de instrumentos financieros.

Durante el ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2021 el Grupo ha obtenido un resultado financiero negativo de
48.303 miles de euros.
Expectativas de futuro

Las medidas recientemente anunciadas por el Gobierno en materia de telecomunicaciones, son pasos en la buena
direccion para conseguir un sector méas sostenible que facilite la viabilidad econdmica del nuevo ciclo inversor necesario
para el desarrollo de las infraestructuras de 5G, claves para la recuperacion y transformacién digital de la economia.

El Grupo Vodafone Espafia espera sequir liderando los indicadores relacionados con la Experiencia ce Cliente (NPS).

Periodo medio de pago a proveedores

Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion adicional tercera. “Deber de
informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

El detalle de la informacién requerida en relacion con el periodo medio de pago a proveedores es el siguiente:

Dias

31.03.2021

Periodo medio de pago a proveedores 68
Ratio de operaciones pagadas 65
Ratio de operaciones pendientes de pago 87
31.03.2021

Total pagos realizados 3.758.220
Total pagos pendientes 593.172

La informacién desglosada en el cuadro anterior, excluye las operaciones y saldos con entidades del Grupo Vodafone que
se desglosan en la Nota 23 de la memoria consolidada.

Por motivos operativos y en linea con los usos habituales del sector, el Grupo tiene establecido un calendario de pago a
proveedores en virtud del cual los pagos se realizan en dias fijos. Las facturas cuyo vencimiento se produce entre dos dias
de pago, son satisfechas el siguiente dia de pago fijado en calendario, circunstancia no considerada como aplazamiento
en el pago.

Participaciones propias

Alos efectos de la Ley 19/1989 de 25 de julio sobre la materia, el Grupo no posee a 31 de marzo de 2021 participaciones
propias, ni ha realizado adquisicién o enajenacién de participaciones propias ni directa ni indirectamente a través de
filiales, durante el referido ejercicio fiscal.

G

Actividades en Materia de Investigacién y Desarrollo

El Grupo realiza inversiones en Investigacién y Desarrollo a nivel global con el fin de potenciar la innovacién y prestar
servicios cada vez més ajustados a las necesidades de sus clientes.

Gestion del riesgo financiero

Las actividades del Grupo exponen al mismo a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo
de cambio y riesgo de tipo de interés), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

La gestién de los riesgos financieros del Grupo esté centralizada en la Direccién Financiera siguiendo las politicas
aprobadas por el Grupo Vodafone y disponiendo de los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a los riesgos
de mercado, crédito y liquidez.

Personal

El nimero medio de empleados en el curso del ejercicio distribuido por categorias es el siguiente:

2021
Directivos 82
Mandos intermedios 561
Técnicos y soporte departamental 3.600
4.243

Politica Medioambiental

EL Grupo tiene en cuenta en sus operaciones globales las leyes relativas a la proteccion del medioambiente y considera
que cumple sustancialmente tales leyes y que mantiene procedimientos diseflados para fomentar y garantizar su
cumplimiento.

Se considera actividad medioambiental cualquier operacién cuyo propésito principal sea la minimizacion del impacto
medioambiental y la proteccion y mejora del medio ambiente. Asimismo, no se ha considerado necesario registrar
ninguna provisién de caracter medioambiental al no existir contingencias relacionada.

Otra informacién.

El Estado de Informacion no Financiera requerido por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Cédigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, en material de informacion no financiera y
diversidad, se incluye adjunto a este informe de gestion.

Hechos posteriores

A fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales consolidadas, el Grupo no tiene conocimiento de que se hayan
producido hechos relevantes que puedan tener impacto en los estados financieros consolidadas del Grupo.

Informe Integrado Vodafone en Espaia 2020-21 176



1. Presentacion 2.Vodafone Espafia de un vistazo 3. Cumplimientoy Empresa Responsable 4. Anélisis del Entorno 5. Analisis de Riesgos
@) @)

6. Nuestro Propésito

7.Elaboracion del Informe 8. Cuentas Anuales

8 Cuentas Anuales

DILIGENCIA

Para hacer constar que las cuentas anuales consolidadas de Vodafone Holdings Europe, S.L.U. y Sociedades Dependientes, integradas
por el balance consolidado, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado,

el estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria anual consolidada, asi como el informe de gestion que preceden,
correspondientes al ejercicio social terminado a 31 de marzo de 2021, extendidos los primeros documentos en cuarenta y ocho (48)
folios de papel comUn, numerados como se indica a pie de pagina, el informe de gestién consolidado en cuatro (4) folios de papel
comun, numerados del 1 al 4, ambos inclusive y el informe integrado de estado de informacién financiera adjunto al informe de gestion
en ciento cuarenta y tres (143) folios de papel comin, numerados del 1 al 143, ambos inclusive, todos ellos visados por la Secretaria del
Consejo, han sido debidamente formuladas por el Consejo de Administracion, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Sociedades
de Capital y demas legislacion aplicable, en la reunién celebrada hoy dia 30 de junio de 2021, a cuyo efecto y en sefial de aprobacion y
formulacion, firman los consejeros a continuacion en el presente folio de papel comun:

En Madrid, a 30 de junio de 2021

eri

SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
D? Elena Otero-Novas Miranda

CONSEJERO DELEGADO
D. Colman Martin Deegan

N

PRESIDENTE
D. Anténio Manuel da Costa Coimbra

CONSEJERO
D. Eloy Rodrigo Gil

Numeracion folios CCAA:

® Balance: un (1) folio sin numerar.

® Cuenta de pérdidas y ganancias: un (1) folio sin numerar.
® Fstado de cambios en el patrimonio neto: un (1) folio sin numerar.

® Estado de flujos de efectivo: un (1) folio sin numerar.

® Memoria de las cuentas anuales: cuarenta y cuatro (44) folios numerados del 1 al 44.

¢ Informe de gestién: cuatro (4) folios numerados del 1 al 4.

® Adjunto al Informe de gestion: Informe Integrado con el estado de informacién no financiera: ciento cuarenta y tres

(143) folios numerados del 1 al 143.

G
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Nos interesa
conocer tu opinion
sobre este Informe

Puedes dirigirte a:
Vodafone Espana
Sostenibilidad y Calidad
Avenida de América 115
28042 Madrid

O a través de nuestro correo: -
sostenibilidad@vodafone.com
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